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Dear Readers,

you are holding the new yearbook of the TOP 100 ICT compa-
nies in the Czech Republic, a publication that has earned an
important place in the long history of our publishing house. In
this year's 21+ edition, we have once again done our best to
cover the current trends in technology. IDC and Gartner, the
two research firms we regularly cooperate with, have contrib-
uted with two topics each, and the views of other analysts are
reflected in editorial articles. This allows us to present the sta-
tistics and profiles of important ICT players on the Czech mar-
ket in the unique context of the industry.

Working on the yearbook has given us another point of view,

Vazené ctenarky, vazeni ¢tenari,

do rukou se vdm dostava nova rocenka TOP 100 ICT
spoleénosti v Ceské republice, ktera ma v mnohaleté
historii naseho vydavatelstvi jiz své pevné misto. Také
v letosnim 21. ro€niku jsme se snaZili postihnout aktu-
alni technologické trendy. Obé vyzkumné spoleénosti,
na néz se pravidelné obracime, tedy IDC a Gartner, pfi-
spély kazda dvéma odbornymi tématy. Pohled analytik(
dalSich agentur zprostfedkovaly redakéni ¢lanky. Diky
tomu jsme mohli tabulkové prehledy a profily vyznam-
nych ICT spole&nosti, které se v Ceské republice anga-
Zuji, prezentovat v unikatnim odborném kontextu.

Alexander Lichy
Vedouci projektu

Vlastni prace na rocence pfindsi i dalsi uhel pohledu, Project Manager one that goes beyond the plain numbers we have gathered.
ktery jde za fadu strohych Cisel, jez jsme shromazdili. alexander_lichy@idg.cz The quantity of undeliverable emails shows that the compa-
MnozZstvi nedoruditelnych e-mailG ukéazalo, Ze z firem, se nies we used to cooperate with have lost a number of experi-
kterymi jsme dlouhodobé spolupracovali, odeSel velky pocet zkuSe- enced people. Others filled in the form, yet failed to submit the final applica-
nych lidi. Rada dalsich dotaznik vyplnila, ale finalni p¥ihlasku nedo- tion. The market is going through a turbulent period, illustrated by the large
koncila. Na turbulenci sou¢asné ITC scény ukazuje i to, kolik novych number of new subjects who have decided to present their success in our
subjektt se letos rozhodlo prezentovat své Uspéchy v nasi anketé. survey. At the same time, many traditional players did not manage to main-
Naopak fada tradi¢nich hrac nenavazala na pfedchozi boom a vyka-  tain their previous momentum and their 2016 results show weaker perfor-
zala za lonsky rok slabsi vysledek, nez méli v obdobi pfedminulém. mance than in the year before. Perhaps this is one of the reasons why some
MozZna i proto néktefi velci hraci, jez bychom v anketé pravem oceka-  of the large players we expected to take partin the survey chose not to
vali, se letos do prehledu ani nepfihlasili. V§em ostatnim, ktefi nam apply this year. Our special thanks go to all those who decided to share their
své Udaje poskytli, velmi dékujeme. data with us.
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CIO museji pomoci s rozvojem

digitalniho byznysu

Podle studie Gartner 2017 CEO Survey se vice nez polovina CEO
zameruje na reinternalizaci IT a digitdlnich schopnosti podniku.

rok 2017 — pricemz vétsi dliraz je kladen na rust ziskovosti (spi-

Se neZ prosty rast obratu). Technologické zmény v oblasti byz-
nysu obsadily druhé misto. Za pozornost stoji rostouci vyznam ino-
vace a modernizace produktl (sluzeb). Rodi se tak novy ,zlaty troj-
uhelnik” spojujici tyto tfi faktory — CEO si uvédomuiji, Ze podstatou
digitalniho byznysu je inovace produktu a sluzeb (a nikoliv jen to, jak
je propaguiji ¢i prodavaiji) — ta vede k rastu a zisku.

Rlst nejenze je na prvnim misté seznamu, jeho vyznam zaroven
posilil ze 42 % zminek v prizkumu 2016/2017 na soucasnych 58 %.
Oblast produkt( je také zmifiovana vyrazné ¢astéji — ve 20 % pfripadu
oproti 10 %. Naopak zakaznici byli zmirfiovani méné casto (21 %
oproti 27 % v predchozim prazkumu) — cozZ je mozna dano pravé vét-
§im ddrazem kladenym na produkty a sluzby. Oblast IT vzrostla tak-
téZz vyrazné z 19 % na 31 % — pravé proto analytici doporucuji, aby se

R Ust je jednoznacnou prioritou CEO a generalnich reditell pro

triangularnimu vztahu technologii, zlepSovani produktt (sluzeb)
a rastu vénovali také CIO a feditelé IT. Potvrzuji to i dalsi zjisténi
uvedena ve studii — napfiklad to, jak CEO definuji digitalni byznys.

Dalsi priority CEO

P¥i zminkach o ristu CEO obvykle upfesniuji dalSimi slovy to, na co
se predevsim chtéji zameéfit, co sledovat. Ve srovnani s predchozim
rokem zaznamenali analytici Gartneru, Ze méné respondentt zd(raz-
fuje rozvijejici se trh ¢&i jiny geograficky dany rist. Na druhou stranu
stoupl pocet zminek o novych trzich, které ¢asto zahrnuji nové kate-
gorie produkttd ¢i oborové trhy — coZ odpovida rlstu vyznamu pro-
duktové oblasti jako jedné z hlavnich priorit. Dale se konkrétné
ptame, jaky druh finanéniho radstu CEO preferuji. Pfestoze obrat je
zminovan nejcastéji kombinaci zminek na prvni a druhé pozici, pre-
vazi ti, kdo se orientuji spiSe na rlst zisku.

CIOs Must Scale Up Digital Business

According to Gartner 2017 CEO Survey more than half of CEOs
focuses on reinternalizing I'T and digital.

rowth is clear priority for CEOs in 2017, with greater emphasis being on

profit growth (rather than topline revenue). Technology-related busi-

ness change has become a very important priority, taking second
place. Another markingly growing priority this year is product improvement
and innovation. A new “golden triangle” arises between these three factors
as CEOs realize that digital business is about innovating the products they
make or serve (not just how they market and sell them), which will lead to
growth and profits.

Growth is not just top of this list, but it is up significantly from 42 % men-

tioning in 2016/2017 to 58 % in 2017/2018. The product area has also shown
a steep rise from 10 % mentioning to 20 %. Customer mentions are down from
27 % in last year's survey to 21 % this year — perhaps product has stolen
mind share. The IT-related area rose from 19 % mentioning it as a priority for
2016/2017 to 31 % in 2017/2018. That is why analysts suggest ClOs should be
particularly attentive to the triangular relationship of technology, product
improvement and growth. This is reinforced by other survey findings, such as
CEOs’ definition of digital business.
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IT related priorities of CEOs

When mentioning growth, CEOs will usually add a word or two that expresses
their top-of-mind focus, often about where they are looking. Compared to last
year, Gartner analysts noticed fewer respondents highlighting emerging mar-
kets and other specifically geographic growth. However, new market mentions
rose. New markets often include new product categories or industry markets
— that is consistent with the rise of product as a priority area. Second, we
asked explicitly what kind of financial growth CEQs were looking for. Though
revenue is top of the graph, the total number of combined rank one and two,
profit-seeking respondents slightly exceeds revenue-seeking.

When CEOs mention their IT-related priorities, those are high level — such
as “improving our systems” or “investing more in technology”. However, some
are more specific in their application focus, as Figure 3 shows. This year, ana-
lysts have noticed a rise in use of the specific term “digital transformation”.
C10s should consider the implications of that deeper-impact terminology ema-
nating from CEOs.



CEOs understanding of “digital business” i
improving

Just a few years ago, the idea of shifting toward digital
business was speculative for most. However, by 2017 it has

become a reality for a significant proportion of CEOs - nearly half are experi-
encing board pressure to make progress. Over a third have felt the need to
respond by creating a chief digital officer. However, their mood is confident.
Almost 70 % believe they can compete digitally while keeping essentially the
same economic model. Over half agree with the idea that their digital invest-
ments have already improved profits — though for some this will be an
unquantified belief.

Over the past few years, CEOs have advanced in their understanding of
digital business: A lagging group (bottom-left quadrant) is still unable to define
it, or think of it as just technology, or something more like conventional IT such
as going paperless. A significant proportion (top-left quadrant) believes it is
about e-commerce or digital marketing. A smaller group (bottom-right quad-
rant) aligns it to more advanced business ideas such as cloud use, advanced

Poradi podle zminek mezi tfemi hlavnimi prioritami — % respondenti
Ranked by mentions within top three — % of respondents

58 %

31%
23%
21%
20%
16.%
16%
1% Cost management
AT Marketing
7% _ Zvysovani kvality / Quality improvement
7% _ Riziko a legislativni soulad / GRC

(2017/2018).”

6 % - Prodej (obchod) / Sales

" Gartner

.Vyjmenuijte pét strategickych byznysovych
priorit vasi organizace na nasledujici dva roky

n = 388, feditelé a seniorni vedouci pracovnici

“Please tell us about your organization's top
five strategic business priorities for the next
two years (2017/2018).”

n = 388, CEOs and senior business executives

Kdyz CEO zminuji své priority souvisejici s IT, jde
vétSinou o obecnou formulaci — napfiklad ,moderni-
zace nasich systému” nebo ,vétsi objem technolo-
gickych investic”. Néktefi jsou ale konkrétnéjsi
ohledné aplikaci, kde uvadéji nejcastéji zpracovani informaci, analy-
tiku a velka data. V leto$nim roce také vyrazné vzrostl po¢et zminek
pojmu ,digitalni transformace” (11 %, tfeti pozice mezi prioritami
souvisejicimi s IT). CIO by méli uvaZovat o tom, jaky vyznam to pro
né (a pro IT organizaci) ma.

CEO lépe chapou podstatu , digitalniho byznysu”
Pred nékolika roky byla myslenka pfesunu k digitadlnimu byznysu pro
vétSinu generalnich feditelt vyloZzené spekulativni. V sou¢asné dobé
se ale stal realitou pro znaénou ¢ast z nich — témér polovina CEO po-
cituje tlak ze strany predstavenstva, aby v této oblasti dosahli po-
kroku. Vice neZ tfetina dosla k zavéru, Ze je potifebné vytvofrit pozici
CDO - Chief Digital Officer, tedy feditele pro digitalni oblasti
(agendu, transformaci). Vétsina (70 %) si
nicméné véri, Ze dokaze byt digitalné konku-
renceschopné a zaroven si uchovat v za-
sadé stejny ekonomicky model. Vice nezZ po-
lovina potvrzuje, Ze jejich digitalni investice
jiz vedly ke zlepSeni zisku — byt u nékterych
jde jen o nezmérené presvédceni.

Béhem par poslednich let CEO pokrodili
ve svém chapani digitalniho byznysu. Je
mezi nimi sice ponékud opoZzdéna skupina
(v levém spodnim rohu schématu), ktefi
tento koncept stale neuméji definovat nebo
o ném premysleji Cisté technologicky ve
smyslu konvenéniho Tl (napfiklad ,bezpapi-
rova kancelar”). Znacna ¢ast (horni levy
kvadrant) je pfesvédcena, Ze podstatou jsou
e-commerce a digitalni marketing. Mensi
skupina (pravy spodni kvadrant) spojuje di-
gitalni byznys s modernéjsimi koncepty,
jako jsou vyuzZivani cloudu, pokrodila prace
s daty a analytikou, pfipadné platformy

,Priority souvisejici s IT uvadi 31 procent
CEO, tak vysoké cislo jsme zatim nikdy
nezaznamenali, ” tika viceprezident spolec-
nosti Gartner Mark Raskino. , Témér dvojna-
sobny pocet CEO pritom planuje stavét na
internich technologiich a digitalnich schop-
nostech, ve srovnani s témi, kdo je chtéji
outsourcovat (57 procent oproti 29 procen-
tum). Oznacujeme tento trend jako reinter-
nalizaci IT — navraceni schopnosti IT zpét do
jadra podnikt s ohledem na jejich navrace-
jici se vyznam pro konkurencni vyhodu. Jde
o vystavbu technologickych znalosti a do-
vednosti nové generace.”

Zdroj/Source: Gartner, bfezen 2017 / Gartner, March 2017

“IT-related priorities, cited by 31 percent of
CEOs, have never been this high in the history
of the CEQ survey,” says Mark Raskino, vice
president and Gartner Fellow. “Almost twice as
many CEOs are intent on building up in-house
technology and digital capabilities as those
plan on outsourcing it (57 percent and 29 per-
cent, respectively). We refer to this trend as the
reinternalization of IT— bringing information
technology capability back toward the core of
the enterprise because of its renewed impor-
tance to competitive advantage. This is the
building up of new-era technology skills and
capabilities.”

a ekosystémy — jejich chapani ale postrada
jasny a konkrétni obchodni (byznysovy)
ucel.

Pravy horni kvadrant schématu je obsa-
zen vyrazné lépe neZ pred nékolika lety. Za
pozornost stoji vétsi kruh predstavujici ty,
kdo chapou digitalni byznys jako inovaci
produktl a sluZzeb. Narostl také kruh repre-
zentujici loT oblast a nejvéts§im novym kru-
hem je automatizace. Ta predstavuje mo-
derni pohled inspirovany diskuzi o Al a ro-
botice, ktera se odehrava v fadé
byznysovych médii. PfestoZe to nemusi zna-
menat, Ze CEO a jejich podniky s témito
technologiemi jiZ pracuji, vnimaji rozhodné
jejich budouci moZnosti. Novinkou je kon-
cept ,jednoduchosti” — popisuje typ zakaz-
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Cileny / Targeted

Technology
ind I

Vedouci
" Leading

VégniiVague

.V kontextu byznysu nema pojem digitalni’ jednoznacnou definici. Jak byste svymi
slovy popsali co vas napadne pod pojmem digitalni byznys’ v kontextu vaseho
odvétvi?” (Oteviena odpovéd)

2017 Gartner CEQ and Senior Business Executive Survey

Dotazovény velké podniky celosvétové, 4022016, n =388

5% odpovédi bylo ,N/A"

nické interakce nabizeny napfiklad Uberem a nékterymi fintech spo-
leGnostmi, jehoz cilem je zjednodusit kazdodenni trable a nepohodli
zakaznik.

Pro CIO a IT feditele by mélo byt jednim z Ukoll nendpadné své
CEO vzdélavat a rozsifovat jejich horizont. Vedeni byznysu povaZzujici
digitalizaci za pouhé zvySovani efektivity papirovych procest v back-
-office nevidi dostateé¢né do budoucnosti. Dlisledek mUzZe pfitom byt
kdo chapou velké nové koncepty, jako jsou digitalni platformy a eko-
systémy, ale nedokazou je zacilit na konkrétni smérovani, se mohou
také dostat do situace, kdy budou délat dulezita strategicka rozhod-
nuti pfili§ pomalu.

57 % CEO se soustiedi na reinternalizaci IT

a digitalni oblasti

Ve chvili, kdy se CEO rozhodnou pouzivat informace a digitalni tech-
nologie pro diferenciaci svych produkt( a sluzeb, je jen logické, Ze
zaénou uvazovat o potiebé inovovat zvlastnim ¢&i jedineénym zplso-
bem. To oponuje kdysi prevazujicimu nazoru, Ze IT se stava komodi-
tou, jez ma byt nakupovana externé. V nedavnych letech jsme zazna-
menali hned nékolik priklad( velkych spole¢nosti, které obratily od
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“In a business context, the term ‘digital’ does not have an agreed definition. In your
own words, what do you mean when you think about ‘digital business’ in the context
of your business and industry?” (Open-style responses)

2017 Gartner CEQ and Senior Business Executive Survey
Large companies, worldwide, 402016, n =388
5% “Notapplicable” responses

data and analytics, or platforms and ecosystems — but the explanations lack
business purpose specificity.

The top-right quadrant is better populated than a few years ago. Note the
far larger bubble representing those who see digital business being about
product and service innovation. The loT-related bubble has grown. Automation
is the higgest new bubble. It represents modern sentiments inspired by the
constant business media discussions about Al and robotics. Though we don’t
think CEQs are acting on those new technologies, they see the possibilities on
the horizon. The “ease” concept is new since the last time we asked this
question. It pertains to the kind of customer propositions offered by, for exam-
ple, Uber or some fintechs aimed at reducing everyday hassle and friction for
customers. CI0s must see it as their job to gently educate their CEOs and
expand their horizons. Business leaders who think digital means just more
back-office paper-process efficiency could be blindsided. Those who have not
understood it means more than e-business could fall behind. Those who get
the bigger new ideas — such as digital platforms and ecosystems — but can-
not focus them in a specific direction may take important, strategic action too
slowly.

57 % of CEOs focus on reinternalization of IT and digital
If CEOs become intent on using information and digital technology to differen-



2017 CEO Survey: ,,Na kterou z téchto variant se vas podnik vyraznéji zaméfuje?”

“In 2017/2018, which of these will be the stronger focus at your company?”

57 % Rozvoj interniho IT a digitalnich schopnosti
Building up in-house information technology and digital capabilities

Technologie
jako jadro
(byznysu)
Tech as Core

Reinternalizace IT
Reinternalize IT

13 % Ani jedna z variant
Neither is relevant

Poznamka: Soucet neodpovida 100 % vzhledem k zaokrouhlovani.
Note: Percentages may not add up to 100% because of rounding.
n =388 CEO a leni nejvyssiho vedeni podnikii / CEOs and senior business executives

tiate their products and services, it makes sense to think they will wish to
innovate with it in special or unique ways. This challenges the once-dominant
notion that IT is becoming a commodity to be sourced externally. In recent
years, we have seen headline examples of major companies reversing the flow
from externalizing technology supply to reinternalizing it. Some large compa-
nies such as GM, GE, DBS Bank and AstraZeneca have been part of this wave
already.

Almost twice as many CEQs are intent on building up in-house technology
and digital capabilities as outsourcing it. We refer to this trend as the reinter-
nalization of IT — the bringing of information technology capability back
toward the core of the enterprise because of its renewed importance to com-
petitive advantage. We choose not to say “insourcing” because that tends to
connote a simpler reversal of contractual IT systems and head count owner-
ship, perhaps for cost-managing purposes. Here we mean the building up of
new-era technology skills and capabilities. CIOs should obtain a clear indica-
tion of the net direction of movement their CEQ needs for the company.

This article is an abstract from Gartner report “2017 CEOQ Survey: ClI0s Must
Scale Up Digital Business” (G00326068), march 2017, analyst: Mark Raskino.

LUKAS ERBEN, Vendor Executive Manager, KPC-Group — Gartner represen-
tative for Czech Republic, Slovakia and Romania.

29 % Outsourcing IT a digitalnich praci externim dodavatelim
Outsourcing information technology and digital work to external providers

externalizace technolo-
gickych dodavek smé-
rem k opétné internali-
zaci. Byly mezi nimi na-
priklad GM, GE, DBS
Bank nebo AstraZeneca.

Vice nez dvojnasobek
CEO ma v planu stavét
na internich technolo-
giich a digitalnich do-
vednostech - ve srov-
nani s témi, kdo je chtéji
outsourcovat. Analytici
tento trend oznacuji jako
reinternalizaci IT, tedy
vraceni technologickych
schopnosti zpét do jadra
podniku s ohledem na
jejich obnoveny vyznam pro konkurenceschopnost. Zdmérné neni
pouzivan pojem ,insourcing”, protoZe ten se uziva pro prosty obrat
z hlediska kontraktace IT systém( a prislu§nosti zaméstnanca, ¢asto
z ¢isté nakladovych divodU. V tomto pripadé jde predev§im o rozvoj
zcela novych technologickych dovednosti a schopnosti. CIO a IT fedi-
telé by v tomto smyslu méli od CEO a generalnich feditel pozado-
vat jasné urceni sméru, kterym chtéji organizaci vést.

Tento text je abstraktem studie spolec¢nosti Gartner ,2017 CEO
Survey: ClOs Must Scale Up Digital Business” (G00326068),
bfezen 2017, analytik: Mark Raskino.

LUKAS ERBEN, Vendor Executive Manager, KPC-Group — Zastou-
peni Gartner pro CR, SR a Rumunsko
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Nové technologie a digitalni
transtormace: Co by meéli mit
progresivni CIO na pameti

iz zhruba rok se spolec¢nost IDC zevrubné vénuje digitalni trans-

formaci (DX) a zdUrazriuje, Ze je nutné, aby zasahla celou struk-

turu moderniho podniku. Jediné tak bude mit maximalni efekt
na zvySovani produktivity, efektivity a vynosu.

Nesmime v8ak zapominat, Ze naprosta vétsina podnikd nevznikla
v dobé cloudu, a ma proto historicky zakofenéné systémy, kultury
a soubory dovednosti, s nimiz je nutné pocitat. To neznamen3, ze
skute¢na digitalni transformace neni mozn4, ale cesta je v takovém
tem, pro¢ ji opustit ¢i viibec nenastoupit.

Ignorovat digitalni transformaci ve slepé vire, Ze vzedmuté vina
zajmu o ni opét pomine, neni feSeni. Nesmirné rychly technicky po-
krok zasadné méni mnoha tradi¢ni odvétvi pfimo prfed o¢ima. Na to
vase mUze prijit fada vzapéti.

Cely soubor takzvané disruptivnich technologii — nebo , akcelera-
tord inovaci”, jak je nazyva IDC — méni zpGsob poskytovani sluzeb,

podobu provoznich procest a zkuSenost zakaznika v celé ekonomice.
Patfi mezi né kognitivni systémy, rozsifena a virtualni realita, bezpec-
nostni systémy pristi generace, internet véci, robotika a 3D tisk.

Nutno v8ak podotknout, Ze vliv téchto technologii se bude v jed-
notlivych odvétvich vyrazné lisit. V nékterych umozni pfevratné ino-
vace, zatimco jinde poslouzi jako pouhy prostifedek k dosazeni cilG.
Zadny podnik v 74dném oboru by v8ak nemél podlehnout iluzi, 7e je
nebude potiebovat viibec. Bude, a to s pravdépodobnosti hrani¢ici
s jistotou.

Spolecnost IDC proto sestavila osm doporuceni, jak by méli CIO
k akceleratorim inovaci pfistupovat a co by méli mit na zfeteli pfi
zvaZzovani role, kterou mohou tyto technologie sehrat pfi digitalni
transformaci podniku:

Zachovejte otevienou mysl: Nové technologie jsou €asto pfiji-
many se zna¢nou skepsi ohledné jejich vhodnosti pro nasazeni
v realném Zzivoté. Pfipomenme si, Ze pochybovaci kdysi hovofili

Key Technology Considerations
for the Forward-Thinking CIO

ver the last year or so, IDC has talked extensively about digital transfor-

mation (DX) and the need to infuse a DX agenda across the entire scale

and breadth of the modern enterprise in order to deliver more produc-
tive, more efficient, and more revenue-generating outcomes.

However, it is important to remember that the vast majority of organizations
were not “born in the cloud”, and as such have legacy systems, cultures, and
skills sets to consider. This doesn’t mean that achieving true DX is impossible,
but it certainly makes the journey more challenging. However, that should
never be an excuse to simply give up.

Choosing to ignore digital transformation and blindly hoping it all goes
away is not an option, as the rapid pace of technological evolution is already
disrupting numerous traditional industries right before our eyes. And yours
could be next.

Indeed, a whole new raft of disruptive technologies — or ‘innovation accel-
erators’ as we call them at IDC — are changing the face of service delivery,
operational processes, and customer experience right across the vertical
spectrum. These include cognitive systems, augmented/virtual reality, next-
-generation security, the internet of things, robotics, and 3D printing.
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It's fair to say that the influence of these technologies will differ widely
depending on the sector in which you operate. In some industries, they will
enable groundbreaking innovation, while in others they will merely serve as
a means to an end. But whatever the industry, you must not fall into the trap of
assuming your organization will not need them at all - because you most cer-
tainly will.

With this in mind, IDC has drawn up a series of key points for ClOs to con-
sider as they weigh up the potential role that these innovation accelerators
could play in driving the digital transformation of their own organizations:

Keep an Open Mind: New technologies are often greeted with a great deal
of skepticism around their suitability for the real world. But just remember that
the doubters said much the same thing about cloud in the early years. So
when you engage with vendors, be sure to gain as much as insight as possible
into potential use cases for your industry, and always remain open to sugges-
tions from your colleagues on utilizing emerging technologies in innovative
ways to facilitate your organization’s goals.

Insist on Vendor Accountability: It is astonishing how often vendors are
not held accountable for the solutions they have sold to their customers. For
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stejné o cloudu v jeho dfevnich dobach. Pfi jednani
s dodavateli se snaZte ziskat co nejvice informaci

o moznych zplsobech vyuZiti ve vaSem oboru

a budte otevieni napadim svych kolegl, jak nové
technologie vyuzit inovativnim zplsobem k dosa-
Zeni cilt vaseho podniku.

Trvejte na odpovédnosti dodavatele: Je aZ neuvéfitelné, kolikrat
dodavatelé nenesou odpovédnost za feSeni, ktera dodavaji svym za-
kaznikiim. U kazdé implementace nové technologie trvejte na strikt-
nich smlouvach o zaruéenych parametrech sluzeb (SLA) a vzdy uva-
Zujte o potencialnich pfinosech uspéchu nejen pro vas podnik, ale
také pro dodavatele.

Zajistéte kvalitni spravu: Optimalizace reakce podniku na ne-
smirnd mnozstvi informaci generovanych kognitivnimi systémy a in-
ternetem véci bude zdsadnim predpokladem Uspéchu. Je vSak nutné
zavést patficné procesy, které zajisti efektivni a bezpe¢nou spravu
téchto informaci. To nemUiZe byt ponechdno na dodavateli, ackoli je
namisté mu pozadované bezpecénostni standardy pfedem nastinit
a presvéddit se, zda je ve spolupraci s nim u nabizeného feseni doka-
Zete zajistit.

Zapojte obchodni sloZzky: Zavedeni kterékoli z téchto technologii
bude mit znaény dopad na obchodni ¢innost podniku. NedokazZete-
-li patfiéné vysvétlit jejich ekonomicky pfinos, stézi pro né v pod-
niku ziskate podporu. Naopak ukazete-li, jak mohou prispét k dosa-
Zeni cilt podniku, obdrzite pristup k dodate¢nym zdrojlim financo-
vani.

Neopomijejte zkuSenost uzivatele: Bez ohledu na nutné néklady
je pro Uuspéch implementace nezbytné nutné, aby zavadéné techno-
logie poskytovaly maximalni uzivatelsky komfort. Bude-li pro vase
uZivatele sloZité si nové feSeni osvojit, je mozZné, Ze prestane byt re-
levantni dfive, nez bude plné zavedeno do praxe.

Zamérte se na bezpecnost: Bezpecnost musi byt u kazdého no-
vého projektu mimo diskuzi. Dopad kazdé nové technologie na bez-
pecnost podniku je nutné peclivé vyhodnotit. Pfi zavadéni novych fe-
Seni vzdy pfehodnotte bezpeénostni politiky a zajistéte soulad s od-
vétvovymi standardy a platnymi pravnimi pfedpisy.

Vyporadejte se s historickymi systémy: Historické systémy samy
0 sobé nejsou problémem, problémem je nec¢innost. Vas podnik ne-
pochybné provozuje historické systémy, jez mohou, ale nemuseji byt
kompatibilni s novymi technologiemi, které se rozhodnete zavést. Je
proto dalezité pro historické systémy sestavit komplexni plan pre-
chodu s cilem eliminovat zbyte¢nou sloZitost, prekryvy a redun-
dance.

P¥ipravte se na novou identitu: Uloha CIO se roz$ifuje a je mozné,
Ze do budoucna budete muset mit podstatné vétsi zabér. Vzhledem
k vasi odpovédnosti za vS§e souvisejici s informaénimi technologiemi,
informacemi a jejich spravou bude vase provazana s obchodni ¢in-
nosti vyrazné vice, nez bylo dfive bézné.

Je ziejmé, Ze potencialni dopad akcelerator(i inovaci se bude lisit
podnik od podniku. Av§ak bez ohledu na to, v jakém odvétvi plso-
bite, se vas disruptivni technologie néjakym zplsobem dotknou.
Vzhledem k této nevyhnutelnosti je naprosto nezbytné se na naroky
digitalni transformace fadné pripravit.

-

MEGHA KUMAR, Research Director, Software, IDC MEA
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IDC

any new technology deployment, be sure to push for
stringent SLAs, and always consider the potential bene-
fits of success not just for your own organization but for
the vendor as well.

Ensure Adequate Governance: Optimizing your organ-
ization’s responsiveness to the huge amounts of informa-
tion generated by cognitive systems and loT will be critical to delivering
success. However, the right governance procedures must be putin place to
effectively and securely manage this information. This cannot be responsi-
bility of the vendor, although you should consider outlining your required
security standards to the vendor in question and seeing how they can work
with you to ensure compliance.

Bring Business to the Table: The implementation of any new technology
should have a strong impact on the business. If you do not show how these
solutions can support the business, you are going to face an uphill struggle
trying to secure enthusiastic acceptance and adoption. Addressing the end
goals of the business will give you access to increased funding.

Push the User Experience: Regardless of the costs involved, enabling a
seamless user experience will be critical to ensuring the ultimate success
of the deployment. If your users struggle to get to grips with a new solution,
the deployment may be deemed irrelevant before it has even properly got off
the ground.

Focus on Security: With each new project, security must be non-
-negotiable. Be sure to evaluate the impact each technology will have on the
security posture of your organization. Always revise your security policies
as you deploy new solutions and ensure they remain compliant with any rel-
evantindustrial and government regulations.

Deal with Legacy: Legacy itself is not an issue, but inaction is. Your

organization will inevitably have legacy systems that may or may not be
compatible with the new technologies you choose to deploy. Itis therefore
important that you set up a coherent transition plan for your legacy systems,
with the aim of eventually eliminating all unnecessary IT complexity and
clutter.

Brace Yourself for a New Identity: The role of the CI0 is expanding, and
you may be required to wear multiple hats from now on. With responsibility
for everything from technology and information to innovation and govern-
ance, your engagement with the business will expand beyond all previous
recognition.

Ultimately, the potential impact of innovation accelerators will vary
wildly from organization to organization. But, regardless of which industry
you operate in, you can be assured that disruption is heading your way in
one form or other. Given this inescapable reality, preparing yourself ade-
quately for the rigors of digital transformation is an absolute must.

MEGHA KUMAR, Research Director, Software, IDC MEA

E' E CIO Business World (http://www.cio.cz)

Sledujte na$ on-line magazin o novych technologiich
a efektivnim fizeni podnikové ekonomiky. PfindSime
analyzy i praktické informace z oblasti podnikového IT
se zaméfenim na obchodni a podnikatelské prinosy.



O predani firmy v ramci rodiny neni
zajem, Caste€jsi je prode]

Marek Tichy, reditel korporatniho financovani
azdy starnouci maijitel firmy se musi
jednoho dne rozhodnout o budouc-
nosti svého podnikani. Pravé pred

takovou otazkou stoji generace podnikatelt
z 90. let, ktefi vybudovali uspésnou firmu

a nyni uz v podnikani nechtéji pokracovat.
Marek Tichy, feditel korporatnich financi
Raiffeisenbank, ze své zkuSenosti vi, Ze jen
malému pocétu podnikatel(i se podafi predat
spole¢nost mladsi generaci. Vétsina maijitelt
hledéa pro svoji firmu nového investora.

Setkavate se ¢asto s otazkou klientt, jak by
meéli naloZit se svou spole¢nosti?

Ano, je typické, Ze maijitel firmy za nami pfi-
jde s takovou otazkou a chce poradit. VétSina
fesi tuto situaci jednou v Zivoté, a obraci se
proto radéji na profesionalni poradenstvi.
Raiffeisenbank ho poskytuje jiZz vice neZ Sest-
néct let. V poslednich tfech letech pfitom
zaznamenavame zvys$eny pocet prodejl

a na druhé strané nakupu firem, zejména

v segmentu malych a stfednich podnikd.
Pfedéani v ramci rodiny je spiSe minoritou.

V éem vidite hlavni divody?

Néktefi podnikatelé nemaji nikoho, komu
by firmu mohli predat, nebo to povazuji

za Spatny krok. Pomérné Casté je ale také
neochota druhé generace uvazat se k podni-
kani stejné, jako to udélali jejich rodice.

Jaké sluzby nabizite svym klientiim pfi pro-
deji firmy?

Soucasti poradenskych sluzeb jsou vyhle-
dani investorq, identifikace akvizi¢nich pfi-
lezitosti, profesionalni planovani, struktu-
rovani a kompletni realizace prodeje nebo
nakupu spoleénosti. Jako banka mazeme
nabidnout i bezpetné vyporadani trans-
akce a poskytnuti pfipadného financo-

vani.

Vice informaci ziskate na www.rb.cz
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-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28| S| g Obchod Sluzh Telekom.

:EE Zj’l:gaf,i';mv E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-Ilgé) ““231;5) ('“izlflgjgm
1| AT Computers as. | CZK | 1995 VsP VH, VHC D SL, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 222000 | 183000 | 9460
2 | Avast Software S.T.0 CzK | 1988 VS DP PU 174000 | 66000 | 7414
3 | eD'system Czech **) a.s. © 2000 VH, VHC D SL 11552,0 | 127350 | 4922
4 | Sws*) as. | C |19 D 110080 | 10957,0 | 4691
5 | CZC.cz*¥) sro. | C [ 1998 DP 39820 | 28660 | 1697
6 | AutoCont CZ as | C |1990 | VS,VSK,VSPVSZ VH, VHC DE, DP SL,SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 29990 | 25210 | 1278
7 | Adastra s.ro. | CZK | 1992 | VS,VSK,VSP VSzZ SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 23680 | 21760 | 1009
8 | DNS*) as | C |1997 D, DP SL,1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 22870 | 21350 | 915
9 g‘;rjgzxi&’;‘:‘hiﬂ?i"ess s.ro. | CZK | 199 | VS,VSK,VSP,VSZ VH, VHC, VHP D, DE, DP SL, 81,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 20550 | 18760 | 876
10 | Lama Plus *¥) sro. | C |[1992 D ASP 20460 | 18170 | 872
11 | Diebold Nixdorf s.ro. | ZP [ 1999 | VS, VSPVSZ VH, VHP D, DE, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 19490 | 20990 | 830
12 | Agem.CZ s.ro. | CZK | 2005 VH, VHC D PU, SE, PO 17750 | 16640 | 756
13 | CD - Telematika as | C |19 VHT D SL,SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ZD, NS TTRTM | 16980 | 16080 | 724
14 | Ashis CZ sro. | zP | 1990 VH, VHC D PU, SE, PO, SK, NS 15300 | 11980 | 652
15 | Skupina ICZ B e | a7 | s, vsK, Vsp sz DP SL,SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 8 14650 | 17920 | 624
16 | C System CZ**) as. | C |2001| VSVSPVSZ | VH,VHC,VHP,VHS, VHT | DE,DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 12350 | 15020 | 526
17 | Dimension Data Czech Republic | s.r.o. | ZP | 2005 VHT D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 8 9530 | 8730 | 406
18 | Ness Czech**) s.ro. | CZK | 1993 | VS,VSK,VSP VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 930 | 11080 | 402
19 | S&TCZ s.ro. | CZK | 1991 | VS,VSK,VSP,VSZ DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 9160 | 9170 | 390
20 | SoftwareONE Czech Republic sro. | zP |202 DE SL, 1,0, PS, PU, PO, SK 8700 | 7970 | 37,1
21 | Cleverlance Enterprise Solutions a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 858,0 816,0 36,6
22 | Trask solutions a.s. © 1994 VS, VSP,VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 735,0 733,0 313
23 | GC System as. | C |19% VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 7160 | 6180 | 305
24 | Comparex CZ *¥) s.ro. | ZP | 1995 | VS,VSK,VSP VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 7120 | 6720 | 303
25 | Asseco Central Europe a.s. ZP 2003 | VS, VSK, VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO 6789 | 10871 289
2% | Servodata as. | C |19 VS, VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 6394 | 7950 | 272
27 | Anect as | C |19%3 sz DP SL,SI, 1, 0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TR TB 6000 | 5500 | 256

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich




(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2016 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2016 2015 Assets Owner’s Profit E 2 £ g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
299 289 X X PC/notebooky, servery, telefony
1600 700 4 X Avast Free Antivirus, Avast Mobile Security, AVG AntiVirus
345 354 4 X potitace, periferie
276 274 3541,0 1131,0 149,7 v X notebooky, PC, mobilni telefony
192 214 637,0 21,0 X X pocitace a elektronika
750 730 X 4 vlastni SW produkty: Magma HCM, AC Identita, AC NINA
1052 869 899,0 '4 X information management, DWH/BI, big data/loT Komeréni banka, Ceska spofitelna, Vodafone Czech Republic
73 69 30,0 X X HPE, IBM, Dell EMC
443 379 1303,0 582,0 132,0 X v IT FeSeni, multifunkce bizhub, produkéni systém AccurioPrint Erste Group, GE Money bank, CSA
X X inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
594 554 674,0 191,0 127,0 X v ATM management, feSeni pro retailové fetézce, cash devices
64 58 815,0 149,0 15,0 4 4 IT komponenty, sitové prvky, IT periferie dealefi, retail a etail v Ceské republice
555 543 2970,0 1894,0 64,3 X 4 infrastruktura, ICT sluzby, datové a hlasové sluzby Ceske drahy, SZDC, stétni spréva
56 56 483,0 96,0 3,6 X 4 broadline distribuce, VAD services etail, retail, SMB
541 547 863,0 3730 92,0 4 v aplika¢ni a odvétvova reseni, infrastruktura IT, bezpecnost verejna sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor
388,0 44,0 X X systémova integrace, systémy ukladani dat, aplikacni SW
156 168 467,0 86,0 X 4 digitalni infrastruktura, bezpecnost, fizené sluzby
423 452 602,0 268,0 41,0 X X eHealth, ERP, digital commerce CEZ, CSOB, 02 Czech Republic
230 215 4 4
35 21 198,0 38,0 10,0 X 4 cloudova feseni, konzultaéni sluzby, licenéni poradenstvi
671 620 908,0 619,0 26,0 4 4 CleverBus, GDPRo, aplikace pro virtualni realitu Komercni banka, 02, Deutsche Telekom
400 4 v data management, integracni sluzby, konzultace CSOB, Ceska sporitelna, Skoda Auto
57 56 767,0 461,0 24,0 X X systémoveé sluzhy, hardware
69 76 X X HW a SW, SW licencovani, vyvoj, digitalizace a vytéZovani bankovnictvi, priimysl, statni sprava
263 585 742,2 439,8 1344 X v zakazkovy SW (public, zdravotnictvi, finance) Ceskomoravské stavebni spofitelna, MV CR, SSZ
120 130 194.8 24,1 21 v v portalova reseni, projektovy a IT management, Bl
135 135 X 4 ICT infrastruktura, bezpe€nost ICT, komunikace a spolupréce vefejna sprava, bankovni sektor, sluzby a vyroba
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Vysvétlivky

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni

SW: VS —vyrobce softwaru, VSK —

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-
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klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-
vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,

TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —

sluzby v bezdratovych sitich

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= aS | S8 | 2 Obchod Sluzb Telekom.
:EE Zj’l:gaf,i';mv E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-Ilgé) ““231;5) ('“izlflgjgm
28 | Gordic A C 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD 578,4 624,1 246
29 | Penta CZ S.I.0 c 1992 D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO 564,0 565,0 240
30 | Impromat-Computer **) S.I.0 © 1992 DE, DP SL, SI, 1, 0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 544,0 567,0 232
31 | OKsystem a.s. C 1990 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 490,0 482,0 209
32 | idwifi a.s. C 2007 VHS D, DE, DP SL, 0, PU, SE, PO, SK, NS 4713 433 203
33 | Asseco Solutions a.s. CZK | 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 466,9 4431 19,9
34 | Ixperta S.I.0 C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ VHC, VHS, VHT D,DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 435,0 287,0 18,5
35 | Veracomp s.r.o. [ CZK | 2009 D SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP, TM, TB 410,0 300,0 175
36 | Tesco SW a.s. C 1991 VS, vSz DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 389,0 505,0 16,6
37 | Rohde & Schwarz - Praha S.T.0. ZP 1995 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PV, SE, PO, SK, NS 3285 218,5 14,0
38 | AVE Bohemia *) S..0 c 1995 DE, DP SL, SI,1,0, PU, PO, SK, NS 327,0 153,0 139
39 | itself S..0 C 1991 SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, ISP, ASP, NS T.TRTB 321,0 3430 137
40 | Mibcon a.s. c 1998 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 309,0 269,0 132
41 | BSC Praha S.1.0 C 1990 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD 300,0 2400 128
42 | Sabris CZ S.I.0 C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 275,0 242,0 1,7
43 | K2 atmitec S.I.0 C 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHS D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 212,71 2342 11,6
44 | Kodys s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™, TB 2710 2240 15
45 | Minerva Ceska republika a.s. c 1992 VS, VSP, VSZ D SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 265,0 2510 13
46 | CAD Studio **) a.s. C 2010 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 255,0 292,0 109
47 | Janus S.1.0 C 1992 VSP, VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 250,0 2830 10,7
48 | CN Group CZ s.r.o. | CZK | 1994 VSz DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 249,0 198,0 10,6
49 | Aimtec a.s. C 1996 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 245,0 220,0 104
50 | ITS a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 239,0 292,0 10,2
51 | Cigler Software a.s. CzK | 1990 VS, VSP, VSZ VHP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2339 10,0
52 | atlantis telecom *) S.I.0 C 1994 | VS, VSK, VSP,VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2304 2282 98
53 | Algotech a.s. c 1997 VS, VSP, VSZ DE SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 2220 1930 95

CDL System a.s. c 1992 VSz DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS ALY 206,3 92
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2016 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2016 2015 Assets Owner’s Profit E 2 £ g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
181 169 4825 3235 12,8 X 4 Ginis, Eiger MO CR, MV CR, MHMP
60 61 v v TP Link, Star Micronics, Tamron Alza.cz, Mall.cz, Megapixel
102 103 X X ICT infrastruktura, outsourcing, bezpe€nost finanéni sektor, utility, statni sprava a samosprava
230 226 4340 342,0 X X OKbase, Babelnet, 0Kdox Billa, Allianz, MPSV CR
34 32 145,2 65,0 17 X 4 MikroTik, Ubiquiti, Netis nezavisli ISP v CR
324 310 196,4 68,3 45,0 X 4 Helios Green, Helios Orange, Helios Fenix Seznam.cz, Ceskaé televize, Dermacol
168 162 173,0 92,0 19,0 X v software, bezpecnost, infrastruktura Skoda Auto, Spréva Prazského hradu, Siemens
42 30 171,0 230 13,0 v v bezpecnost IT, infrastruktura, open source
263 242 330,0 2110 128,0 X X FaMa+, Korund+, Monit2014+ MMR, Residomo, U0OU
18 19 204,7 136,0 10,5 4 4 spektréini analyzétory, TV a R vysilace, méfici pfijimace
6 3 42,0 12,0 15,0 X 4
135 147 520,0 245,0 20,0 X X
114 100 1330 730 340 X 4
250 200 150,0 100,0 50,0 4 X my|GEMINI, my|BI, my|BOS Raiffeisenbank, Ceska spofitelna, Moneta Money bank
148 155 392,0 138,0 18,0 X v SAP, OpenText, Treelnfo pro MS SharePoint RWE, Magna, Internet Mall
141 136 169,7 196,8 11,9 v v Informacni systém K2, cloudové sluzby, prodej HW Geinger, Koh-i-noor Hardtmuth, Reda
44 43 186,0 110,0 21,0 X v systémy fizeného skladu, mobilni terminaly, tiskarny PPL, Geis, Amazon
104 100 v X QAD Enterprise Applications, Simatic IT Preactor, konzultace United Bakeries, Unex, Hranipex
81 17 56,0 36,0 15,0 X X AutoCAD, Inventor, Revit Cetin, ZVVZ, Letisté Praha
50 50 11,8 88,4 141 X 4 Kyocera, MyQ, M-Files DMS £SSZ, Metrostav, 02 Czech Republic
185 127 102,0 80,0 35,0 X 4 vyvoj SW, testovani SW, ISTAB $koleni Komercni banka, Commerzbank
178 158 241 4 X WMS, MES, ERP Denso, Lear, Eissmann
56 49 99,0 62,0 97 X v aplikace eBDX, DTube Tesco, IBM, CSOB
162 140,7 57,3 314 X 4 Money S3/S4/S5, iDoklad.cz, Altus Vario CEZ Energetické produkty, Penam, Hospodaiska komora CR
70 64 X v Polycom (Mitel), FrontStage, HPE/Aruba Network Ministerstvo spravedinosti CR, Seznam.cz, CNB
85 85 X X Avaya, Oracle, AlgoCloud Gumotex, Komeréni banka, Statutarni mésto Ostrava
78 76 79,6 328 17,9 X 4 IT infrastruktura, podpora spolupréce, IS W.A.G. payment solutions, Marius Pedersen, Lasvit




CIO TOP 100

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

s &
s = E E Kategorie / Category Obrat / Revenue

g Nazev firm g i§' é -§ g Software Hardware Obehod S Telekom. 2016 2015 2016
§ Company ' E ;';’ ';‘" § % Business Services Telco (mil. K&) | (mil. K&) |(mil. USD)
55 | Newps.cz S.T.0. C 1997 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 2140 194,0 91
56 | Gefos **) a.s. c 1995 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 210,0 245,0 89
57 | Cesky servis a.s. c 2007 VH DP SL, 0, PU, SE, PO 207,0 205,0 88
58 | Software602 **) a.s. c 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, PO, SK, ASP 2048 2197 87
59 [ U&Sluno a.s. C 1991 VS, VSP,VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD B 185,0 1330 79
60 |3S.cz S.T.0. C 2006 VS, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 180,6 1395 17
61 | Abra Software a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 178,0 170,0 16
62 | IBA CZ s.r.o. [ CZK | 1999 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 169,0 201,0 12
63 | CDC Data S.T.0. C 1997 DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 164,0 139,0 70
64 | Vema **) a.s. CZK | 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 1583 151,5 6,7
65 | Gopas a.s. CzZK | 1996 SK 158,0 146,0 6,7
66 | Flowmon Networks a.s. C 2007 VS, v§Z VH, VHS SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 149,7 1415 6,4
67 | Casablanca INT S.T.0. C 1996 SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T.TRTB 146,4 145,2 6,2
68 | COM Plus CZ a.s. C 1993 | VS, VSK, VSP, VSZ VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM 143,0 552,0 6,1
69 | MyQ S.T.0. C 2014 VS, VSP, VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 142,0 17,0 6,1
70 | DCIT*) a.s. C 1994 VS, VSP, VSZ DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP 138,0 164,0 59
71 | MoroSystems S.T.0. © 2006 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 134,0 112,0 57
72 | Inventi Development S.T.0. © 2011 VS, VSP,VSZ SL, S, 1,0, PU, PO, SK 125,3 79,5 53
73 | OR-CZ s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK; ISP, ASP, ZD, NS B 1175 1485 50
74 | Sefira S.T.0. c 1995 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 1121 97,0 48
75 | Mainstream Technologies S.T.0. C 2006 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 110,2 85,7 47
76 | Kvados *) a.s. C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 109,0 101,0 46
77 | Karat Software a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 108,0 102,0 46
78 | KPCS CZ S.T.0. C 2005 SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK 100,6 794 (%}
79 gf:;ff"e’g &Diivel Datentechnik | ¢ \ | cz¢ | 2007 VS, Vsz SL,S1,1,0, PU, PO, SK, ASP. 2D 80| 61,1 37
80 | Zentity a.s. C 2008 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD 828 59,5 35

ComSource *) VHS, VHT SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 81,3 35




(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2016 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2016 2015 Assets Owner’s Profit E 2 £ g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
[ 39 115,0 77,0 37,0 X 4 LDAP2JIP, AGW, OTP MV CR, Ceska posta, 02
174 158 84,0 83,0 38 X X geoportalova reSeni, mobilni aplikace, mapové sluzby E.ON Ceska republika, mésto Ceské Budgjovice, IPR Praha
82,0 37,0 X X servis IT zafizeni
13 109 197,0 136,0 10,0 X X FormApps, FormFlow, SecuSign Innogy, CSSZ, Raiffeisen stavebni spofitelna
95 84 144,0 100,0 15,0 4 4 Obis, G.0.L.D., Oracle Retail Ahold Czech Republic, Makro Cash and Carry, Tesco Stores CR
14 n 93,7 60,9 173 X 4 diskova pole, zélohovani, archivace a virtualizace AVG Technologies, Moravia IT, OHL ZS
124 123 12,0 4 X Abra Gen CKD Kutnd Hora, Petrof, Elko EP
107 104 153,0 63,0 9,0 X X ECM, CRM, portaly SUKL, Moneta Money Bank, 02 Slovakia
62 56 55 X 4 Fujitsu, Konica Minolta, HP
127 129 v X Mzdy, Personalni systém, Komplexni fizeni HR Veletrhy Brno, FN Motol, Generalni finanéni feditelstvi CR
49 49 104,0 80,0 230 X X pocitacové kurzy, manaZerské vzdélavani, certifikace
59 42 130,1 64,0 20,8 X X Flowmon — monitorovéni a bezpecnost siti & aplikaci UPC, Raiffeisen Bank, Home Credit International
30 30 429 26,0 14,6 X 4 pripojeni k internetu, server housing, cloud computing
132 108 115,0 12,0 X X | vystavba a servis pevnych a mobilnich siti, vyvoj SW CEPS, Vodafone, CSOB
26 50 78,0 43,0 25,0 X X tiskové feseni MyQ (SSZ, Metrostav, Komeréni banka
83 71 139,0 79,0 10 X v Provys, Auditsquare, Stream Circle Evropsky parlament, Ceska televize, CSOB
92 84 58,0 57,0 245 v X Atlassian néstroje, vyvoj softwaru — Java, JavaScript eBay, Diebold Nixdorf, T-Mobile
60 ] 148 v X T-Mobile, Komeréni banka, CSOB
93 88 -9,0 36,0 25 X 4 OR-System (ERP), Marie PACS, OR-Info (CRM) FN v Motole, Sapeli, Stros — SedI¢anské strojirny
35 37 114,8 479 08 X X | Obelisk Validator, Obelisk Trusted Archive CEZ, Kooperativa, Ministerstvo obrany CR
46 36 76,2 62,8 194 X 4 cloud, security, portalova rfeseni Eurovia, CEPS, GSA
104 104 126,0 53,0 30 X v Ventus, myAvis, myTeam Démos Trade, K+B Progres, Pemic
84 84 X v ERP Karat, portalova reSeni, hardware Hortim International, Benes a Lét, Rodinny pivovar Bernard
45 38 48,6 20,6 25,1 X X hybridni datova centra, Office 365, Microsoft Azure Avast, Ceska lékarna holding, CCI Brno
80 56 51,0 219 230 X 4 vyvoj mobilnich a webovych aplikaci, IT outsourcing Skoda Auto
33 26 431 30,6 243 X X mobile banking, mobile self-service CS0B, ZUNO, WSPK
20 12 70,7 43,0 429 X 4




CIO TOP 100

Poznamky

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-
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bez poznédmky: konec fiskélniho obdobi béhem kalendaFniho roku 2016

*) konec fiskalniho obdobi béhem kalendéfniho roku 2015
**) konec fiskalniho obdobi béhem kalendarniho roku 2017

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni

SW: VS —vyrobce softwaru, VSK —

klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-
vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

Kurz CZK/USD podle tdaji CNB k 15. 6. 2017: 23,468

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28| S8 | g Obchod Sluzb Telekom.

:EE ij:;laf:irilmy E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-Ilgé) ““231;5) ('“izlflgjgm
82 g;';ﬁ‘pﬂ"f"“i“"' International sro. | C [1993|  VSKVsP VHC, VHP,VHS,VHT | DE,DP SL,S1,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 76 33
83 | DC Concept a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D,DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 75,0 58,0 32
84 | Technologické centrum Pisek S.T.0. © 2007 VS, VSP DP SL, S, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS 75,0 70,0 32
85 | IFS Czech S.I.0 ZP 2000 VSP D,DP SL, S, 1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 125 74,6 31
86 | KPC-Group S.I.0 C 2002 PO, SK 71,0 68,0 30
87 | Iseco.CZ S.I.0 © 2014 VS, VS§z VHS DP SL, S, 1, 0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 68,6 19,1 29
88 | Clouddcom a.s. C 2010 VS DP SL 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 65,0 77,0 238
89 | Ixtent S.T.0 C 2003 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK 64,3 52,5 2,1
90 | Systemdu S.T.0 C 2004 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 61,0 (] 2,6
91 | eMan S.I.0 C 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL,SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 56,0 40,0 24
92 | Control S.I.0. © 1994 | VS, VSK, VSP, VSZ D,DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 54,0 55,0 23
93 | AMI Praha a.s. © 1996 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 50,4 64,7 2,1
94 | Zebra systems S.1.0 © 1993 D SL, PS, PO, SK, ASP 435 205 1.9
% E:;';'I’“"f’“"s"é informagni sro. | C |2004|  VSKVSP D, DE, DP SL,S1,1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD, NS B w1 18
96 | ITeuro a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK 374 46,0 16
97 | LLP Prague S.T.0 C 1992 VS, VSP D,DP SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 31,0 76,0 13
98 | Gesto Communications A © 1998 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 30,0 53,0 13
99 | Info Nova S.I.0 C 1993 VS, VSP, VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI,1,0,PU, PO, SK, ASP 26,8 25,1 11
100 | KS-program A © 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ D,DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP 26,0 21,0 11
101 | pux S.I.0 © 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, S, 1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 24,0 33,0 1,0
102 | Saul IS S.I.0 © 1997 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 18,0 17,0 08
103 | Joyful Craftsmen S.1.0 C 2014 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ZD 14,7 0,6
104 | ECM System Solutions *) S.T.0 C 2009 VS, VSP, VSZ VH DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS 10,0 10,0 04
105 | Slim S.T.0 C 1990 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 93 8,7 04
106 | Kristoufek Karel, Ing. f.o. C 1998 VHC DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 7,0 70 03
107 | Gavrit Solutions S.I.0 © 2016 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, SE, PO, SK 29 0,1
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2016 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2016 2015 Assets Owner’s Profit E 2 £ g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
38 443 16,1 45 X v IT projekty, provoz IT, cloudové sluzby Crocodille CR, Agrostroj Pelhiimov, Magistrat mésta Kladna
34 38 72,0 59,0 13,0 X v informacni systém QI SOR Libchavy, Tokoz, Kmotr — Masna Kroméfiz
X X datové centrum, cloud, loT
21 22 61,9 284 2,1 X X IFS Applications ARMATURY Group, GZ Media, C.S.CARGO
n 9 320 18,0 4,0 X X znalostni databéze, piimé konzultace s analytiky, metodiky finance, utility, verejna sprava, dodavatelé technologii aj.
n 8 22,0 17 0,7 X X IBM Siem Qrada, IBM Guardium, FlowMon finanéni a bankovni sektor, vyrobni a dalsi podniky
21 18 67,0 15,0 -6,0 X X Virtualni datové centrum, laaS pro SAP HANA, consulting T-Mobile CR, Mountfield, Adastra
26 19 30,6 125 %] 4 v OpenText, Microsoft SharePoint, Lexmark Voith, Modra pyramida KB, E.ON
25 22 19,0 10,0 50 X X enterprise mobility management, cloudové sluzby PWC, T-Mobile, Skoda Auto
I 57 434 16,0 105 X X vyvoj mobilnich aplikaci, webdevelopment, vyvoj inf. systémd Skoda Auto, Honeywell, E.ON
31 30 60,0 47,0 6,0 4 X
17 15 19,1 15 X X | identity management, Skyldentity, portalova feseni Skupina CEZ, Ceské posta, Raiffeisenbank
1 8 16,8 6,2 37 X X | Acronis, GFI, Parallels Skoda Auto, ABB, US Steel
26 4 X CMIS privétni cloud, CMIS SQL, AppOnFly for Business Albatros Media, Asekol, Armadni Servisni
30 30 24,0 6,5 44 X v Infor CloudSuite Industrial (SyteLine), InduStream, APS Ceska zbrojovka, Strojirmny a stavby Trinec, ISAN
22 31 41,0 18,0 22,0 X v Infor SunSystems, Microsoft Dynamics CRM, expense@work AXA, 02 Czech Republic, Promedica Praha
] ] 15,0 70 0,6 X X audio/videokonference, bezpecnost dat, xDSL T-Mobile, MPSV CR, MPO CR
17 20 114 18 22 X X Helios Green — specializovana feseni Auto Jarov, Zeppelin, Prazskeé sluzby
29 29 18,5 98 48 X X KS Mzdy Profi, KS Portal, KS Personalistika Raiffeisenbank, Datart, Tchibo
22 17 6,0 50 30 X X implementace Kentico CMS, e-shop, digitalni marketing DHL Freight Germany, Cleverlence ES, YSoft Corporation
17 19 13,0 10,0 00 X X RIS, TOP-RIS, RIS.NET ZPMV, Bata, GPE
4,0 X X business intelligence, data warehousing, training
11 11 8,0 1,0 06 X X | Meridian, Docline, MaDaM UJV Rez, Elok-Opava, Graitec
1 1 44 09 X X informacni systém SlimOffice, ERP SlimPRV, SlimWeb B2B i B2C Snow-How CR, Grafobal Bohemia, Beam CR
3 & 0,0 05 X X notebooky, stolni PC, servis a (drzba firmy, domacnosti, Skoly
1 23 09 06 X X SAP, ERP, ABAP 02, CEz
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Nazev firmy

Pravni subjektivita

Legal Form

Company

Kategorie / Category

Obrat/ Revenue

ZaloZeno
Founded

Software

Vlastnicka struktura
Proprietary Structure

Hardware

Obchod

Business

Sluzby

Services

Telekom.

Telco

2016
(mil. K¢)

2015
(mil. K¢)

2016
(mil. USD)

T-Mobile Czech Republic

(<]
N
=~

1996 VS, VSP, VSZ

D, DE, DP

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS

T.TR,TM, TB

27076,0 11537

Vodafone Czech Republic **)

Nazev firmy / Company

2006 VS, VSK, VSP, VSZ

VH, VHS, VHT

D, DE, DP

CIO TOP 100 - INDEX

Web

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS

Web

T, TP, TM, TB

127500 | 12322,0 543,3

Poradi / Rank

3S.cz

www.storage.cz

60

Comparex CZ

www.comparex.cz

24

Abra Software

www.abra.eu

61

ComSource

comsource.cz

81

Adastra

www.adastra.cz

i

Control

www.control.cz

Agem.CZ

www.agem.cz

12

CZC.cz

www.czc.cz

Aimtec

www.aimtec.cz

49

CD - Telematika

www.cdt.cz

Algotech

www.algotech.cz

53

Ceskomoravské informaéni systémy

WWW.CMIS.cZ

AMI Praha

WWW.ami.cz

93

Cesky servis

ceskyservis.cz

Anect

www.anect.com

21

DC Concept

WWW.qi.cZ

Ashis CZ

www.asbis.cz

14

DCIT

www.dcit.cz

Asseco Central Europe

www.asseco.com/ce

25

Diebold Nixdorf

www.dieboldnixdorf.com

Asseco Solutions

www.assecosolutions.com

33

Dimension Data Czech Republic

www.dimensiondata.com

AT Computers

www.atcomp.cz

1

DNS

www.dns.cz

atlantis telecom

www.atlantis.cz

ECM System Solutions

www.ecmsystem.cz

AutoCont CZ

www.autocont.cz

eD’ system Czech

www.edsystem.cz

Avast Software

www.avast.com

eMan

www.eman.cz

AVE Bohemia

www.avebohemia.cz

Flowmon Networks

www.flowmon.com

BSC Praha

www.bsc-ideas.com

Gavrit Solutions

www.gavrit.cz

C System CZ

www.csystem.cz

GC System

www.gcsystem.cz

CAD Studio

www.cadstudio.cz

Gefos

www.gefos.cz

Casablanca INT

www.casablanca.cz

Gesto Communications

www.gestocomm.cz

CDC Data

www.cde.cz

Gopas

WWW.gopas.cZ

CDL System

www.cdl.cz

Gordic

www.gordic.cz

Cigler Software

www.money.cz

Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech

www.hud.cz

Cleverlance Enterprise Solutions

www.cleverlance.cz

idwifi

www.idwifi.cz

Cloud4com

www.cloud4com.com

IBA CZ

www.ibacz.eu

CN Group CZ

www.cngroup.dk

IFS Czech

www.ifsworld.com/cz/

COM Plus CZ
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www.complus.cz

Impromat-Computer

www.impromat.cz




TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi adaje / Additional Data o
Employ (mil. KE) 2016 % E §
Vlastni |Hospodaiskj| €8 | 3
Aktiva jméni vysledek 2 § E
2016 2015 Assets Owner's Profit 2 E g = Hlavni produkty
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Web
3376 X 4 hlasové a datové mobilni a fixni sluzby, ICT FeSeni www.t-mobile.cz
1482 1525 18798,0 4580,0 915,0 X v Red Naplno, Pripojeni bez kabelu, Red Data+ 10 GB vodafone.cz
CIO TOP 100 - INDEX
Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank
Info Nova www.infonova.cz 99 Ness Czech www.nesstech.com 18
Inventi Development www.inventi.cz 72 Newps.cz WWW.newps.cz 55
Iseco.CZ WWW.iseco.cz 87 OKsystem www.oksystem.cz 31
ITeuro www.iteuro.cz 96 OR-CZ WWW.0rcz.cz 13
ITS WWW.its.cz 50 Penta CZ www.penta.cz 29
itself www.itself.cz 39 pux www.puxdesign.cz 101
Ixperta www.ixperta.com 34 Rohde & Schwarz - Praha www.rohde-schwarz.cz 37
Ixtent www.ixtent.com 89 S&T CZ www.sntcz.cz E]
Janus www.kyocera.cz 47 Sabris CZ www.sabris.com 42
Joyful Craftsmen www.joyfulcraftsmen.com 103 Saul IS www.saul.cz 102
K2 atmitec www.k2.cz 43 Sefira www.sefira.cz 74
Karat Software www.karatsoftware.cz 71 Servodata www.servodata.net 26
K-net Technical International Group www.k-net.cz 82 Skupina ICZ WWWw.i.cz 15
Kodys www.kodys.cz 44 Slim www.slim.cz 105
Konica Minolta Business Solutions Czech www.konicaminolta.cz 9 Software602 www.602.cz 58
KPC-Group www.gartner.cz 86 SoftwareONE Czech Republic www.softwareone.cz 20
KPCS CZ www.kpcs.cz 78 SWS WWW.SWS.CZ 4
Kristoufek Karel, Ing. www.kkcomp.cz 106 Systemdu www.system4u.cz i)
KS-program www.ksprogram.cz 100 Technologickeé centrum Pisek tepisek.cz 84
Kvados www.kvados.cz 76 Tesco SW WWW.teSCOSW.CZ 36
Lama Plus www.lama.cz 10 Trask solutions www.trask.cz 22
LLP Prague www.llpgroup.com 97 U & Sluno www.u-sluno.eu 59
Mainstream Technologies www.mainstream.cz 75 Vema www.vema.cz 64
Mibcon www.mibcon.cz 40 Veracomp WWW.veracomp.cz 35
Minerva Ceska republika Www.minerva-is.eu 45 Zebra systems www.zebra.cz 94
MoroSystems WWW.morosystems.cz n Zentity www.zentity.com 80
MyQ www.myq.cz 69
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Technologie posili ulohu lidi

ozvoj technologii zaméfenych na clovéka bude hnacim moto-

rem transformace podnikani i spoleénosti. Zahrnovat bude

mimo jiné umélou inteligenci, digitalni ekosystémy a pfevrat
na pracovnim trhu.

Lidé maji v rukou moc utvaret a pouZzivat technologie, tak aby do-
sahli zmény k lepSimu a pretvareli podnikani i spole¢nost, Fika studie
Accenture Technology Vision 2017. Tato studie tradi¢né predpovida
nejvyznamnéjsi trendy v oblasti technologii a zaméfuje se na ty,
které mohou béhem nasledujicich tfi let vyvolat zdsadni posun
v podnikani. Leto$ni analyza identifikovala takovych oblasti pét;
blize se podivejme na ty, které povazujeme za zasadni:

Uméla inteligence je novym uzivatelskym
rozhranim
Umeéla inteligence (Artificial Intelligence, Al) se pomalu dostavéa do
zralé produkéni faze. Jeji postupy pomahaiji fesit problémy jejich
zjednodusenim nebo novymi cestami chytrych feseni. Uméla inteli-
gence se tak stdva novym uZzivatelskym rozhranim (User Interface, Ul)
muzZe podpofit nové zpusoby, jakym bude délat transakce v systé-
mech a jak v nich budeme komunikovat. Ctyfi z p&ti respondentt pra-
zkumu souhlasi s tim, Ze tato technologie pfinese revoluci v tom, jak
spoleénosti budou ziskavat informace od zakaznikd a jak s nimi budou
komunikovat. Technologie podporované umélou inteligenci tak mo-
hou pfinést zdsadni posun v oblasti, kterou ozna¢ujeme jako uZivatel-
sky zazitek (Customer Experience, CX). Podle pfedpovédi Accenture
by do péti let mohla davat polovina zakaznik( pfednost systémam
podporovanym umeélou inteligenci pfed dnes béznymi fesenimi.
Praktickym pfikladem zapojeni umélé inteligence jsou automatizo-
vané systémy zakaznické podpory, které jsou schopny komunikovat
s klienty pfirozenym jazykem (chatboty). Jejich rozvoj je v souladu
s dalsi predikci, ktera Fika, Ze vétSina uZivatelskych rozhrani zapoje-
nych do feSeni béZznych ukold do sedmi let nebude mit ani obra-
zovku.

Aplikaéni platformy zméni byznys

Stéle vice spole¢nosti vyuziva pro hlavni oblast podnikani platformy
tfetich stran a integruji s nimi sv(j byznys. Platformové spole¢nosti
zadsadné zmeéni pravidla toho, jak spolec¢nosti funguji a také jak si
konkuruji.

Platformy budou zajistovat kontakt mezi poskytovateli sluzeb a je-
jich zakazniky. Sou¢asné budou pfinaset i svou vlastni pfidanou hod-
notu. Ta mlzZe spodivat i ve zjednodus$eni pro klienta; platformy totiz
mohou fungovat jako agregatory, které zprostredkuji vice souviseji-
cich nebo navaznych sluzeb raznych poskytovatelll na jednom misté.
S malou ,ochutnavkou” takové budoucnosti se jiZ vétSina z nas se-
tkala — je to ¢esky jizdni rad IDOS, ktery agreguje dopravni spojeni
v§ech narodnich dopravca.

Analytici Accenture predpokladaji, Ze do péti let bude vétsina
nakupl zboZi a sluZzeb uskutec¢néna pres digitalni prostiedniky,
jako jsou komunikaéni platformy nebo chytfi asistenti.

22| IO TOP 100/ CERVEN 2017

Digitalni trzisté pracovni sily

Soucasny model prace, tak jak jej zname poslednich 100 let, se stane
minulosti. JiZ dnes je k dispozici fada platforem pro praci na zakazku
a jejich poget strmé stoupa. Rada spole&nosti jiZz rozpousti tradiéni
zaméstnanecké hierarchie a své potfeby uspokojuje na trzich pracov-
nich talent(. Osmdesat pét procent fidicich pracovnikd v prizkumu
uvedlo, Ze planuje béhem dalsiho roku zvysit vyuZiti nezavislych pra-
covnikd na volné noze. Novy zplsob zapojovani se do pracovniho
procesu se muze stat motorem nejvyraznéjsi hospodarské transfor-
mace od primyslové revoluce.

Tykat se to bude predevsim znalostnich profesi, mezi néz patfi
programatofri, designefi nebo pravni a ekonomicti poradci. Jejich
trvaly pracovni pomér se zméni na projektovou praci na vyzadani.
To znamena stale vyssi podil lidi, ktefi budou pracovat takzvané na
volné noze. V roce 2016 ¢inil v USA podil freelancer( 35 % na cel-
kové pracovni sile a jejich pfijmy dosahly bilionu dolar(, coz ¢inilo
6% podil na celkové ekonomice zemé.

Organizacim ale nebude stacit, aby se pfipravily na zaméstnavani
vétsiho podilu lidi na volné noze. Bude se transformovat i zplsob
vyuzivani vlastnich kmenovych zaméstnancu. Ti se nebudou moci
spoléhat na trvalou pracovni funkci a zafazeni; stale ¢astéji mohou
byt alokovani do rliznych pracovnich tymua v zavislosti na pravé rese-
ném projektu. Kli€ové pfitom budou individualni znalosti a zkuSe-
nosti, které pro aktualni zafazeni budou rozhoduijici.

Znalostnim pracovnikdm by zména mohla pfinést spiSe vyhody
v podobé lepsiho uplatnéni nebo vyssiho ohodnoceni prace. Do-
konce by se mohli dostat do situace, kdy by se citili, Ze firmy tu jsou
pro né —a ne oni pro firmy. Pro uskuteé¢néni tak zasadni zmény na
pracovnim trhu bude vSak tfeba prfekonat nejen fadu predsudka, ale
také administrativnich, a predevsim pracovnépravnich prekazek.

ALEXANDER LICHY



Rozhovory s hlavnimi partnery Top 100

ICZ

Klicovym tématem nejblizsi budoucnosti je bezpeCnost IT

Jak hodnotite uplynulé obdobi? Byl pro vasi firmu rok 2016 tispésny
a ve kterych oblastech predevsim?

Uplynuly rok mohu hodnotit jako profesné velmi naroény a z hle-
diska ekonomickych vysledkd soucasné i velmi Uspésny. Jde o dalsi
vydareny rok v historii Skupiny ICZ. Podafilo se ndm udrzZet a posilit
pozice na vysoce saturovaném domacim trhu a opét jsme rostli také
v zahranigi.

Mam-li byt konkrétni, mohu zminit tfeba oblast
komunikaéni infrastruktury. V ni jsme napfiklad Na-
rodni agenture pro komunikaéni a informacéni tech-
nologie dodali fe$eni SIEM (pro spravu bezpecnost-
nich informaci a udalosti) ¢i jsme zvitézili v soutézi
na dlouhodobou spravu siti LAN a WAN v datové
siti Ceské posty. V oblasti bezpe&nosti jsme vypra-
covali spole¢nosti Microsoft dvé studie k problema-
tice vyuzivani cloudovych sluzeb pro systémy spa-
dajici do plisobnosti zdkona o kybernetické bezpec-
nosti a o ochrané osobnich uGdaja. Ve zdravotnictvi
jsme pak napf. pfevzali podporu a rozvoj Registru
zdravotnickych prostfedkd RZPRO ¢i vyznamné roz-
Sifili projekt eHealth v Nemocnici Trebic.

Podobné Uspésni jsme i v ramci soukromého sek-
toru, at jde o systémy pro Ffizeni sklad(, spisové
sluzby ¢i dalSi projekty na zakazku. Pfirozené ne-
smim opomenout ani zahrani¢ni trhy, kde vyvijime
aktivity zejména ve zdravotnictvi ¢i v dopravé.

Které nové technologie, zakaznické ¢i spotrebitelské trendy vam

k tomu nejvice dopomohly?

Trendu, které synergicky v rizné mire pUsobi, je cela fada. Jde napfri-
klad o snahu prenést celou anebo podstatnou ¢ast infrastruktury,
aplikaci i dat do prostredi cloudu. Dale je zde vyrazné rozsifeni mo-
bilnich technologii, které s sebou prinaseji nutnost novych bezpec-
nostnich konceptd i nového pristupu ke spravé aplikaci. Do oblasti
bezpecnosti navic zaCala zfetelné vstupovat i legislativa, nyni tfeba

v podobé prichazejiciho narizeni GDPR. To otevira nova pole od ana-
lyz aZ po postupné zavadéni konkrétnich reseni.

Nadale pokracuje také elektronizace statni spravy, zdravotnictvi,
dochazi k vytvareni a upravé informacnich registri. Napfi¢ odvétvimi
a zakazniky je patrna snaha o integraci rozliénych systéma do jed-
noho rozhrani pod jednu spravu. A k tomu moderni doba generuje
stale rostouci mnoZstvi dat, jezZ je tfeba efektivné zpracovavat, tridit
a v optimalizovanych formach poskytovat jednotlivym okruhtim uzi-
vatell, coz je opét parketa nasich oborovych specialist.

Jaké byly nejvétsi prekazky, se kterymi jste se setkali, a jak jste je
prekonali?

Bohuslav Cempirek,
generalni reditel Skupiny ICZ

Mezi nejvétsi prekazky dalSiho rozvoje jiz del$i dobu patfi relativni
stagnace domaciho trhu, coZ logicky sniZuje pocet nové vypisova-
nych zakazek vétsiho razu. Pfetrvava i nepfizniva atmosféra na poli
verfejnych vybérovych fizeni, a to pravé pro nasi komoditu ICT, do-
provazenad mnohdy pochybnostmi o korektnosti jejich pribéhu

a z toho plynoucimi ¢astymi pratahy celé soutéze. Této situaci ¢elime
zejména setrvalou modernizaci produktového portfolia, a to prak-
ticky ve vSech nasich kli¢ovych oblastech — ve zdra-
votnictvi, infrastruktufe ¢i obrannych technologiich;
soubézné ov8em nabizime i nové formy sluzeb -
napf. SaaS.

Dale se stale vice zamérujeme na soukromy
sektor a také do zahranici. PfestoZe jsou poza-
davky firemnich zdkaznik( a statni spravy v fadé
pfipadd odlisné, zvladame prenos naseho know-
-how i vyskoleni obchodnich a projektovych tym
bez vétsich komplikaci. Stejné tak se nam dafi po-
kracdovat v expanzi na nové trhy, zejména do ob-
lasti stfedni Asie. Tento trend se velmi vyznam-
nym zptsobem podili na nasich vysledcich za
uplynulé roky.

To v8e by samoziejmé nebylo mozné bez
dobré zaméstnanecké politiky, nebot multiobo-
rovych IT specialistt a kvalitnich projektovych
manazerl je v nasem regionu obecné citelny
nedostatek.

Brzy nas éekaji parlamentni volby, dovedete si predstavit néjaké le-
gislativni, administrativni nebo regulatorni opatieni, které by vam
nejvice pomohlo?

Myslim, Ze nejen nam, ale i statu by v roli dobrého hospodare po-
mohlo, kdyby odstranil — dovolte mi to oznaceni — kontraproduktivni
metodiku vybérovych Fizeni, kdy je kladen hlavni diraz na cenu. P¥i-
tom ve svém osobnim Zivoté si malokdy kupujeme ten nejlevné;jsi
vyrobek ¢i sluzbu, nebot vnimame Uméru mezi cenou a kvalitou, a to
zvlasté v dlouhodobém horizontu. Je zajimavé, Ze stat se v tomto
sméru navzdory Fadé kauz a stiznosti samotnych uzivatelt doposud
nepoudil. A moZna ani dosud nemuze, nebot kdo se odhodla nevy-
brat nejlevnéjsi nabidku, ma za chvili na stole stiznost, rozklad

u UOHS, pripadné Zalobu. To neni optimalni ani z procesniho, ani

z technologického ¢i inovaéniho hlediska.

Dalsim aspektem je ¢asta obména zodpovédnych osob a celych
tym0 na strané verejné a statni spravy. Nez se pak mnohdy podafi
néco konceptné navrhnout a schvalit, dochazi ke zméné politické
reprezentace a cely proces zacina opét od zacatku. Asi se nemylim,
vnimam-li takovou praxi jako plytvani ¢asem, lidskou energii
a v koneéném dusledku i penézi danovych poplatnik.
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Rozhovory s hlavnimi partnery Top 100

Minerva Ceska republika

Jiz 25 let pomahame budovat efektivni podniky

Jak hodnotite uplynulé obdobi? Byl pro vasi firmu rok 2016 tispésny
a ve kterych oblastech predevsim?

S potésenim mohu konstatovat, Ze nase spole¢nost v uplynulém
roce Uspésné navazala na posledni dva Uspésné roky. A to jak v ob-
lasti obchodni, tak také v oblasti realizace projektu a servisu.

Minerva uzaviela rok opét se ziskem a zaznamenali jsme néardst
v oblasti trzeb oproti pfedchozimu obdobi. Mohu potvrdit, Ze nase
firma je v CR i na Slovensku dlouhodobé stabilni
spole¢nosti a méa své pevné misto na mnohdy nevy-
zpytatelIném ERP trhu.

Predesly rok z tohoto diivodu hodnotim pro nasi
spole¢nost jako zdafily, coZ potvrzuje mimo jiné vel-
kou stabilitu nasi spole€nosti.

Dal§im UuspéSnym bodem v minulém roce je, Ze
jsme koncem roku 2016 uzavreli partnerskou spolu-
praci se spoleénosti Siemens PLM Software.
Smlouva rozsifuje existujici distribuci, implementaci
a servis APS feSeni pro zdokonalené planovani vy-
roby o dal$i produkty pro priimyslové podniky.

Jde o dalsi strategické smérovani nasi spole¢-
nosti. V oblasti planovani vyroby jiZ nasazujeme
z feSeni Siemens PLM Software u nasich zakaznikt
SIMATIC IT Preactor, ktery je soucasti Manufactu-
ring Operations Management Software (MOM). Sl-
MATIC IT Preactor zavadime také ve vyrobnich zavo-
dech Siemens v Ceské republice a nasim zamérem
je rozsirit spolupraci i na partnerskych projektech Siemensu mimo
oblast ERP QAD.

Které nové technologie, zakaznické ¢i spotrebitelské trendy vam
k tomu nejvice dopomohly?
To, Ze spole¢nost doséahla v uplynulém roce narlstu svych vynosu
v porovnani s rokem pfedchozim, kromé jiného znamen4, Ze se ndm
dafilo tézit z pozitivniho vyvoje hospodarského okoli a vylepsit vy-
sledky naseho hospodafreni.

Déle je to jednoznacné rozSifovani nasi nabidky pro vyrobni orga-
nizace smérem k trenddm, jako jsou industry 4.0., systém MES i in-
ternet véci.

Jaké byly nejvétsi prekazky, se kterymi jste se setkali, a jak jste je
prekonali?
Nerekl bych prekazky, spiSe nové vyzvy. Bylo nutné s nastupem no-
vych aktivit a technologii (jako ERP cloud, MES...) masivné investo-
vat do interni infrastruktury a datového centra.

Minerva vynika svou zakaznickou péci. Potfeby nasich klientl
vyZaduji do znaéné miry neustalé zdokonalovani odborné zdatnosti
a zku$enosti nasich pracovnikd na vSech Grovnich a dostate¢né napl-
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Petr Koptik, pfedseda predstaven-
stva Minerva Ceska republika, a. s.

néni pozadovanych kapacit. Toto je oblast, na kterou jsme se zamé-
fovali v minulém roce a pokracujeme i v roce letoSnim.

Které aktualni technologické vyzvy povaZujete za nejvétsi prileZitost

k dalsimu rozvoji?

JakoZto firma zamérujici se na vyrobni spole¢nosti vidime vyzvy

v trendu industry 4.0. spolu se systémem MES, dals$i oblasti je inter-
net véci.

Brzy nas éekaji parlamentni volby, dovedete si
predstavit néjaké legislativni, administrativni nebo
regulatorni opatieni, které by vam nejvice po-
mohlo?

Uvital bych stabilni podnikatelské prostiedi,

a i proto jsem zastancem co nejmensiho zasahovani
statu &i EU do komeréniho prostiedi v Ceské repub-
lice. Ruzné pobidky, dotace na vymezenou oblast,
byt tfeba na rozvoj IT a novych technologii ve vy-
robnich firmach povaZuji za negativni.

Minerva letos slavi 25 let od svého zaloZeni. O jaké
vyznamné momenty z historie byste se chtél po-
délit?

Jednim milnikem byla distribu¢ni smlouva s ame-
rickou firmou QAD, se kterou spolupracujeme az
do dneska a je to nas strategicky partner. Jeji stej-
nojmenny ERP software implementujeme na tuzemském trhu a na
Slovensku. Nasledné to byl také vstup anglického investora do nasi
firmy a tehdy jsme se stali sou¢asti nadnarodni spole¢nosti Minerva
International Holding. Diky tomuto vstupu jsme ziskali potfebné
know-how. Dal$im milnikem bylo, kdyz ¢esky management

Minervy CR a Slovensko odkoupil sto procent akcii zp&t od anglic-
kého investora. TakZe dnes fungujeme jako stoprocentné ¢eska spo-
le¢nost. Minerva se dlouhodobé drZi na pfedni pozici mezi top 5 soft-
warovych firem na ¢eském ERP trhu, kde jsou zastoupeny nadna-
rodni SW firmy. To vnimam jako velky Uspéch. Dalsi vyznamné
obchodni partnerstvi jsme uzavieli s nadnarodni spole¢nosti Sie-
mens PLM Software.

P¥i prilezZitosti tohoto vyroci jsme pristoupili ke zméné firemniho
designu véetné loga. Logo jsme modernizovali a ponechali nékteré
znaky z plvodniho. Doslo i ke zméné barvy. Barevné mame také
znacena odvétvi, na kterd se zamérujeme. Tady doslo k Upraveé barev,
aby Iépe korespondovaly s danym odvétvim. Na zménu designu
navazuje i projekt nové webové prezentace, kterd je momentalné
rozpracovana. Nové logo a design jsme oficialné predstavili nas§im
zékaznikm na uZivatelské konferenci v Brné 20. ¢ervna.
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Dokaze skuteCn€ DevOps pristup zkratit
dobu uvadéni produkti a sluZeb na trh?

Jak zajistit hladké fungovani a vyhnout se potencidlni nocni miife

ednoho rana prijdete do kancelare. Je tam chladno, ale vzkaz:
.OkamZité se mate dostavit ke generalnimu fediteli,” zaplGsobi
jako studena sprcha.

Pritomni jsou vedouci véech obchodnich jednotek a atmosféra je
napjata a nervozni. Kazdy nahle ztichne a vSechny pohledy se upiraji
na vas. Generalni feditel poloZi oéekdvanou otazku: , Kdy bude ten
novy, plné integrovany samoobsluzny portal v provozu?”

Ale vy neméate odpovéd. Nemate totiZ ani ponéti. Integrace s CRM
a ucetnim softwarem — nemluvé o produktovém managementu a ce-
notvorbé - je tak slozita, Ze Zadny termin nelze s jistotou potvrdit. Je-
nom testovani potrva celou véénost. ,Za par mésicd,” vam pripada
jako nejupfimnéjsSi odpovéd, ale nez ji staCite vyslovit, generdlni fedi-
tel odpovi za vas: ,Mate na to tyden, jinak ocekavam vasi rezignaci.”

Popsany pfibéh neni filmova fikce, ale realisticky vyjev ze Zivota
CIO v digitalni ére.

VsSechno by ale mohlo byt jinak. Cesta ven existuje a nazyva se Dev-
Ops. ,Ale co to je DevOps?” ptéate se. ,,A co to ksakru je BizDevOps?“

DevOps Ize napfiklad definovat jako agilni metodiku spojenou se
souborem postupu, které spojuji byznys, vyvoj, testovani, implemen-
taci a provoz do jednoho tymu odpovédného za tvorbu a pribézné
dodavani technickych schopnosti pro tc¢ely obchodni ¢innosti.

To zni podezrele slibné, vidte? Ano, ale aby to fungovalo, je nutné
pfedem splnit uréité predpoklady. Zaénéme ramcem.

Co se podnikového prostiedi tyGe, musite zjistit, posoudit a po-
chopit dopad, ktery bude mit digitalizace na va$ podnik a pfedevsim
na IT oddéleni. Takto néjak by mél vypadat vas digitalni podnik:
@ Vstoupite do hyperkonkurenéniho, vysoce dynamického prostredi.
® Rychlost, pfizplsobivost a doba uvedeni na trh se stavaji pro-
stfedky odliseni od konkurence.
® Novym bojistém jsou integrované softwarové aplikace. Kazdy
podnik se stava technologickou spole¢nosti!
@® ZkuSenost zakaznika je vyZzadovanou metrikou.
@ Rizeni zmén a organizace jsou kli¢ové dovednosti.

Jakmile porozumite véem dopadim zavedeni DevOps, doporucu-

Can DevOps Transtorm Your Time to

Market?

How to navigate from a potential nightmare to a smooth reality

ne morning, you enter your office. The air is cool and getting cooler
when you get the news: ,Your immediate presence is required in the
CEO’s office.”

All LBU and LoB heads are there, and the atmosphere is tense and nervous.
Suddenly, everyone quietens down and looks at you. The CEO poses the
already anticipated question, “When will the new, fully integrated self-service
portal be ready?”

But you can’t answer. Actually, you don‘t have a clue. The integration with
the CRM and billing software — not to mention the product and tariff manage-
ment — is so complicated that nothing can be predicted. Testing alone will
take ages. ,Months from now” seems to be the most honest response. But the
CEO answers the question for you: “You‘ve got a week from now, or | will
expect your resignation.”

The chilling and stressful story above is not a fictional scene from a thriller
but a realistic portrayal of a Cl0’s life in the digital era. But it doesnt have to
be. There is a way out. It's called DevOps. , But what is DevOps?” you say,
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And what the hell is BizDevOps?“

One way to define DevOps is an agile methodology combined with a set of
practices that unify business, development, testing, deployment, and operati-
onsinto a team responsible for the creation and continuous delivery of busi-
ness capabilities.

Sounds suspiciously promising, doesn't it? Well, to bring it off successfully,
you need to establish certain circumstances in advance. Let's begin with a fra-
mework.

Starting with the business environment, you have to learn, consider, and
understand the impact that digitalization will really have on your company and,
in particular, on your IT department. Here’s what your digital enterprise should
look like:

@ You enter a hyper-competitive and fast-moving environment.

@ Speed, agility, and time to market become competitive differentiators.

@ Software integrated applications are the new battleground; every company
is becoming a technology company!



@® Customer experience is a required metric.
@ Change and organization management are core compe-
tencies.

Once you understand all the impacts of deploying
DevOps, we suggest translating them for the major corpo-
rate stakeholders. This will make your transition more
structured, transparent, and effective.

@ Customers (corporate end users)
@ Organization and skills

® Tools

@ |T operation

@ Application development

If you have already started with agile projects or your application develop-
ment is already fully based on being agile, then you certainly have a big advan-
tage and “just” need to continue this transformation.

From an organizational viewpoint, extending agile to cover business and IT
operations would be the next move. Practically, this means involving your
business architects, business analysts, and IT operations people in your devel-
opment scrum teams.

Remember the BizDevOps term from above? Well, that's what we're really
talking about today. Think of it as DevOps 2.0 — and the involvement of the
business is a given.

So, that was the easy part, but let’s take a breather.

The bad news is that DevOps is absolutely architecture dependent. If your
organization has a legacy culture based on the waterfall model of software
development, do not go for DevOps! It will be expensive and useless.

Systems designed via the waterfall model are hard to transform into agile.
In fact, | suggest you don’t even try. Instead, change the architecture. Now
you are laughing, “And where is the business case to justify dropping the last
15 years we have invested in legacy systems and developing new ones?” You
don‘t need one! First, carefully study your current architecture, and then split
itinto components, like web shops and self-service portals, omni-channel and
mobility, Bl and big data — the quick wins and what can be earmarked for
more gradual change.

o

INZERCE

IDC

Analyze the Future

jeme je pretlumodit vSem dulezitym zainteresova-
nym osobam v podniku. Tim zajistite, Ze prechod
bude strukturovanéjsi, transparentnéjsi a efektiv-

né&jsi.
@ Zakaznici (nebo také vnitropodnikovi koncovi
uzivatelé)

® Organizace a dovednosti

@® Nastroje

® Provoz IT

® Vyvoj aplikaci

Pokud jste jiZz zacali s agilnimi projekty nebo vas vyvoj aplikaci
probiha plné podle agilnich metodik, mate zna¢nou vyhodu, musite
,pouze” pokracovat v transformaci. Z organizaéniho hlediska bude
dals$im krokem rozsifeni agilniho pfistupu na obchodni ¢innost a pro-
voz IT. V praxi to znamena zapojit podnikové architekty, obchodni
analytiky a pracovniky provozu IT do vyvojovych tymu.

Vzpominate si na vyraz BizDevOps, ktery jsme dfive zminili? Pravé
o tom dnes ve skute¢nosti hovofime. Mohli bychom tento koncept
oznadit jako DevOps 2.0, kde je zapojeni byznysu dané.

Spatna zprava je, 7e DevOps zcela zavisi na architekture. Pokud
va$e organizace tradi¢né vyuZziva kaskadovy model vyvoje softwaru,
nepiechéazejte na DevOps! Bylo by to nakladné a zbytecné.

Systémy navrzené v kaskddovém modelu se obtizné transformuji
na agilni. Nedoporucujeme to ani zkouSet. Namisto toho je tfeba
zménit architekturu. Moznéa se zasmeéjete: ,,A jak obchodné opodstat-
nime zahozeni poslednich 15 let Usili, které jsme vénovali historic-
kym systémuim a vyvoji novych?” Nic takového nemusite. Nejprve
znovu peclivé prostudujte existujici architekturu a rozdélte ji na kom-
ponenty, napf. on-line obchody a samoobsluzné portaly, multikana-
lova interakce a mobilita, Bl a velka data — oblasti, kde Ize rychle do-
sdhnout Uspéchu, a oblasti, kde budou nutné pozvolnégjsi zmény.

Za¢neme-li budovat digitalni organizaci z jednoho koutu vaseho
oddéleni nebo podniku — napft. vytvofenim nové role a ridici struk-

>
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tury feditele pro digitalizaci (CDO) - vznikne takzvané bimodalni

usporadani podnikového IT. Co je na ném Spatného? Néktefi mohou
tvrdit, Ze ,bimodalni znamena fizeni dvou samostatnych, avSak vza-
jemné se doplnujicich styll prace — jednoho zaméreného na predvi-

datelnost, druhého experimentatorského”. Nevéfim, Ze to je pravda.

Takovy model je neudrzitelny a nefunkéni. Ve vysledku pouze vytvo-
fite dvé vzajemné si konkurujici struktury, coZ pfinese problémy
z hlediska kultury, Ffizeni a zdroja.

Pro usnadnéni této naro¢néjsi ¢asti je vhodné zadit upravovat
architekturu postupné a pribézné propojovat platformy a systémy
s procesy a lidmi.

Vyporéadali jsme se s otdzkami organizace/byznysu a architektury
a muZeme postoupit k provozu IT. Pro mnohé je myslenka zapojeni
provozu IT do vyvojového
tymu ponékud neortodoxni.
Drive byli ,,nepratelé” a nyni
maji pracovat bok po boku?
DokéaZze vedouci tymu néco
takového? Zpocatku to ne-
pochybné nebude snadné,
ale pomUZe osvéta a citlivé
vedeni. Pfirozené pomohou
i ndstroje pro automatizaci,
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Starting to build digital from one corner of your department or company —
such as the new CDO office — will lead to a bimodal IT setup. What's wrong
with that? Some may point out that, “Bimodal is the practice of managing two
separate but coherent styles of work — one focused on predictability and the
other on exploration.” | don‘t believe this is true; it's unsustainable and
unworkable. You simply create two competing organizations that result in
shortcomings in culture, governance, and resources.

To make the hard part a little easier, start to change your architecture grad-
ually, and integrate your platforms and systems continuously with your pro-
cesses and people.

Now we've covered the organizational/business and architecture parts,
let's move onto IT operations. For many, integrating IT operations into a scrum
team will sound rather unorthodox. They were “enemies” before, and now
they are working side by side?
Can a scrum master manage
this? Admittedly, it will be hard
at first, but education and men-
toring will help. Luckily, automa-
tion tools will naturally help, but
they won't be enough. The most
important part of the whole
DevOps story is people — with
the right skills!
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At-Scale Execution

¢ Kaskadovitost / Waterfall

e Tradi¢ni metodiky /
Traditional methodologies

Innovation Incubator
* Agilita / Agile
¢ Rychlost/ Fast

Zajisténi trvalého stavu krize mezi témi, kdo vytvareji rychla
nova reseni, ale nejsou odpovédni za spolehlivost nebo kva-
litu, a ostatnimi v IT, jeZ se soustredi na spolehlivost.

Ensure a continuous state of crisis beteen those who create
fast new solutions but are not accountable for reliability or
quality and the rest in IT, who focus on reliability.

DevOps requires a different kind of IT person — actually, a whole new gen-
eration of IT people.

You need developers with operation skills, and you need operations people
with developer skills. In practice, this means hunting for and educating people
with an operations background by default but also with a good working knowl-
edge of codes, scripting, and programming — people who won't flinch when
several lines of code must be added or the code needs to be completely
rewritten. DevOps-type developers can create a test environment or even a
fully fledged virtual machine in any type of cloud and can understand the oper-
ation logs and monitoring maps of the systems. While proper staffing may be
the most essential part of supporting integration, it will also be the hardest
part, as such talent is rare; you simply have to grow it.

Finally, let's look at tools and automation. To ensure continuous deploy-
ment, you need a completely new tool set — one that'’s different from any you
may have used before. The aim is end-to-end integration of the whole process.
And these tools don’t have to be expensive and complex. Many very good and
small open-source (often SaaS based) solutions can be linked together in
much the same way that you want to connect your business services.

Jira is a good example of
a framework for the whole
process. Other tools you may
need will depend heavily on
your technology. To speed
things up, | strongly recom-
mend looking at container
technologies, such as
Docker, although many other
good tools and technologies
exist. For example, Vagrant
is a powerful tool for making
and maintaining your devel-
opment environment fast
and consistent. To avoid

UdrZzitelnost / Sustainability

Provoz  Automatizace ® Organizacni zmény
* Model konecného stavu

Operations ® Automation ® Org Change e End-State Model

Implementace / Sustainability

Planovani e Zapojeni klienti e Osvédcené postupy
e Kontrolni body

Planning e Client Engagement ® Best Practices

e Checkpoints

Reditel programu
Program Director

A
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konceptu DevOps jsou lidé — se spravnymi dovednostmi!

DevOps vyzaduje odlisny typ pracovnika IT — vlastné celou no-
vou generaci , lidi z IT".

Potfeba jsou vyvojéfi s provoznimi dovednostmi a provozni pra-
covnici s vyvojafskymi schopnostmi. V praxi to znamend hledat
a Skolit pracovniky se zkuSenostmi z provozu, ale také s praktickou
znalosti kodu, skriptl a programovani — lidi, ktefi se nezaleknou, kdyz
je potreba pfipsat nékolik Fadkd kédu nebo kéd od zakladu prepsat.
Vyvojari DevOps dokaZou vytvofit testovaci prostfedi nebo plnohod-
notny virtualni stroj v cloudu jakéhokoli typu cloudu a rozuméji pro-
voznim logm a monitorovacim mapam systému. Spravné perso-
nalni obsazeni je nejdulezitéjsi ¢asti integrace tymu, ale zaroven také
chovat.

Nakonec se podivejme na nastroje a automatizaci. K pradbéznému
nasazovani novych produkt(, sluzeb a verzi potfebujete zcela novou
sadu nastrojl — odliSnou od vseho, co jste dosud mozna pouzivali.
Cilem je integrace celého procesu. Tyto nastroje nemuseji byt drahé
a slozité. Mnoho velmi kvalitnich a malych open-source feSeni (Casto
poskytovanych jako sluzba) Ize propojit stejnym zptisobem, jakym
propojujete podnikové sluzby.

Jira je dobrym pfikladem rédmce pro cely proces. Volba dalSich
nastroji bude do zna¢né miry zaviset na vasich technologiich. Pro
urychleni doporuéuji vénovat pozornost kontejneriza¢nim technolo-
giim, jako je Docker, ackoli existuje i mnoho dalSich kvalitnich na-
stroju a technologii. Napfr. Vagrant je velmi mocny nastroj pro rychlé
a konzistentni vytvareni a udrzovani vyvojovych prostfedi a Browser-
Sync vam pomtZze se vyhnout nekoneénému ruénimu testovani
v rtznych verzich prohlize¢u.

PETER ILOSVAI, Consulting Director, IDC

Hlavni architekt
Chief Architect

Kancelar projektového fizeni/ PMO
Ekonomické zdiivodnéni e Komunikace ® Rizeni zmén
® Programoveé fizeni ® Metriky

Business Value Case (MVP) ® Communication ® Change
Management ® Program Governance ® Metrics
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Continuous Delivery
Core Team
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Holisticky a definovany ® Zapojeni byznysu ® Skoleni

o |dentifikace zainteresovanych e Bezpecnost

Holistic and defined ® Business Engangement Training
e Stakeholder Identification e Security

§( 18

A

Néstroje / Tools
Racionalizace ® Automatizace ® Podpora/bezpecnost

countless manual browser
tests, try BrowserSync.

vyvoje/provozu/aplikacf (Nagios, Monit, ELK, Jenkins, GIT,

Jira, Docker) e Jednoduchy open-source pfistup
 Technickd podpora

PETER ILOSVAI,
Consulting Director, IDC

Rationalization ® Automation ® Dev/ops/App Support/
Security (Naglos, Monit, ELK, Jenkins, GIT, Jira, Docker)

o A Simple Open-Source Approach e Technical Support
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Efektivni kancelar budoucnosti

oderni technologie podporuji praci v kancelafich jiz cela de-
setileti. O dalSi velky skok v komfortu a efektivité prace se
postaraji nové inteligentni systémy.

Po fadu let se o pokrok v kancelarské praci starad predevsim inter-
net. UmoZniuje zaméstnancim komunikovat, sdilet dokumenty a sa-
moziejmé také pracovat na dalku. Jesté nikdy dfive nemohly tymy
lidi, ktefi se tfeba ani nikdy nesetkali osobné, zcela bez omezeni spo-
luvytvéaret tak rozsahlé a narocné projekty jako dnes. PfestoZze osobni
komunikace zlstava nenahraditelna, mohou dnes firmy Setfit obrov-
ské vydaje, které dfive vynakladaly na cestovani v rdmci nadnéarod-
nich korporaci nebo za svymi zdkazniky. Diky modernim technolo-
giim pracuji organizace efektivnéji a daleko pruznéji a udrzuji si na-
skok na globalizovaném trhu.

Kancelaie bez pracovnich stolt

Design kancelarskych prostor prosel v poslednich desetiletich néko-
lika zdsadnimi zménami fizenymi pfevaZzujicim stylem prace a sna-
hou omezit rostouci naklady na plochu kancelari. Uzaviené kancelare
2 90. let byly po roce 2000 prebudovany na open space kancelarské
prostory a v soucasné dobé se buduji kancelare ve stylu sdilenych
prostor( pro setkani pracovnich tym.

Moderni zaméstnanci se totiZ pfi své praci casto obejdou bez pfi-
déleného pracovniho stolu. Diky mobilnim zafizenim mohou praco-
vat prakticky odkudkoli a cestu do kancelare absolvuji jen v pfipadé
schizek v ramci tymu nebo jednéani se zadkazniky. Pokud uz v kance-
|aFi jsou, oceni pfi svych jednanich velkoplo$né obrazovky pro pre-
zentace nebo spole¢nou tvorbu podkladl pro klienty, stejné jako zafi-
zeni pro videokonference s tymy z ostatnich pobocéek po celém svété.

Kromé stalych zaméstnancUl pracuje v sou¢asné dobé pro firmy
také stale vice samostatnych konzultantd, vyvojarh a dalSich exter-
nich spolupracovnikd, na jejichZ pravidelnou nebo obéasnou pfitom-
nost v kancelafich se musi firma néjakym zplsobem pripravit. Je
tfeba jim poskytnout zabezpecéeny pristup do podnikovych systémi
a k datam, ktera potrebuji pro své Ukoly pfi spolupraci se zamést-
nanci spole¢nosti.

Generace Z na pracovisti

Nastupujici generace ma pomeérné zasadni znalosti v oblasti moder-
nich digitalnich technologii a pfrinasi si na pracovisté navyky z pouzi-
vani mobilnich zafizeni a aplikaci, komunikace v socialnich sitich

a rychlého sdileni obsahu. Zajimaji se o moderni technologie typu
virtualni a rozsifené reality, které Ize velmi efektivné vyuZzit od pro-
cesu naboru a zaskolovani novych zaméstnancl aZz po vyvoj a pre-
zentaci modeld novych produktd a sluzeb pro zékazniky.

Firmy by mély tyto znalosti vyuZit, podporovat je a dale je rozvi-
jet. Maji k tomu k dispozici napfiklad technologie podnikovych so-
cialnich siti, sdilenych virtualnich pracovnich prostort a také na-
stroje na bezpecné pouzivani soukromych zafizeni v ramci firemni
sité a pfi praci s podnikovymi systémy (tedy technologie na pod-
poru tzv. BYOD).
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Inteligentni budovy

Vyspélé technologie nebudou pevné usazeny jen na pracovnich sto-
lech. Stale ¢astéji pronikaji také do Fizeni celych kancelarskych bu-
dov. Technologie pro tzv. inteligentni budovy jsou jiz dnes nezbyt-
nym nastrojem pro realizaci vyraznych Gspor na vytapéni, klimatizaci
nebo osvétleni budov podle toho, kolik lidi a kde se v nich aktualné
nachézi. S dal$im rozvojem tzv. internetu véci (Internet of Things,
loT) se stanou inteligentnéjsi i nase kancelare. Zacit mizeme jiz sa-
motnou cestou do prace, kdy si v mobilni aplikaci predem rezervu-
jeme pracovni stlil, zasedaci mistnost, ale tfeba také parkovaci stani
v garazi. V zavislosti na aktualnim stavu dopravy nas smartphone
upozorni na ¢as odjezdu, a pokud nestihame, informuje vSechny
dalsi ucastniky jednani o naSem zpoZzdéni. Senzory v parkovacich
stanich a analyza obsazenosti garazi béhem pracovniho dne dopo-
ruc¢i zameéstnancim vhodny druh dopravy do préce.

Pro kontrolovany pristup do budovy a na konkrétni pracovisté lze
namisto ¢ipovych karet pouzivat smartphony nebo tfeba chytré ho-
dinky a pristupovy profil konkrétniho zaméstnance nemusi obsahovat
jen informace o tom, které dvefe je opravnén otevrit. Technologie in-
teligentné fizenych budov totiz umoZniuji kazdému zaméstnanci podle
jeho preferenci automaticky nastavit intenzitu osvétleni (podle rizné
denni doby) nebo vydech klimatizace nad jeho pracovnim stolem.
Senzory a inteligentni datovou analytikou budou opatfena i vSechna
kancelarska zafizeni. Tiskarny a kopirky si automaticky vyzadaji a ob-
jednaji spotfebni material. Nebude-li tiskarna v provozu, pfesméruje
tiskovou Ulohu na nejblizsi dal$i stroj a zaméstnance o tom informuje.
Napojové automaty privolaji obsluhu, ktera je doplni, ale nikoli az
kdyZ jsou prazdné, nybrz v pfedstihu, protoZe podle obsazeni kance-
|&Fi nebo zasedacich mistnosti predikuji Groven spotfeby béhem pra-
covniho dne. Uklid bude automaticky planovan podle toho, kde se za-
méstnanci pohybuji, a na dobu, kdy je bude nejméné rusit pfi praci.

Stale chytiejsi kancelar
Internet véci a inteligentni, ucici se systémy budou stale vice zasaho-
vat do zpUsobu, jakym pracujeme. Uméla inteligence pomtZze vytvo-
fit pracovni prostiedi, které bude v kazdém okamziku pripraveno
podpofit efektivni a kreativni tymovou praci. Investice do inteligent-
nich pracovist jsou investicemi do budouci konkurenceschopnosti —
nejen na trhu produktl a sluzeb, ale také na pracovnim trhu. V dobég,
kdy je vSeobecné nedostatek kvalitnich zaméstnanc, patfi mezi
hlavni nastroje zaméstnavatell pro pfildkani novych lidi nejen fi-
nanéni benefity, ale také moZznost pracovat v modernim a pfivétivém
prostiedi a pouZivat vyspélé technologie.

| pfes rozsahlé technologické mozZnosti pracovat z domu, od za-
kaznika nebo z jakéhokoli jiného mista, rozhodné neni na pofadu dne
uplny zanik kancelafi. Firmy jako Yahoo €i IBM naopak masivné svo-
lavaji své z domova pracujici zameéstnance zpét do kancelari, aby zde
komunikovali a spolupracovali se svymi kolegy. K tomu je ov§em
tfeba, aby moderni kancelare takovy styl tymové prace podporovaly.
RADEK KUBES
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Pomahame vam plavit se
morem dat a objevovat v ném
poklady, diky kterym zvysite
vykonnost své spolecnosti.
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dolphin

consulting

Dolph"] COIISU'tIng Zabyvame se konzultaéni a implementacni ¢innosti v oblasti business intelligence. Pomahame malym
i velkym firmam fidit vykonnost podniku a neztratit se v zaplavé dat. Pokryvame celé portfolio sluzeb
zamérenych na datovou integraci, planovani, analyzy, reporting, tvorbu skérkaret a dashboardd.

POMAHAME ZAKAZNIKUM V TECHTO OBLASTECH:

® Agilni implementace datovych sklad(i v Oracle, Microsoft SQL a Postgre. ® Byznysova Skoleni designu reportt a dashboardd a agilniho vyvoje BI.
® Vyvoj reportl a dashboardd na platformé IBM Cognos a Microsoft BI. @ Technicka skoleni Bl produktl od IBM a Microsoftu.
® Nasazeni néstroji IBM Cognos TM1 pro obchodni a finanéni planovani. ® Navrh KPIs a souvisejiciho reportingu.

Uz jsme pomohli spoleénostem jako Ceska spofitelna, Reiffeisen banka, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Sberbank, Wiistenrot,
sanofi aventis, MSD, MBTech, Jaderné elektrarné Temelin nebo Ufadu pro civilni letectvi.

K?2 atmitec

®

Vyrobce a dodavatel Informacniho systému K2 atmitec

Spole¢nost K2 atmitec vznikla v roce 1991 a od této doby se inten- Vyznamnou vyhodou je i to, Ze nedélime tymy na implementaéni
zivné vénuje oblasti firemniho IT. Primarné se zamérujeme na vyvoj a servisni — o feSeni se vZdy stara stejny tym, ktery mél na starost

a implementaci Informaéniho systému K2, tedy ERP/CRM feS8eni pro implementaci. V nasledném servisu tak maji konzultanti vzdy pre-
podporu, fizeni a kontrolu firemnich proces. hled o nasazeném FeSeni, a Upravy jsou tak rychlejsi, stabilné;jsi

Informacni systém K2 diky vice nez sedmi stovkam individualnich a levnéjsi. Tymy maiji jiZz pres deset let stejné lidry s nadoborovymi

implementaci v rdznych zemich svéta
pouZiva v desktopové, webové, table-
tové ¢i mobilni aplikaci témér 20000
uzivatell. Na systém se pak nabaluji
ostatni sluzby v oblasti projektovych
cinnosti, analytickych sluzeb, HW vy-
baveni, konektivity, siti, cloudu a slu-
Zeb datového centra.

Oproti konkurenci vynikdme Sitkou
standardniho feseni. Systém je navic
naprosto otevieny a umoznuje nasim
zakaznikllm napojovat na néj i sva re-
Seni Ci feSeni tfetich stran; k dispozici
maji stejné vyvojové prostredi jako
nasi konzultanti.

zkuSenostmi a jejich péce si vazi i nasi
klienti — 98 % zakaznik( je s nasimi
sluzbami spokojeno.

Spole¢nost K2 atmitec je zakladayji-
cim ¢lenem ICT Unie a ma personalni
zastoupeni v predsednictvu ICT clus-
teru. Dlouhodobé se snaZzime propa-
govat prouzivatelsky pFistup k navrhu
uZivatelského rozhrani a vzdélavani
uzivatelt ERP systém{.

Informacni systém K2 aktualné
pouZivaji napfiklad spole¢nosti
Gienger, Reda, Barvy a laky Hostivar,
KOH-i-NOOR Hardtmuth ¢i Servis
Climax.
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OR-CZ

Komplexni informacni technologie

Spoleénost OR-CZ plisobi na ICT trhu v Ceské a Slovenské republice
jiz 27 let. Dnes zaméstnava pres 100 profesionall a pecuje o stovky
vyznamnych zakaznikd a vice nez 12000 uZivatel(. OR-CZ patfi mezi
tosti pro svuj rozvoj.

Zakladem stability jsou tradi¢ni segmenty vyrobnich a obchod-
nich firem, které byly zasadné rozSifeny o zdravotnictvi, verejny sek-
tor a statni spravu.

OR-CZ poskytuje komplexni feSeni a garantované sluzby s vy-
uzitim $pic¢kovych technologii. Hlavnim zamé&fenim jsou vyvoj, im-
plementace, integrace a podpora v ICT oblastech:

@® ERP, APS, CRM a Bl systému pro vyrobni a obchodni spole¢nosti,
@® PACS, archivace, portalova feseni, ERP a Bl systém( pro zdravot-
nictvi,

@ feseni pro vefejnou spravu, advokatni kancelare, skolstvi a dalsi
organizace,

@ |T infrastruktura (Cloud, SaaS...), bezpeénost, garantovany servis
a helpdesk (24 x 7).

Za své projekty ziskala spolecnost OR-CZ ocenéni IT projekt roku
Ceské republiky — v roce 2004 (Nemocnice Breclav/MARIE PACS)

ORN

a 2009 (SAPELI/OR-SYSTEM). Za realizaci regionalniho reseni MARIE
PACS pro nemocnice Zlinského kraje byla ocenéna v soutéZich:

@ Hlavni cena CIO Business World — nejlepsi pripadova studie roku
2015,

@ The Best 2015 o nejlepsi projekt Egovernmentu v kategorii kraj-
skych projektu.

OR-CZ je certifikovana firma, je drzitelkou certifikat( pro systém
fizeni kvality podle normy ISO 13485, bezpecénosti informaci podle
ISO 27001 a sluzeb IT podle ISO 20000-1.

Hlavni aktivity OR-CZ a skupiny OR jsou zamé&feny na Ceskou re-
publiku a Slovenskou republiku. Postupné se nase puasobeni rozsifilo
do Némecka, Bulharska, Srbska, Ruska a dalsich zemi, pricemz tyto
aktivity jsou realizovany ve spolupréci s vybranymi partnery.

ICT feSeni skupiny OR vyuZivaji mj. Armaturka Vranova Lhota,
BRAMMER CZECH, DruZstevni zavody DraZice, EMOS Prerov,
PENAM Brno, PERITO Znojmo, PLASTIKA Kromériz, RICOH Czech
Republic, S+C ALFANAMETAL Trsice, SAPELI Jihlava, Sonepar
Ceska republika, STROS - Sedlganské strojirny, TOS Znojmo,
Zelezarny Velky Senov a vice ne7 100 nemochnic a zdravotnickych
zafizeni.

Vice na www.orcz.cz

SWS

Distributor ve Vasich sluzbach

SWS a.s. je prednim ¢eskym ICT distributorem. Od svého zaloZeni

v roce 1991 patfime mezi nejvyznamnéjsi a nejstabilnéjsi distribuéni
spole&nosti v oblasti IT a spotFebni elektroniky v CR. Od roku 1993 je
nasim partnertm k dispozici pobocka SWS v Praze, v roce 2001 byla
zaloZena dcefina spole¢nost SWS Distribution a.s., jejiz sidlo je

v Bratislavé. Pfedevsim se orientuje na slovensky trh a zabyva se
stejnou ¢innosti jako jeji zakladajici spolec¢nost, tj. distribuci infor-
macnich technologii.

Na prfelomu let 2015/2016 jsme zaloZili dcefinou spole¢nost Entec
Solutions s.r.o., jejimZ primarnim zamérenim je distribuce s pfidanou
hodnotou (VAD). Specializuje se na prodej vyrobku a sluzeb nepfi-
mym zpUsobem, prostfednictvim kanalu autorizovanych partnerd.

Béhem dlouholetého plsobeni na trhu se ndm podafilo ziskat
fadu prestiZznich ocenéni. V8ech si hluboce vazime a vnimame je jako
zavazek viéi svym obchodnim partnerlm k poskytovani sluzeb v nej-
vySSi kvalité.

Jsme drziteli certifikatu EN 1ISO 9001:2009 pro oblast nakupu, pro-
deje a distribuce produktt IT. Od roku 2007 se pravidelné umistujeme
na prednich pFi¢kach v anket& Cesky IT distributor a Slovensky IT dis-
tributor. Opakované s Uspéchem obhajujeme certifikat AAA ,,Czech
Stability Award” od agentury Bisnode. Na zakladé hodnoceni sdru-
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7eni CZECH TOP 100 patfime mezi 100 nejvyznamnéjsich firem CR
a svou prislusnost k elitni skupiné ¢eskych a slovenskych firem jsme
potvrdili ziskanim certifikatu ,Top Rating ®" od spole¢nosti Bisnode.
Rovné partnerstvi je pro nas klicovym momentem v distribu¢nim
svété. Jiz pres 25 let se poctivé snazime o vice nez férovy vztah k na-
§im obchodnim partnerdm. Tento postoj vyjadfujeme také sloganem

Distributor ve Vasich sluzbach”.
Vice informaci na www.sws.cz




Trask solutions

Enabling Innovation

Trask pusobi na trhu 23. rokem a je dlouholetym partnerem firem
a instituci v oblastech bankovnictvi a financi, telekomunikaci a ob-
chodu. Mezi zakazniky spole&nosti patii naptiklad Ceska spofitelna,
CSOB, MONETA Money Bank, Komeréni banka &i Skoda Auto.

| v roce 2016 pokracovala spole¢nost v rlstu stejné jako v letech
prfedchozich. Obrat ke konci kalendafniho roku prekrodil za samotny
Trask 735 mil. K¢.

Rostl i pocet IT odbornikd, ktefi Trasku pomahaji dosahovat téchto
vynikajicich vysledkt: na za¢atku roku 2017 jich bylo na palubé spo-
leCnosti témér 400.

~Radost nam déla predevsim stale rostouci podil vlastnich sluZzeb
na celkovém obratu,” fikd CEO Trasku Filip Tomanek. ,Je to potvr-
zeni toho, Ze klienti vnimaji nasi pridanou hodnotu a oceriuji nabi-
zené know-how na urovni konzultaéni i dodavatelské. Spolecné s EY
jsme napriklad vytvorili prilomovy, plné on-line proces ziskani spo-
trebitelského uvéru, oceriovany na evropské trovni.”

Trask se dlouhodobé vénuje inovacim, které klientim pomahaji
zkracovat cestu od napadu k cilovym byznys hodnotam. Déje se tak
nejen v tradi¢nich, ale i v novych oblastech — strojové uceni, uméla
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inteligence, rozsifena realita. Velké Uspéchy zaznamenala spole¢-
nost v projektech zamérenych na fintech (CRS nebo bezpapirové

finanéni produkty), integrace (APl management) nebo automotive
(industry 4.0).

Trask se profiluje jako spole¢nost zamérena na Sest hlavnich
oblasti:
@ Business process management a document management
Business intelligence, reporting a master data management
Integrace a architektura
Infrastruktura a bezpecnost

Portaly a mobilni feSeni

Odborné sluzby a konzultace

Vice informaci naleznete na www.trask.cz.
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Raiffeisen
BANK

SVOU FIRMU, KUPUJETE
Sl NOVOU BUDOUCNOST

S Raiffeisenbank nebude prodej vasi spolegnosti tak slozZity, jak se obavdte.

www.rb.cz/prodejfirmy




Digitalni transtormace: Vyuzijte
metodu rychlostnich vrstev IT

k Fizeni IT. Omezuji je ale kultura, priority a historické sy-

stémy. Analytici Gartneru doporuduji, aby feditelé a manazefi
IT odpovédni za aplikace pouzZili metodu ¢lenéni do rychlostnich vrs-
tev, a lépe tak spole¢né s byznysem zmapovali roli a vyznam vSech
aplikaci v podniku.

Pohledem CIO ¢i feditele odpovédného za aplikace a snaziciho se
vyhovét poZzadavkim byznysu vypadaji vétSinou hlavni faktory ome-
zujici schopnost IT vyhovét poZzadavkim byznysu takto:

Kultura: v fadé pripadu je vztah mezi IT a byznysem poznamenéan
selhanimi a chybami minulosti. Byznys také ¢asto nabyva presvéd-
¢eni, Ze IT nereaguje dostate¢né rychle na jeho potieby. Vysledkem
byva ,stinové IT, tedy technologické investice mimo dohled IT.

Priority: vétSina vedoucich pracovnikd odpovédnych za oblast
aplikaci, s nimiz analytici hovofi, vi, co je pfi¢inou nedostatku agi-
lity — Casto ale nedokazou jednodusSe a srozumitelné vysvétlit, co je
tfeba udélat, protoze zmény vyzaduji zasahy do samotnych zakladl
architektury. Problémem také byvéa neschopnost byznysu stanovit
jasnou rovnovahu priorit kratkodobych a dlouhodobych cilG.

A4
R ada organizaci si jiz uvédomila, Ze musi zménit svij pristup

Historické systémy (,legacy”): existujici portfolia vétsiny organi-
zaci jsou nafouknuté a z vyznamné ¢asti sestavaji z aplikaénich mo-
nolitl, jez byly rozsahle rozsSifovany a upravovany po fadu let.

Béhem poslednich péti let proto fada IT organizaci rozhodla vyuzit
framework pro aplikaéni strategii rychlostnich vrstev (pace-layered
application strategy) navrzeny analytiky Gartneru. S jeho pomoci lze
|Iépe zvladnout nékteré z vyzev souvisejicich s kulturou, prioritami
a historickymi systémy. Rychlostni vrstvy predstavuji jednoduchy sy-
stém pro prekonani ,univerzalniho” pohledu na aplikace, ktery ve
vétsSiné organizaci panuje. Jde v podstaté o strategii zaloZzenou na
segmentaci aplikaéniho portfolia za zakladé rychlosti zmén poZado-
vané byznysem (viz rdmecek a schéma).

Rychlostni vrstvy Ize pouzit i jako metodu pro pfekonani nékte-
rych vyzev v oblasti digitalni transformace, napfiklad pro:
® Posun diskuze mezi byznysem a IT od tématu aplikaci a technolo-
gii na otazky byznysovych/obchodnich funkci (proces(l) a toho, jak je
aplikaéni portfolio podporuje.
® Odhaleni tfecich ploch v sou¢asné architekture, jeZ je tfeba zménit
pro dosazeni vys$Si rychlosti, pruZznosti a agility.

Deliver Digital Business Transformation
with Pace-Layered I'T

to manage change in IT, but are inhibited by culture, priority and leg-

acy. Using Gartner's Pace-Layered Application Strategy framework,
IT leaders responsible for applications can clarify their strategy and over-
come ,one size fits all” approach.

Culture can be in IT, the business, or both. Legacy refers to the limitations
of existing applications and infrastructure, and prioritizing investments that
will yield real business payback is difficult. When studied through the lens of
the application leader who is struggling to keep up with the demands of the
business, these three inhibitors have very specific implications:

Culture: For many, the relationship between business and IT is strained due
to past failures and the business perception that IT is not responsive enough
for its needs. This often leads to ,shadow IT” (technology investments outside
of the purview of IT).

Priority: Most application leaders we work with know the issues that are
core to the lack of agility, but given that many of the solutions to the problem
are rooted in fundamental architectural changes, they struggle to communi-
cate the issues in terms that will drive action. They also struggle to work with

M any organizations recognize that they need to adopt a new approach
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business stakeholders to define the appropriate balance between short-term
and long-term goals.

Legacy: Current portfolios are bloated and largely composed of monolithic
applications that have been heavily extended and adapted over long periods of
time.

Over the past five years, many Gartner clients have embraced Pace-Lay-
ered Application Strategy as a framework to help IT deal with some of the
challenges related to culture, priority and legacy. Pace layers are a simple
approach that tries to overcome the ,one size fits all” mentality that exists in
most application organizations. It's a segmentation strategy for the application
portfolio based on the required pace of change to deliver different business
capabilities in the organization (see Figure 1).

Pace layering can be used as an approach to overcome some of the chal-
lenges of digital transformation by:

@ Changing the business-IT discussion from one about applications and tech-
nology, to one centered on business capabilities and how well the application
portfolio enables them.

@ Identifying the friction points in the current architecture that will need to



Next Competitive
Advantage

Systems of innovation
Systems od Differentiation

Systems of Record

- Standardization
Unique Processes Operational Efficiency
Current Competitive Advantage Compliance

change to deliver greater speed and agility.
@ Identifying how application spend is split across the pace layers and set
goals around ensuring that the spending matches the overall business strat-
egy (how much is spent on systems of record versus differentiation or innova-
tion).
@ Identifying priorities for IT based on where the organization derives differ-
entiation and seeks innovation.

For organizations which are using bimodal approach, pace-layering also
helps in:

Nova/dalsi konku-
rencni vyhoda

Systémy inovace

Systémy diferenciace

Systémy zaznamové

Jedinecéné procesy
Soucasna konkurencni vyhoda

Standardizace
Provozni efektivita
Soulad s predpisy
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@® Zmapovani, jak jsou vydaje na aplikace rozdéleny
mezi jednotlivymi rychlostnimi vrstvami a uréeni ¢i
upravu cild, tak aby vydaje odpovidaly celkové ob-
chodni strategii podniku (kolik je vydavano na sy-
stémy zdznamové ve srovnani s témi pro diferenciaci a inovaci.

@ Urceni priorit pro IT v zavislosti na tom, odkud organizace ¢erpéa
diferenciaci a kde hleda inovace.

Organizace, které pouzivaji bimodalni pfistup (to je dalsi metoda
vytvorend analytiky Gartneru primarné pro zvyseni flexibility, agility
a podporu digitalni transformace), mohou vyuZzit rychlostni vrstvy
také pro:

@® Urceni, jaky pfistup a zplsob prace (méd 1 nebo maod 2) je pro
jednotlivé aplikace vhodny vzhledem k tomu, ve které rychlostni
vrstvé se nachazeji.

@® Vytvoreni mechanismu, ktery rozhodne, kdy by se prace méla
~Prepnout” z jednoho médu do druhého v zavislosti na tom, jak se
dana véci ,posouva” mezi rychlostnimi vrstvami, a také s ohledem
na znalost propojeni mezi aplikacemi, které je tfeba spravovat v riz-
nych médech.

V prizkumu 64 spoleénosti, které vyuZivaji metodu rychlostnich
vrstev, se potvrdilo, Ze zaméreni se na obchodni ¢i byznysové funkce
muze vést k lepSimu provazani aplikaéni oblasti s obchodni strategii,
rychlejsimu dokonéeni klicovych projekt a vy$si mife uspokojeni za-
interesovanych stran.

Analytici Gartneru doporucuji zmapovat aplikaéni portfolio po-
moci metody rychlostnich vrstev v nékolika krocich:

Vytvoite mapu (schéma) obchodnich i dalSich funkci (procesii) or-
ganizace a zaneste do ni jednotlivé rychlostni vrstvy: Na pfilozeném
schématu jde o modelovy pfiklad vytvoreni agregaci dat nékolika
skute¢nych organizaci v segmentu high-tech a polovodi¢ové vyroby.
Schéma je zjednodus$eno, aby se veslo na
jednu stranu, ve skute¢nosti bude asi tfeba
vytvorit detailnéjsi pohled pfinejmensim na
nékteré funkce a procesy, aby byla kazda
z vrstev kompletné pokryta.

Porovnejte aplikacni portfolio se schéma-
tem funkei a vrstvami — odhalte mozné
treci plochy”: JestliZze jste dokond¢ili mapo-
vani funkci, je tfeba udinit ,inventuru” apli-
kaci a promitnout aktudlni podobu jejich
portfolia na funkce rozdélené do vrstev. Vét-
Sina organizaci ma prevaZzujici ¢ast v oblasti
zdznamovych a diferencia¢nich systém{.

MdazZe to byt pomérné pracné a Gnavné, je
to ale faze ,aha” okamziku, kdy byznys na-
hle chépe, pro¢ nékteré zmeény trvaji tak
dlouho. A zde také zac¢ina skute¢né dulezita
prace — prizptisobovani aplikaéni architek-
tury, tak aby byla modularnéjsi a Iépe podpo-
rovala rlizna tempa zmén jednotlivych ob-
chodnich i neobchodnich funkci a procesu.

Vyuzijte schéma rozdélené do vrstev pro
rozhodovani o zptsobu prace (a fizeni): Zde
Ize metodu rychlostnich vrstev vyte¢né pro-
pojit s jiz zminénym bimodalnim pfistupem,
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Gartner

® Clarifying which style of work (Mode 1 or Mode 2) is
most appropriate for different applications based on their
pace layer.

® Providing a mechanism for identifying when work might
shift from one mode to another based on how things shift across pace layers,
as well as understanding the connection points between applications that
need to be managed to allow for smooth operation between modes.

In a recent survey of 64 companies that have adopted pace layers, it's very
clear that starting with business capabilities can lead to a better linkage of
application work to business strategy, faster delivery of critical projects, and
better stakeholder satisfaction.

Gartner recommends to take following steps to map application portfolio
with pace-layered approach:

Map the Business Capabilities of the Organization Into the Pace Layers:
Scheme shows an example that's been aggregated from a number of actual
client examples representing the capability mapping to pace layers for a hi-
tech/semiconductor company. It's been simplified to fit on one page — in real-
ity, you may need to go to a deeper level of granularity with some of the busi-
ness capabilities to cleanly segment into each layer.

Compare the Application Portfolio Against the Layered Capability Map to
Identify Friction Points: Once the organization has done the capability map-
ping, you need to inventory the applications and then compare the current
state of the portfolio to the layered capabilities. Most organizations concen-
trate these efforts on systems of record and differentiation, which make up the
bulk of the portfolio.

While this seems daunting, it's often the ,a-ha” moment for business stake-
holders who now have a very visceral representation of why change takes so
long. This is where the real important work starts — where you start to adapt
the application architecture to make it more modular to support the different
rates of change for business capabilities.




Business function and application portfolio pace-layered map / Mapa byznys funkci a aplikacniho portfolia v rychlostnich vrstvach

Research and Development
Vyzkum a vyvoj

Market to opportunity
TrZni prileZitosti
Best of breed/Specializované

Opportunity to order
Obchodni prileZitosti

Excel Best of breed/Specializované

Supply Chain
Dodavatelské Fetezce
Best of breed/Specializované

Manufacturing/Vyroba
Legacy / Historické

Order to Cash
Objednavka - Hotovost

Strategic Architecture Definition
Strategicka definice architektury

Product Planning

Opportunity Management
Planovani produkt(

Rizeni obch. pFilezitosti

Platform/Ingredient Lifecycle

. Product Marketing and Roadmap
Zivotni cyklus platformy/komponent

Produktovy marketing a cestovni mapa

Order Tracking
Sledovani objednavek

Product Data Managent

Channel Management / Reseller
Sprava produktovych dat

Rizeni distribuce a prodeje

Sales Compensation Management
Sprava odméhovani obchodnikd

Product Eviromental C Li Ci Custom/Zakazkové

Soulad produktu s predpisy ZP

Account M it
Sprava zakaznickych , Géti”

Core ERP/Jadro ERP Excel Pricing

Cenotvorba

Forecast and Demand Management
Sprava a predpovéd poptavky

Production and Supply Planning
Planovani vyroby a zdsob

Materials Sourcing Design and Strategy
Navrh a strategie Fizeni dodavateld

Materials Requirements Planning
MRP - planovani materialovych
pozadavkl

Supplier Sourcing and Selection
Hledani a vybér dodavateld

Sourcing/Zdroje Plan Materials Requirements
Planovani materilovych pozadavk{
Investment and Capital Management
Spréva investic a kapitalovych prostredkd

Finance Budgeflng'an’d Reportlr\q
Rozpoctovani a planovani
Recruit and Hire
Nabor zaméstnanci

Human Capital/Lidské zdroje Leadershlp/Workf’orce Er:gageme;nt
Interakce vedeni a zaméstnanci
i Facilities and Asset Planning
Facilities/Budovy Budovy a planovani aktiv
Intellectual Property Management

Legal /Pravni oblast Sprava dusevniho vlastnictvi

Core ERP/Jadro ERP

Procure Goods and Services
Nékup zboZi a sluzeb

Accounting Controls and Compliance
Kontrola G¢tovani a souladu s predpisy

Talent/Workforce management
Rizeni talent a lidskych zdrojt

Facilities Operations
Provoz budov

Competition and Litigation
Konkurence a soudni spory

Production scheduling
Vyrobni harmoenogramy

Assemly
Vyrobni linka

Work in Progress Inventory Management
Sprava zasob rozpracované vyroby

Performance Monitoring
Sledovani vykonnosti

Outsource Manufacturing
Outsourcing vyroby

Plan/Manage Inventory and War

Order Management
Sprava objednavek

Finished Goods Inventory Management
Sprava zasob dokoncené vyroby

Invoicing
Fakturace

Acounts Receivable and Collections
Pohledavky a vymahani

Customer and Post-Sales Suport
Poprodejni a zakaznicka podpora

Planovani/sprava skladovych zasob

Treasury
Pokladna

Core Services and Employee Retention
Kli¢ové sluzby a udrzeni zaméstnanci

Environmental Health and Safety Compl.

Soulad se zdravotnimi a bezp. predpisy

Compliance, Privilege and Privacy
Soulad s predpisy a ochrana soukromi

Conti Workforce gement
Rizeni pracovnich rezerv

Account Payables
Zavazky

Learning and Development
Skoleni a 0s. rozvoj

Physical Security and Mitigation
Fyzicka bezpe€nost a ostraha

Corporate Affairs
Firemni zaleZitosti

Innovation/Inovace Differentiation/Diferenciace Record/Zaznamy

Use the Layered Capability Map to Decide on a Style of Work: This is
where pace-layering extends well into Bimodal — an approach defined by
Gartner that identifies a Mode 1 capability that is applied to situations that are
more predictable, and focused on improving and renovating in more well-
understood areas, and a Mode 2 capability that is exploratory, experimenting
to solve new problems. Both modes must have a transparent and collaborarive
working relationship in order to thrive, no matter where they report.

Differentiation and Innovation layers will require an accelerated rate of
change and often have change requirements that aren‘t well-defined. These
are often the types of applications best suited for being managed in a Mode 2
style of work, given the uncertainty that often exists as a result of changing
business conditions. Mode 2 is well-suited for when exploration or experimen-
tation is necessary

In general, systems of record are well-suited for a Mode 1 style of work,
where organizations want to be very purposeful in their management of
change, and the planning horizons and requirements for change are well-
understood. The mapping of applications to a mode is generally consistent, but
it's not always black and white — there may be business conditions where a
system of record may need to be changed to more of a Mode 2 approach.

The pace-layered model doesn‘t solve the challenges by itself. But what
many application leaders lack is a consistent and business-oriented way of
communicating what needs to change in the application portfolio to better
support business objectives. You can now use the output to elevate discussion
with stakeholders on strategic level and set new goals for application invest-
ment and spending.

This article is an edited abstract from Gartner reports:

.Use Bimodal and Pace-Layered IT Together to Deliver Digital Business
Transformation”(G00293614), August 2016, Analyst: Dennis Gaughan.

.How to Develop a Pace-Layered Application Strategy” (G00276478),
August 2016, Analysts: Luis Mangi, Dennis Gaughan

LUKAS ERBEN, Vendor Executive Manager, KPC-Group — Gartner represen-
tative for Czech Republic, Slovakia and Romania.

Zdroj: Gartner, srpen 2016 / Source: Gartner, August 2016

tedy rozdélenim na méd 1, ktery odpovida situacim, jeZ jsou lépe
predvidatelné a cili na zlep$eni ¢i modernizaci dobfe znamych
a zvladnutych oblasti, a méd 2, jehoz podstatou je zejména zkoumani
a zkouSeni s cilem vyresit nové problémy ¢i vyuZzit nové obchodni
prilezitosti. Pro Uspéch je dulezité, aby mezi obéma mody byly trans-
parentni a kolaborativni pracovni vazby — bez ohledu na tom, komu
dana oblast bezprostifedné podléha.
Diferenciacni a inovacéni vrstvy typicky vyZzaduji rychlejsi tempo
zmén a jejich zménové pozadavky ¢asto nejsou presné definovany.
Vzhledem k této nejistoté a ¢asto se ménicim trznim podminkam je

vhodné prislusné kategorie aplikaci fidit (a provozovat) v médu 2.
Zaznamové systémy pak nejlépe odpovidaji médu 1, jehoZ podsta-
tou je cilené, jasné fizeni zmén a horizont planovani i zménové poza-
davky jsou dobfe znamy. PfestoZe mapovani (pfifazeni) aplikaci do
modu 1 &i 2 byva konzistentni, mohou se objevovat i situace, kdy je
tfeba udélat ,vyjimku” a zaradit napfiklad zaznamovy systém do

modu 2.

Model rychlostnich vrstev nedokéaze vyfesit vyzvy souvisejici s di-
gitalizaci sdm o sob&. Rada vedoucich pracovnik(i odpovédnych za
oblast aplikaci ale postrddéa konzistentni a byznysové orientovany
zpusob, jak se bavit o potfebnych zménach v aplikaénim portfoliu.
MdzZete jej tedy pouzit pro kvalitnéjsi diskuzi se véemi zainteresova-
nymi na strategické Urovni a nastaveni novych investi¢nich cilt
a rozdéleni vydaju v aplika¢ni oblasti.

Tento ¢lanek je upravenym abstraktem studii spole¢nosti Gartner:

. Use Bimodal and Pace-Layered IT Together to Deliver Digital Bu-
siness Transformation” (G00293614), srpen 2016, analytik: Dennis

Gaughan.

.How to Develop a Pace-Layered Application Strategy”
(G00276478), srpen 2016, analytici: Luis Mangi, Dennis Gaughan

LUKAS ERBEN, Vendor Executive Manager, KPC-Group — Zastou-

peni Gartner pro CR,

SR a Rumunsko
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Umela inteligence na vzestupu

fi poskytovani sluzeb zakaznikiim budou hrat stale vétsi roli

uméla inteligence a kognitivni computing. Pravé tyto technolo-

gie se podle analytiki Forrester Research vyplati v nadchazeji-
cich letech bedlivé sledovat.

V digitalnim véku, ktery pravé prozivame, se neustale zvySuji oce-
kavani zakaznik(. Vysoké naroky na komfort obsluhy, personalizova-
nou komunikaci a moZznost zafidit si cokoli po internetu se prolinaji
v8emi obory a komunikaénimi kandly. Zakaznici ocekavaiji stejny kom-
fort od e-shopd, poskytovatelt sluzeb i od své banky. Komunikovat
chtéji kdykoli a prostfednictvim kanalu, ktery sami preferuji. Reakci
ocekavaiji rychle a v jakoukoli denni dobu. Bez nasazeni systém pro
analyzu velkych dat, kognitivnhiho computingu a umélé inteligence by
individualizace nabidek a komunikace se zdkaznikem v redlném Case
znamenala pro firmy extrémné nakladny a témér neresitelny problém.

Extrémnich naroku klientl na personalizovanou komunikaci
a schopnost reagovat v readlném cCase si v§imaiji i analytici spole¢-
nosti Forrester, ktefi pravidelné sestavuji prehled technologii, na néz
by se mély firmy, pokud chtéji na vysoce konkurenénim globalnim
trhu uspét, v nejblizsich letech zamérit. O¢ekavani zakaznika pfitom
nerostou jen na spotiebitelském trhu, ale jsou stale vétsi i na trhu
B2B, kde se k nim navic pfidava i stale vési znalost a zkuSenost naku-
pujicich. Také tito zadkaznici o¢ekavaji dokonalé sluzby, odezvu v real-
ném case, perfektni znalosti na strané obchodnika a moZnost kdykoli
nakoupit prostifednictvim preferovaného kanalu. Forrester uvadi, Ze
74 % B2B nakupujicich déla pred polovinou &i vétSim podilem na-
kupl pro svoji firmu ¢&i organizaci dikladny prlizkum na internetu.
Kolem 30 % néakupcich uskute¢riuje polovinu &i vice ndkupt po inter-
netu a 56 % nakupcich predpoklada dosazeni vétsiho nez polovic-
niho podilu on-line ndkupl béhem néasledujicich tfi let.

Technologie, které se vyplati sledovat

Analytici spole¢nosti Forrester identifikovali 15 technologii, které
maji v nasledujicich péti letech nejvétsi potencial pomoci firmam zis-
kat, obslouzit a udrzet si zakazniky. Zajimavé je, Ze analytici do svého
vybéru nezahrnuli technologie jako 3D tisk nebo blockchain, ale za-
meéfili se pfedevsim na platformy, které pfimo podporuji propojeni

rlznych systéma, aplikaci a platforem v redlném case.

Internet véci

Mezi klicové technologie, nezbytné pro hodnotnéjsi interakci se za-
kazniky a lepsi zdkaznickou zku$enost, fadi analytici spole¢nosti For-
rester technologie tzv. internetu véci. Typicky jde o rGzné senzory,
které sbiraji a po internetu odesilaji data, jejichZ zpracovani je mozné
diky systémm pfipravenym na préaci s obrovskym mnoZstvim vstup-
nich dat v readlném ¢Case. Diky internetu véci a technologiim pro tzv.
in-memory computing (jako je napfiklad Hadoop) mohou firmy Iépe
porozumét svym zakaznikdm a snadnéji predvidat jejich potieby

i cely ndkupni cyklus. V oblasti B2B obchodovani miZze internet véci
zasadnim zplsobem pomoci s fizenim dodavatelského fetézce diky
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automatizovanym dodavkam a efektivnéjSimu fizeni skladd. Senzory
umisténé na strojich a dalSich zafizenich mohou totiz automaticky
sledovat fadu provoznich parametr(l a souvisejici potfebu servisnich
zasahU. Dodavatel ndhradnich dil(i i spotfebniho materialu pak bude
védét, jaké produkty a kdy budou jeho zékaznici potfebovat, v dosta-
te€ném mnozstvi je naskladni a mlze je i automaticky distribuovat.

Umeéla inteligence

Predevsim v oblasti sluzeb najdou svoje uplatnéni technologie umélé
inteligence (Artificial Intelligence, Al) v podobé inteligentnich agentl
a CRM systému vybavenych technologii strojového uéeni pro pokroci-
lou, automatizovanou interakci se zakazniky. Pfikladem zasadniho
produktu v této oblasti je Salesforce Einstein, ktery se sam ucéi z dat

a obchodnich procest firmy, aby mohl na zakladé datové analyzy po-
skytovat unikatni pfedpovédi a doporuceni. Technologie umélé inteli-
gence v blizké budoucnosti pfevezme rutinni tlohy technické pod-
pory, kdyZ budou tzv. chatboty v redlném €ase zodpovidat jednoduché
a Casto se opakujici dotazy zadkaznik( sluZzeb. Uvolnit kapacitu pracov-
napfriklad i cesky prodejce letenek Kiwi.com. ,Nas chatbot, vyvijeny
prevazné v Praze, bude na zakladé vzorovych zakaznickych dotazt in-
teligentné identifikovat problémy, které dokaze budto pfimo vyresit

a klientovi odpovédét, nebo jej presméruje na konkrétniho operatora
zakaznické podpory,” vysvétluje Jozef Képesi, CTO Kiwi.com.

Rozsifena a virtualni realita

Mnoho rliznych moZnosti nasazeni nabizeji rovnéz technologie rozsi-
fené a virtudlni reality. V oblasti B2B obchodovani jde predevsim

0 moznost pomérné rychle a s pfijatelnymi naklady vizualizovat kom-
pletni produkt jiz ve fazi nabidky a jednani o cené. V pripadé unikat-
nich, velmi slozitych produktl muze jejich 3D vizualizace v prostredi
virtudlni reality vyraznym zplisobem zkratit i standardné velmi
dlouhy nakupni cyklus. V prostredi virtualni reality Ize zakaznikdm
demonstrovat velmi komplexni produkty a feSeni véetné modelu je-
jich skute¢ného fungovani. Technologie rozsifené reality na druhou
stranu usnadnuje pouZivani dodanych zafizeni Ci jejich servis.

Cloud a bezpecnost jako zaklad

Internet véci, uméla inteligence a rozsifena i virtualni realita stoji

v soucasné dobé na Spici zajmu analytiku i firem, které chtéji uspét

z 15 vy$e zminénych klicovych technologii v hledacku zajmu analy-
tikd spolec¢nosti Forrester, byl by to bezpochyby cloud jako platforma
umoziujici zdsadni pokrok ve v8ech dalSich oblastech, a bezpe¢nost,
jejiz vyznam roste stejné rychle jako objem dat, se kterymi firmy pra-
cuji, i uroven detailniho poznani jejich zadkaznikd. Bezpe¢nostni inci-
denty spojené se ztratou citlivych zakaznickych dat totiz budou mit
po zavedeni regulace GDPR v pfistim roce zasadni dopad nejen na
duvéryhodnost a renomé firmy, ale také na jeji ekonomickou situaci.
RADEK KUBES



Artificial Intelligence on the Rise

rtificial intelligence and cognitive computing shall play an increas-

ingly important role in the service provider market. According to For-

rester Research analysts, these two technologies will be worth to
keep an eye on in the upcoming years.

In today’s digital era, customer expectations are steadily rising. High demand
for comfort, personalised communication and the ability to arrange one’s mat-
ters online can be seen across the entire industry and communication chan-
nels. Customers expect the same level of comfort when communicating with
an online store, a service provider or their bank. They want to communicate at
a time of their choice, and through a channel of their choice, i.e. not by con-
tacting a call centre but through Facebook, mobile apps, customer support
websites and others. They expect a quick reaction at any time of the day. With-
out deploying systems for big data analysis, cognitive computing and artificial
intelligence, a business would find personalisation and real-time communica-
tion with customers an extremely costly issue and nearly impossible to provide.

These extreme expectations of personalised communication and real-time
reactions have not escaped the attention of Forrester Research analysts who
publish periodical lists of emerging technologies worth focusing on in the fol-
lowing years, should a businesses wish to survive on the highly competitive
global market.

Furthermore, the rising expectations are not limited to the consumer market
but can also be seen in the B2B sector where customers are even more expe-
rienced and educated. These customers also expect perfect services, real-
-time responses, professional sales reps and the ability to shop at any time
though a preferred channel. According to Forrester, 74% of B2B buyers per-
form a thorough online research before making at least a half of their pur-
chases for their business or organisation. Approximately 30% of B2B buyers
make at least a half of their purchases online and 56% of the others expect to
start making a majority of their purchases online in the next three years.

Technologies Worth Following

Forrester analysts have identified 15 emerging technologies with the highest
potential to help businesses gain, service and retain their customers in the
next five years. It is interesting to note that technologies like 3D printing or
blockchain did not make it on the list. Instead, it shows technologies that
directly support the connection between a business and its customers as well
as faster and more scalable real-time integrations of various systems, applica-
tions and platforms.

The Internet of Things
Among the key technologies listed by Forrester as essential for achieving
more valuable customer interactions and improving customer experience is
the Internet of Things. It typically comes in the form of various sensors which
collect data and send it over the Internet into systems that are built for real-
-time processing of massive amounts of input information. Together with tech-
nologies for in-memory computing (e.g. Hadoop), the Internet of Things pro-
vides businesses with insights which help them understand their customers,
predict their needs and thus the entire buying cycle.

The Internet of Things can substantially improve B2B supply chain manage-
ment through automatised deliveries or improved inventory management. For

example, sensors attached to machines and other devices can autonomously
monitor their operations and detect potential needs for maintenance. Suppli-
ers of spare parts or consumables can therefore receive information about
particular customers requiring particular products which in turn allows them
to order a sufficient amount of these products and distribute them automati-
cally.

Artificial Intelligence

The technology of artificial intelligence (Al) will find its use in the area of ser-
vices, particularly in the form of intelligent agents and CRM systems equipped
with machine learning capabilities for advanced and automatised interactions
with customers. A significant example of such a solution is Salesforce Ein-
stein, an Al system which is able to learn from data and provide unique predic-
tions and recommendations based on data analysis.

In the near future, artificial intelligence will replace humans in performing
routine technical support tasks with chatbots providing real-time replies to
simple and frequent customer enquiries. The Czech airline ticket dealer Kiwi.
com is an example of a company which is trying to focus the capacity of its
customer support staff on more complex issues by developing an Al system in
its research lab in Prague. “Our intelligent chatbot which is being mostly
developed in Prague will use sample customer queries to identify problems
and then either solve them and provide a direct reply to the customer or redi-
rect them to a particular member of our support staff,” said the company’s CTO
Jozef Képesi.

Augmented and Virtual Reality

The technologies of augmented and virtual reality also offers various possibili-
ties of deployment. In the B2B sector, these technologies will allow to quickly
visualise the final product at an acceptable cost during the initial phase of the
offer and price negotiations. Furthermore, a 3D visualisation of a unique and
very complicated product in an virtual environment may significantly shorten
the usually very long buying cycle. Virtual reality allows businesses to demon-
strate very complex products and solutions to their customers including a
model of their real operations. Augmented reality, on the other hand, simplifies
the usage and maintenance of delivered products.

Cloud and Security as the Cornerstone

The Internet of Things, artificial intelligence and augmented and virtual reality
are indeed receiving a lot of attention from analysts as well as and businesses
wishing to satisfy their demanding customers. If we were to mention some
other examples from Forrester’s list of 15 key emerging technologies, we
would definitely pick cloud computing as a platform that catalyses significant
progress in other areas, and security since its importance is rising just as
quickly as the amount of data processed by businesses and the level of
detailed insights it provides. As soon as the General Data Protection Regula-
tion comes into effect next year, security incidents leading to a loss of sensi-
tive information will not only threaten the credibility and reputation of any
company which processes personal data but also its financial situation.

RADEK KUBES
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Co udélat pro zarazeni do Top 100 v pFistim SEZNAM INZERENTU
roce?

Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pristim roce v Zebticku
TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice, poradaném redakci CIO
Business World, neni nic snazsiho. Detailni informace o moznos-
tech registrace najdete béhem bfezna roku 2018 na www.cio.cz.
Jako vZdy plati, Ze ucast v Zebficku Top 100 je oteviena véem spo-
leénostem podnikajicim v CR v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozho-
dujici kritérium pro umisténi pfedstavuje obrat podniku dosazeny
v pfedchozim roce, uvedeni tohoto Udaje je tedy zavaznou pod-
minkou. Nejde v8ak o soutéz v klasickém slova smyslu, ale v prvni
fadé o pfehled, v némz by zadna vyznamnéjsi firma neméla chy-
bét.

What to Do to Be Included in the next Top 1007

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Com-
panies in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find
detailed information on registration opportunities next March on our web
pages, www.cio.cz. As always participation in the list is open to all compa-
nies operating in the ICT branch and it is completely free of charge. The
deciding criterion for placement will be the company’s turnover achieved in
previous year, thus this information must be given. This is not a competition
in the classic sense of the word, however, but first and foremost a survey
from which no important company should be missing.
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SPRAVNE INFORMACE A SEHRANY TYM
VAS VZDY BEZPECNE PRIVEDOU DO CiLE.

F

STEJNE JAKO V OSOBNIM, TAK | V PROFESNIM
I ZIVOTE SE PODMINKY CASTO MENI. SPRAVNE

INFORMACE VAM UMOZNi ZVOLIT IDEALNi SMER.

PROTO JSOU ZDE INFORMACNI SYSTEMY ICZ.
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