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VazZené ctenarky, vazeni étenari,

do rukou se vdm dostava nova ro¢enka TOP 100 ICT
spoleénosti v Ceské republice. V mnohaleté historii na-
Seho vydavatelstvi ma tato publikace své pevné misto —

V leto$nim jubilejnim ro¢niku jsme se snaZzili jesté Siteji
postihnout aktualni technologické trendy. Najdete zde
¢lanky vyzkumnych spole¢nosti IDC, Gartner a nové

i PAC; pohled analytikd dalSich agentur zprostiedkovaly
¢lanky nasich redakénich spolupracovnikt. Vétsi prostor
jsme vénovali i problematice pracovnich sil, ktera letos
zacind byt uzkym hrdlem pro fadu rozvijejicich se firem.
Prehledy a profily nejvyznamnéjsich ICT spole¢nosti,
které se v Ceské republice angaZuji, jsme tak mohli pre-
zentovat v unikatnim odborném kontextu.

Letos ma rada firem jisté co slavit. Primérna hodnota trzeb za po-
sledni fiskalni obdobi u Géastnik ankety vzrostla o 11,4 % oproti
udajim z pfedchoziho obdobi. U fady IT firem $lo o nardst i nékoli-
kanasobné vyssi — a pravdépodobné neni pfekvapenim, Ze fada téch

zminku stoji i fakt, Ze zvySeného vykonu se dosahlo za prakticky ne-
zménéného poctu pracovnikl. ZvySena efektivita v ICT odvétvi je tak

Alexander Lichy

Vedouci projektu
Project Manager

alexander_lichy@idg.cz

Dear Readers,

you are a holding the new yearbook of the TOP 100 ICT compa-
nies in the Czech Republic. The title has earned an important
place in the long history of our house as it has now been
twenty years since we published the first issue.

In this jubilee year, we tried to achieve an even broader cover-
age of the current technology trends. On the following pages,
you will find articles by research firms IDC, Gartner and now
also PAC; the views of analysts from other research agencies
are brought to you in articles written by our colleagues. We
also paid more attention to the workforce issue which has
become a bottleneck for many growing companies. This allows
us to present the summaries and profiles of the most prominent
Czech ICT companies in a unique professional context.

This year, many firms have had a reason to celebrate. In aver-

age, the companies that took part in our survey have seen their revenues grow
11.4% year-over-year in the last fiscal period. Many IT companies have
reported growth several times higher than the average — and unsurprisingly
enough, many of the most successful ones are focused on the trending tech-
nologies. It is worth mentioning that these higher revenues have been
achieved with practically the same number of employees. This growing effec-
tiveness in the ICT market is yet another piece of good news brought by this

dalSi dobrou zpravou, kterou letosni ro¢nik ankety pfinesl.
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Aktualni vyvoj Ceského trhu I'T
podle IDC: Podnikova mobilita,
digitalizace a internet veci

logii se jednoznac¢né projevuje rozvoj jednotlivych pilirl tzv.

3. platformy IT (mobilita, cloud, velka data a jejich analyza,
socialni média) a souvisejicich technologii. Zavadéni podnikové
mobility, tedy intenzivnéjsiho a inovativniho vyuziti mobilnich zafi-
zeni a aplikaci pro interakci se zakazniky a zefektivnéni obchodnich
procest, rozvoj internetu véci propojujiciho ¢idla, snimace, elektro-
nicka zafizeni, stroje, vozidla i celé objekty pro vzdalenou spravu
a monitorovani a v neposledni fadé digitalizace internich procestl
a pfechod na bezpapirovou agendu. S tim souvisi vyvoj ostatnich
segmentl trhu IT. U hardwaru dochazi k poklesu zajmu o tradiéni
pocitace, zatimco prodej mobilnich zafizeni roste dvoucifernym

Ve vyvoji éeského trhu informacnich a komunikaénich techno-

IT sluzeb se po Sesti letech stagnace a odkladani investic odrazil
ode dna a u softwaru hraji prim bezpeénost a vyuZiti rostoucich ob-
jema transakénich i historickych dat. Pfedni mezinarodni vyzkumna
a poradenska spole¢nost IDC nabizi svij pohled na vyvoj a trendy
na ceském trhu IT.

Internet of Things — hnaci moment pro vsechny
oblasti primyslu

Internet véci (Internet of Things, loT) pokraduje v Ceské republice

ve strmém rustu — diky tomu, Ze poskytovatelé ICT i podniky zacinaji
vyuZzivat nové prilezitosti, které tento trh predstavuje. Podle nejno-
véjsiho prizkumu IDC dosahly investice do internetu véci v Ceské
republice v roce 2015 hodnoty 760 miliont dolar( (18 miliard korun),
coz predstavuje meziroéni nardst o 24 %.

Trh internetu véci se sklada z mnoha raznych pripadl vyuziti, pri-
¢emz kazdy z nich je pohanén vlastni dynamikou rastu. Nejobvyklej-
§im zpusobem vyu?Ziti loT v Ceské republice je monitorovani nakladni
dopravy, které se v roce 2015 podilelo na celkovych vydajich 17 %.
Mezi dalsi aktualné nejvyznamnéjsi zplsoby vyuZiti internetu véci
patfi feSeni pro provoz primyslové vyroby, sprava vyrobnich pro-
stifedkd a zabezpeceni domacnosti.

Zaroven mnoho dalSich pripad( vyuziti internetu véci neustale
vzniké a rozviji se. IDC pfedpovida, Zze nejvétsi tempo rldstu zazname-
naji feSeni pro infrastrukturu inteligentnich budov, kterd budou do

Current Czech IT market trends
according to IDC: enterprise mobility,
digitisation and Internet of Things

he development of the Czech ICT market is clearly affected by evolution
Tof all pillars of the 3¢ ICT platform (mobility, cloud, big data and analysis,

social media) and related technologies. The major trends include a wid-
er adoption of enterprise mobility, i.e. more intensive and innovative use of
mobile devices and applications for interaction with customers and improve-
ments of business process effectiveness, development of the internet of things
that interconnects sensors, meters, electronic devices, machines and whole
buildings for remote management and monitoring, and, last but not least, digiti-
sation of internal processes and transformation to paperless office. All that af-
fects the development of other IT market segments. The hardware market sees
a decline in demand for traditional PCs, while sales of mobile device grow in
double digits and smart phones account for more than 80% of the market. IT
services have rebounded after six years of stagnation and postponed invest-
ments, while the software market focuses on security and analysis of ever
growing volumes of both transactional and historic data. IDC, a leading global

2| ClO TOP 100/ CERVEN 2016

research and advisory company, is offering its perspective of the development
and trends on the Czech IT market.

The Internet of Things — Driving change in every industry
The Internet of Things (loT) continues to gain momentum in the Czech Republic
as vendors and enterprises begin to embrace the new opportunities this mar-
ket presents. According to new research from IDC, spending on the Internet of
Things in the Czech Republic in 2015 reached $760 Million, growing at a 24%
compound annual growth rate (CAGR).

The loT market is comprised of many different industry use cases,
each driven by its own market dynamics. The largest loT use case in the
Czech Republic was freight monitoring, accounting for 17 % of total
investments in 2015. Manufacturing operations, production asset manage-
ment, and home security also belong among the largest loT use cases at
present.



Simultaneously, dozens of other loT use cases are also
emerging. IDC expects that infrastructure solutions for
smart buildings will grow the fastest at a CAGR of 38%
between 2015 and 2020. Connected vehicles, in-store con-
textualized marketing, and personal wellness technologies
will be also among the fastest-growing use cases.

The transformation of the enterprise, public sector, and the household
through the Internet of Things is only just beginning, but already there are
numerous large business opportunities. That said, companies active in this
market should be aware that the loT adoption rate will be far from uniform
across industry sectors. Industries that already “understand” loT are racing
ahead, while others lag behind, often inhibited by regulatory barriers, resi-
stance of current market leaders, or just immature technology solutions.

The loT market in the Czech Republic is taking off in much the same way as
we see happening across the region and around the world, bringing critical
technology innovation, enabling business process innovation, and driving the
digital transformation further than has been possible so far. Globally, IDC fore-
casts the loT market to reach $1.5 Trillion by 2020, indicating that loT is admi-
ttedly an enormous global opportunity.

-

Artificial intelligence beats Go champion.

What does it signify for the world?

Improvements in the field of artificial intelligence have come to the limelight in
March 2016 again when British super-computer program called AlphaGo by
Google DeepMind beat Go world champion Lee Se-dol. Go is a Japanese desk-
top game with black and white stones placed on the intersections of a square
grid. Go is considered more intellectually challenging than chess because of
simpler rules and therefore a greater number of possible moves. Although
Se-dol expected to achieve a five-win streak, the result of the match was

a shocking score of 4-1in favour of the computer program.

DeepMind is based on the so-called “deep learning” approach that differs
from decision models employed by previous Al generations, such as the
famous Watson by IBM, which won the popular Jeopardy TV competition in
2011 thank to knowledge of human language. DeepMind is based on neural
networks that enable the program to learn in a way virtually impossible to dis-
criminate from human learning. In this case, the program prepared for the
game by running two instances that played against each other for a long time,
mutually improving in various stratagems.

There are countless potential applications for such technology. Companies
like Google, IBM and Microsoft have been looking for ways to utilise such sys-
tems to excel simple search engines and offer their customers true digital
assistants. Systems exist that enable a mobile device to notify its owner that it
is time to set off for a meeting, solely by linking information from the calendar
and a digital map. Other companies, such as Salesforce, are developing soft-
ware whose purpose is to help call centres evaluate strategies in real time
and identify the best approach to telesales. Back in 2012, an Al system at US
retailer Target deduced that one of the customers was pregnant before her
own family knew.

Historic experience shows that the greatest breakthrough innovations are
completely unimaginable at the time when a technology is only taking off.
When Tim Berners-Lee was thinking how to effectively interconnect compu-
ters at the CERN particle accelerator in Switzerland back in the 1980s, he did
not dream of applications like Wikipedia or Facebook, some of the indirect
results of his inventions. And the same will undoubtedly apply to the develop-
ment of artificial intelligence.

IDC

roku 2020 dosahovat sloZzené ro¢ni miry rastu
(CAGR) 38 %. Mezi dalsi nejrychleji rostouci pri-
pady vyuziti internetu véci budou patfit freSeni pro
automobily (tzv. connected vehicles), kontextovy
marketing pro zékazniky v obchodech a nositelna
elektronika sledujici zdravotni funkce.

Transformace podnik, verejného sektoru a domacnosti prostied-
nictvim internetu véci je jen za¢atek, ovSem jiZ nyni jsou zde velké
obchodni prileZitosti. Spole¢nosti pasobici na tomto trhu by si vSak
mély byt védomy, Ze mira zavadéni internetu véci neni ani zdaleka ve
v§ech sektorech stejna. Odvétvi, ktera jiz internetu véci ,,porozu-
meéla“, jej rychle rozvijeji, zatimco jina zlstavaji pozadu, ¢asto sva-
zéna regula¢nimi prekazkami, odporem souc¢asnych lidr(i trhu nebo
jen v dasledku nezralych technologickych feseni.

Trh internetu véci v Ceské republice se vyviji podobné jako ve
zbytku Evropy i celosvétové. Prinasi dulezité technologické inovace,
umoziiuje vyvoj novych obchodnich procest a posouva digitalni
transformaci dal, nez bylo doposud mozné. IDC predpovida, Ze trh
internetu véci dosadhne celosvétové v roce 2020 hodnoty 1,5 bilionu
dolar(, coz znamen4, Ze internet véci nesporné predstavuje enormni
globalni pfileZitost.

Uméla inteligence porazila mistra japonského
Sachu. Co to znamena pro svét?

Zdokonalovani umélé inteligence se v bifeznu 2016 opét dostalo do
hledacku svétovych médii, kdyz britsky superpocitatovy program
AlphaGo spoleé¢nosti Google DeepMind porazil svétového Sampiona
ve hie Go Lee Se-dola. Go je japonska stolni hra s éernymi a bilymi
kameny umistovanymi na prlseciky ¢tvercové sité. Oproti Sachu je
pravidlim, a tedy i vy$§imu poctu moznych taht. Ac¢koli Se-dol podi-
tal s Cistym skore péti vitézstvi v péti po sobé néasledujicich hrach,
vysledkem stfetnuti bylo Sokujici skére 4 : 1 ve prospéch pocitaco-
vého programu.

DeepMind vyuZivé tzv. hloubkového zpisobu uéeni (deep lear-
ning) odliSného od rozhodovacich modeld, s jakymi pracovaly pred-
chozi generace umélych inteligenci, napfiklad slavny Watson od
IBM, ktery v roce 2011 diky znalosti lidského jazyka zvitézil v popu-
larni televizni soutézi Jeopardy. DeepMind je zaloZzen na neuralnich
sitich, jez programu umoZziuji se ucit zplisobem prakticky nerozlisi-
telnym od lidského u€eni. V tomto pfipadé se program pfipravil na
hru tim, Ze proti sobé dlouhou dobu hraly dvé instance programu
a vzajemné se zdokonalovaly v rliznych strategematech.

MozZnych aplikaci této technologie je bezpocet. Spolecnosti jako
Google, IBM ¢&i Microsoft jiz hledaji zptsoby, jak diky podobnym sy-
stémam prekonat prosté webové vyhledavace a nabidnout svym za-
kazniklim skute¢ného strojového radce. Jiz dnes existuji systémy,
diky nimZ mobilni zafizeni upozorni svého majitele na nutnost v¢as-
ného odchodu na schlzku vyhradné na zdkladé propojeni informaci
z kalendare a digitalni mapy. Spoleénosti, jako je Salesforce, zase
pracuji na vyvoji softwaru, ktery ma pomoci zakaznickym centriim
v redlném Case vyhodnocovat strategie a hledat nejlepsi zpUsoby, jak
postupovat pfi telefonickém prodeji. UZ v roce 2012 systém umélé
inteligence v americkém obchodé Target vydedukoval, Ze jedna z jeho
zékaznic je téhotna, dfive, nez se o tom dozvédéla jeji vlastni rodina.

CERVEN 2016/ CIO TOP 100 | 3



Historie ukazuje, Ze nejvice pfelomové inovace jsou obvykle
v dobé, kdy je dana technologie jesté v plenkach, zcela nepredstavi-
telné. Kdyz Tim Berners-Lee v 80. letech premyslel, jak efektivné pro-
pojit pocitace ve Svycarském urychlovaci ¢astic CERN, ani ve snu si
nedokéazal predstavit aplikace, jako jsou Wikipedie nebo Facebook,
k nimZ jeho vynélezy nepfimo vedly. A nejinak tomu bezpochyby
bude i v pfipadé umélé inteligence.

Podnikova mobilita v Ceské republice a na
Slovensku v kontextu stfedni a vychodni Evropy
Rostouci po&et podnikt ve stfedni a vychodni Evropé& — Ceskou re-
publiku a Slovensko nevyjimaje — postupné zavadi freSeni pro mobi-
litu, pficemz vydaje na mobilni software rostou nejrychleji ze v§ech
kategorii investic do mobilnich technologii. Trh mobilniho softwaru
se v soucasné dobé posouva od pouhé spravy mobilnich zafizeni

k fizeni podnikové mobility, které zahrnuje spravu zarizeni, aplikaci
a obsahu, a k mobilni bezpe¢nosti.

Podniky rovnéZ rostouci mérou investuji do vyvoje mobilnich
aplikaci vS§ech typl — zamérené na spotrebitele (B2C), firemni zadkaz-
niky a partnery (B2B) i zaméstnance (B2E). Trh platforem pro vyvoj
mobilnich aplikaci se v8ak teprve formuje. Z odvétvového hlediska
jsou na prednich mistech v zavadéni platforem velkého rozsahu fi-
nancni a telekomunikaéni spole€nosti. Finan¢ni instituce (banky
a pojistovny) obecné patfi mezi prakopniky zavadéni mobilnich fe-
Seni ve stfedni a vychodni Evropé. Motivaci je u nich predevsim
potieba zajistit vys$si bezpeénost mobilniho prostredi kvali zajisténi
souladu s predpisy, standardy a certifikaénimi poZzadavky pro bez-
pecénostni audity. Kromé financénich instituci do podnikové mobility
vyznamné investuji i vyrobni podniky a maloobchodni spole¢nosti,
jez usiluji o zvySovani produktivity a zkvalitihovani sluzeb zakazni-
kam.

Hlavnimi problémy, se kterymi se podniky ve stfedni a vychodni
Evropé v oblasti mobility potykaji, jsou otazky bezpeénosti a dodrzo-
vani regulatornich predpist a zakonu. Mezi ¢asto zmiriované obavy
patfi hrozba Uniku dat a bezpe€nostni rizika souvisejici s vyuZzitim
soukromych zafizeni zaméstnanct pro pracovni Uc¢ely. Navzdory
tomu, Ze na trhu existuji feSeni, kterd pomahaji zvladat zaplavu sou-
kromych zafizeni, kterd zaméstnanci vyuzivaji pfi praci, jejich zava-
déni je pomérné pomalé.

Mezi jednotlivymi zemémi regionu vSak panuji rozdily. Napfiklad
v Ceské republice a Polsku se IT oddé&leni zdrahaji zavést formalni
politiku pro soukroma zafizeni na pracovisti (BYOD), protoZe se oba-
vaji, Ze by nedokazaly zajistit poZadovanou uroven sitové bezpec-
nosti. V jinych zemich regionu, napf. v Rusku a Rumunsku, je tempo
zavadeéni feseni BYOD znatelné vyssi. IDC oCekava, Ze ve vétsiné
zemi regionu se namisto BYOD ujmou jiné pfistupy jako upfednost-
fnovany zpUsob fizeni podnikové mobility, zejména CYOD, kde si za-
meéstnanec muze volné vybrat ze seznamu zafizeni vlastnénych za-
méstnavatelem.

Strategicka rozhodnuti ohledné podnikové mobility ve stfedo-

a vychodoevropskych podnicich stale vétSinou pripadaji na IT oddé-
leni a mensi mérou na obchodni jednotky, pfipadné jejich spolupraci.
IDC se domniva, Ze se situace bude postupné ménit v disledku za-
¢leriovani mobility do celkové obchodni strategie jako jeji dulezité
slozky. Soucasné se bude vyvijet role IT fediteld v souvislosti s digi-
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Enterprise mobility in the Czech Republic and Slovakia

in the context of Central and Eastern Europe

Mobility adoption among CEE enterprises (incl. those in Slovakia and in the
Czech Republic) is growing, with mobile software being the fastest-growing
spending category among mobile technologies. Currently, the mobile software
market is shifting from pure mobile device management toward enterprise
mobile management (which includes management of devices, applications,
and content management) and mobile security.

Companies are also increasingly investing in development of mobile appli-
cations, be it business-to-consumer, business-to-enterprise as well as
business-to-business mobile applications. That said, the mobile application
development platform market is, however, only emerging. In terms of vertical
industry, entities in finance and telecommunications are leading the way in
large-scale platform deployments. Overall, financial institutions (banks and
insurance companies) are usually first mobility adopters in CEE countries,
driven by the need to ensure a more secure mobile environment in order to
comply with standards and certification requirements for security audits and
compliance. Next to finance, manufacturing and retail industries belong to top
mobility spenders in the region, driven by improvement of productivity and
customer services.

Mobile security and compliance issues remain the top mobility challenges
for CEE enterprises. One frequently cited concern is about the risk of data
leakage and security vulnerabilities when employees use their personal
mobile devices for work purposes. Despite the fact that there are solutions
available on the market to help companies manage and secure the influx of
employee-owned devices at work, adoption of these tools remains low.

Adoption varies by country, for instance IT departments in the Czech
Republic and Poland remain reluctant to implement a formal bring-your-
-own-device (BYOD) policy, as they may not be able to maintain a desired
level of network security. Other CEE countries, like Russia and Romania,
show a higher adoption of BYOD. In much of the region, IDC expects other
approaches such as choose your own device (CYOD), in which the employee
chooses from a list of employer-owned devices, to rise as a preferred way
to manage mobility.

With respect to strategic enterprise mobhility decisions, mobhility strategies
of most CEE enterprises are still largely driven by IT departments and less so
by business units, or a combination of the two. We believe that this will gradu-
ally change with mobility becoming an important component of the overall
business strategy. In addition, the role of the CI0 will evolve as companies
undergo digital transformation. The CI0 will no longer be expected to act as
a technology expert, but rather as a strategist and influencer.

No bounds for 3D printing

Over the past ten years, 3D print solutions have become increasingly popular
for both professional and consumer applications. All manufacturers, large and
small, race to the market with new printer models and print technologies.
While printer prices have been declining constantly, knowledge of their effec-
tive use and implementation continue growing satisfactorily.

Besides typical application in areas such as manufacturing, hobby mode-
lling, jewellery, and education, where typical printed outputs range from seve-
ral millimetres to approximately one metre, there are also areas that require
high-precision 3D printing with micrometre (1 pm = 10 m) or nanometre (1 nm
=10°m) resolution. IDC predicts that such microscopic 3D print technologies
could bring about real breakthroughs in chemistry, photonics, natural sci-
ences, new material research and nanotechnologies. One the opposite end of
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talni transformaci podnikd - jiz nebudou vystupovat jako technicti
odbornici, ale jako stratégové a hybatelé.

3D tisk bez hranic

V poslednich deseti letech do$lo ke znaéné popularizaci 3D tiskovych
feSeni jak v profesionalni sféfe, tak v oblasti domaciho tisku. VSichni
velci i mali vyrobci se pfedhanéji v predstavovani novych modeld
tiskaren i technologii tisku. Zatimco ceny tiskaren stale klesaji, zna-
losti o jejich efektivnim vyuZiti a implementaci naopak utésené stou-
paji.

Kromé typickych aplikaci ve sférach, jako jsou vyroba, modelai-
stvi, Sperkafrstvi ¢i vzdélavani, kde se potfebné velikosti tisténych ob-
jektt obvykle pohybuji od nékolika milimetrda do pfiblizné jednoho
metru, jsou oblasti, které vyZaduji detailni 3D tisk s velmi vysokou
pfesnosti v fadu mikrometrd (1pm = 10 m), nebo dokonce nanome-
trd (1 nm = 10° m). IDC predpoklada, Ze tyto mikroskopické 3D tis-
kové technologie by mohly predstavovat skuteény prilom v oblasti
chemie, fotoniky, pfirodnich véd, vyzkumu novych material(i a nano-
vyroby. Na druhé strané velikostniho spektra stoji potfeba vytvaret
objekty velkych rozmért — od tisku objemnéjsich objektd ve vyrobni
sféfe po konstrukci celych staveb. V téchto pfipadech uz ale samo-
zfejmé nelze poufZit klasické 3D tiskarny dostupné v béznych distri-
buénich kanalech, nybrz velice drahé a sofistikované modely zajistu-
jici dostate¢nou presnost tisku, ¢i naopak dostate¢nou velikost tisté-
nych objektu.

V ceské spolecnosti 1Q Structures jiz napfiklad pouZivaji 3D tis-
karnu k navrhovani novych materialt inspirovanych pfirodou. 3D tis-
karna umoziuje zhotoveni konvenénimi zplisoby vyroby neprovedi-
telnych komplexnich multifunkénich nanostruktur bez tvarovych
omezeni. Jako pfiklad uvedme zhotoveni biologii inspirovanych ma-
teriall s vlastnosti suché pfilnavosti ¢asto ozna¢ované jako gekonni
efekt. Diky tomuto uzplsobeni tito mali jestéri dokdZzou béhat po
stropé ¢i hlavou doll po sténéach, aniz spadnou. Za pomoci 3D tisku
pak miZe vznikat nepfeberné mnozstvi materialt s unikatnimi vlast-
nostmi danymi mikrostrukturou jejich povrchu.

Vyvoj elektroniky predstavuje dalsi potencialni vyuziti pro mikro-
a nano 3D tisk. Napfiklad specialni aerosolové 3D tiskarny americké
spole¢nosti Optomec byly vyvinuty specialné pro vyvoj pristich ge-
neraci miniaturnich a vykonnych elektronickych zafizeni, jako jsou
chytré telefony nebo HW infrastruktura pro internet véci.

Martin D. Burke z University v lllinois vede tym, ktery zkonstruo-
val 3D tiskarnu na chemické slouéeniny, ktera misto bézného tisko-
vého materialu (plasty, kovy) pracuje s molekulami. Stroj predsta-
vuje zasadni prilom v oblasti chemie. Je schopen rozloZit velmi slo-
zité molekuly do zakladnich chemickych stavebnich blokl. V§echny
tyto bloky sdileji stejné vazby, diky kterym se mohou mezi sebou
spojovat, ale jinak se mohou od sebe vyrazné lisit. Tato 3D tiskarna
pouziva jedine¢nou techniku k automatizaci postupu spojovani az
dvou set rozdilnych stavebnich blokl a spolu s tisici dal§imi moleku-
lami je schopna tisknout doslova miliardy riznych organickych slou-
¢enin. Podle Burkeho tak mizeme dokonce syntetizovat chemikalie,
které jesté nikdy predtim lidé nevytvofrili.

Na druhé strané velikostniho spektra 3D tisku pUsobi napftiklad
italska spole¢nost WASP, ktera uz v roce 2012 vybudovala 3D tis-
karnu, kterd muze vytvaret domy z bézné dostupného materialu (na-
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the scale is the need to create large objects, from large components in manu-
facturing to complete buildings. Obviously, in such cases, very different prin-
ters than those available in common distribution channels are used — extre-
mely expensive, sophisticated models that offer sufficient precision or, on the
other hand, are capable of printing large objects.

For instance, Czech company 1Q Structures uses a 3D printer for the deve-
lopment of new bio-inspired materials. The 3D printer allows for the creation
of complex multifunctional nanostructures without limitations as regards the
shape — such that would not be achievable by conventional manufacturing
means. One of their achievements is a bio-inspired material with dry adhesion
capabilities, often referred to as the “gecko effect”. This effect allows the little
creatures to walk on the ceiling or scale walls and never fall off. 3D printing
helps create an endless variety of materials with unique features resulting
from their surface microstructure.

Evolution of electronics creates further potential for micro and nano 3D
print applications. For instance, special aerosol 3D printers from US-based
Optomec are designed specifically for the development of the next generation
of miniature, high-performance electronic devices, such as smart phones and
HW infrastructure for the Internet of Things.

Martin D. Burke from the University of lllinois leads a team that created
a 3D printer for chemical compounds that uses molecules instead of common
print media (plastics, metals). The machine represents a major breakthrough in
chemistry. It can decompose extremely complex molecules into basic chemi-
cal building blocks. All such blocks share identical bonds that allow to com-
bine them but the blocks may be very different from each other. Such 3D prin-
ter utilises a unique technology to automate coupling of up to 200 different
building blocks and, together with thousands of other molecules, it can print
billions of various organic compounds. According to Burke, it is even possible
to synthesise chemicals that people have never created before.

Italian company WASP operates on the opposite end of the 3D print scale.
Back in 2012, the company built a 3D printer that can print buildings from com-
monly available materials, such as clay. Their Giga Delta printer is 12 metres
tall and can print 3D cylindrical residential buildings up to 6 meters high. Con-



sidering the low cost of the construction material, such project could be parti-
cularly beneficial in developing countries.

The world's largest 3D printed was created by Chinese Winsun. The
machine is capable of printing objects up to 40 x 10 x 6.7 m. The company
focuses primarily on printed buildings and furniture.

After the first successful residential projects in Dubai, architects and engi-
neers moved on to a project to print the first administrative building. The
dimensions of the printer to create a single-storey building were 36 x 12 m with
a 6 metres of height. The printing process took 17 days. The construction
material was a special mixture of concrete, fibre-reinforced plastic, and plas-
ter enriched with glass fibres. According to a Dubai press agency, the price
was approximately a half of what a conventional construction would cost. UAE
expects greats benefits from 3D print. Minister of Cabinet Affairs, Mohamed Al
Gergawi says Dubai is planning to build 25% of all buildings on its territory by
2030 using 3D print technology.

3D print offers endless possibilities. However, IDC believes the aforementi-
oned areas will remain experimental for some time. While microscopic and
nanoscopic 3D printers will help researchers in various fields to accelerate
and expand their scientific projects, large-format 3D printers will find their
place in construction and manufacturing.

Digitisation transforms Czech print solutions market
The Czech printer market followed livening of the economy in 2015 and
recorded a healthy growth in the mid-range and high-end categories of colour
laser multifunctional devices (MFP). The B/W printer and MFP segment grew
in units sold but fierce price competition knocked down the total value. Sales
of low-end production printers fared very well last year (less robust and less
expensive devices than “traditional” production printers). This stems from
a general expansion of marketing activities due to economic revival, growing
need of businesses to respond quickly to changing market conditions and
decrease in the cost of colour printing.

Although the print hardware market recorded growth last year, it has been
increasingly affected by growing importance of digital content. According to

pfiklad z hliny). Jejich tiskarna Giga Delta je 12 metrd vysoka a je
schopna 3D tisku valcovych obytnych staveb aZz do vySe 6 metru.
Vzhledem k minimalnim nakladdim na material by tento projekt mohl
mit velmi pozitivni dopad zejména v rozvojovych zemich.

Nejvétsi 3D tiskarnu na svété vyrobila ¢inska spole¢nost
Winsun. Jejich stroj dokaze vytisknout objekty az do rozmér
40 x 10 x 6,7 m. Tato spolecnost se zaméfuje predevsim na tisk bu-
dov a nabytku.

V Dubaji se tento rok po Uspésném tisku prvnich rezidenénich
doma architekti spolu s inZzenyry pustili do projektu prvni kancelar-
ské budovy vytvorfené pomoci 3D tisku. K vytis§téni pfizemni stavby
bylo zapotfebi pouZit 3D tiskarnu o rozmérech 36 x 12 m a vysce
6 metrl. Tisk domu trval 17 dni. Jako material byla pouZita specialni
smés betonu, vlakny vyztuZeného plastu a saddry obohacené o skelna
vlakna. Podle informaci dubajské tiskové kancelare byla cena zhruba
poloviéni v porovnani s tim, kolik by €inily ndklady na stavbu pfi béz-
ném zpusobu vystavby. Od 3D tisku si Spojené arabské emiraty sli-
buji hodné. Podle vyjadieni Mohameda Al Gergawiho, ministra pro
vladni zaleZitosti, Dubaj planuje do roku 2030 postavit 25 % v§ech
budov na svém Uzemi pravé pomoci technologie 3D tisku.

MozZnosti vyuziti 3D tisku jsou tak prakticky neomezené. Podle IDC
zlistanou vy$e zminéné oblasti 3D tisku po néjakou dobu spise expe-
rimentalni zalezitosti. Zatimco mikroskopické a nanoskopické 3D tis-
karny pomohou védcim raznych obort k urychleni a rozsifeni vy-
zkumnych projekt, velkoforméatové 3D tiskarny najdou své uplatnéni
predevsim ve stavebnictvi a vyrobé.

Digitalizace méni cesky trh tiskovych zafizeni
Cesky trh tiskovych zafizeni v roce 2015 nasledoval oZiveni geské
ekonomiky a zaznamenal zdravy rlst ve stfednich a vy$Sich segmen-
tech barevnych laserovych multifunkénich zafizeni. Segment ¢erno-
bilych tiskaren a multifunkénich zafizeni vykazal v tomto obdobi rist
poctu prodanych kusu, av§ak v dlisledku znaéné cenové konkurence
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doslo k poklesu celkové hodnoty.
V loriském roce se velmi dafilo
prodejim niz8ich kategorii pro-
dukénich tiskaren (méné robustni
a cenové dostupnéjsi zafizeni nez
v pripadé ,klasické” produkce).
Tento jev se odviji od vSeobec-
ného narastu marketingovych akti-
vit v disledku ekonomického oZi-
veni, rostouci potifeby podnikl e
rychle reagovat na ménici se trzni
podminky a zleviiovani barevného
tisku.

PrestoZe trh tiskového hard-
waru vykazal v minulém roce vze-
stup, je rostouci mérou ovlivnén
stoupajicim vyznamem digitalniho
obsahu. Podle vyzkumu spole¢- e
nosti IDC zaznamenala v roce 2015
tfetina malych a stfednich podniku
v CR pokles mnoZstvi vytisténych
stran. Podniky sniZzovaly objemy
tisku predevsim z tspornych di-
vodUl a v disledku optimalizace
a digitalizace obchodnich procesu.

V soudasné dobé ma témeér po-
lovina malych a stfednich podnik(
v CR prevaznou &ast svych doku-
mentd v papirové podobé. Béhem
leto$niho roku v8ak planuji vy-
razny pokrok v digitalizaci: pres
40 % podnik(i ocekava, Ze u nich budou v roce 2017 zasadnim zpuso-
bem prevaZzovat digitalni dokumenty. Nejvice jsou dokumenty v pa-
pirové podobé zatizené organizace verejné spravy, zatimco profesio-
nalni sluzby (predevsim rdizné typy poradenstvi a vyzkum a vyvoj)

a financ¢ni sluzby patfi k odvétvim s nejniz8§im podilem papirovych
dokumenta.

Co se vyuziti souvisejicich technologii ty¢e, malé a stfedni pod-
niky v CR nezfidka vyuZivaji elektronicky podpis (tém&f 50 % uZiva-
teld), ale jen mala ¢ast (necelych 15 %) vlastni garantované uloZisté,
pfipadné systém pro spravu dokumentt (DMS).

10: 100% digitalni
10: 100% digital

5: papir i digitalni
5: paper and digital

0: 100% papir
0: 100% paper
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IDC research, a third of Czech small and medium sized businesses (SMB)
reported a decrease in the number of printed pages in 2015. Businesses redu-
ced print volumes primarily for economic reasons and as a result of optimisa-
tion and digitisation of business processes.

At present, nearly a half of Czech SMBs keep the majority of their docu-
ments as hard copies. However, many plan to make headway with digitisation
this year: over 40% of businesses expect digital documents to prevail signifi-
cantly in 2017. Paper documents represent the greatest burden in public admi-
nistration organisations while professional services (various consulting servi-
ces, R & D) and financial services report the lowest share of hard copy docu-
ments.

As regards adoption of related technologies, Czech SMBs often use a digi-
tal signature (nearly 50%), but only a small percentage (fewer than 15%) own
a guaranteed storage or a Document Management System (DMS).
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK - kli-

entsky (0S, kancelar'ské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= . 28|88 2 Obchod Sluzh Telekom.
% ZZ:Ja:;my E; 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-IEE) ('“zi??;é) ('“izlflgjssn)
1 | AT Computers® a.s. CZK | 1995 VSP VH, VHC ] SL, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 17051,0 | 133350 | 7105
2 | eD’system Czech™ a.s. C 2000 VH, VHC D SL 127350 | 110450 | 530,7
3 | SwWs a.s. C 1991 D 109570 | 86540 | 456,6
4 | Hewlett-Packard ® S.T.0 ZP | 1991 | VS,VSK,VSP,VSZ | VH,VHC, VHP, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 92148 | 739%,0 | 3840
5 | CZC.cz S.T.0 c 1998 DP 28660 | 23860 | 1194
6 | Agora DMT a.s. C 1997 D, DE SL ™ 24230 | 22520 101,0
7 | Avnet® S.I.0 ZP | 1996 D SL, SI, I, PU, SE, PO, SK, NS 24180 | 21305 | 1008
8 | 100Mega Distribution S.T.0 C 1991 VHC, VHS D, DE, DP SL, S, 1, PS, PU, SE, PO, SK, NS 22700 | 21420 94,6
9 | Adastra s.r.o. | CZK | 1992 [ VS,VSK, VSP VSZ SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 21760 | 19380 90,7
10 [DNS™ a.s. C 1997 D SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 21350 | 19840 89,0
11 | Wincor Nixdorf® S.T.0 ZP | 1999 VS, VSP, VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 21190 | 2107,0 883
12 | Unicorn a.s. C 1990 VS, VSP,VSz DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 19850 | 1764,0 82,7
13 | T.S. Bohemia a.s. C 1994 VHC D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 19380 | 1957,0 80,8
14 | Konica Minolta Business Solutions Czech® | s.r.0 CZK | 1990 | VS, VSK,VSP,VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, SI, 1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP,ZD 18760 | 17380 78,2
15 | Lama Plus* A C 1992 D ASP 18170 [ 18150 75,7
16 | Skupina ICZ JE] C 1997 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 17920 | 17830 741
17 | Agem.CZ s.r.o. | CZK | 2005 VH, VHC ] PU, SE, PO 1664,0 397,0 69,3
18 | CD - Telematika a.s. C 1994 VHT D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ZD, NS T.TRT™M 16080 [ 14350 67,0
19 | C System CZ a.s. C 2001 VS, VSP,VSZ VH, VHC, VHP, VHS, VHT | DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 15020 | 13970 62,6
20 | Ashis CZ S.T.0 ZP | 1990 VHC, VHP, VHS D, DE SE, PO, SK 1198,0 499
21 | Ness Czech' S.T.0 ZP | 2003 | VS, VSK,VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 11080 | 11700 46,2
22 | Asseco Central Europe a.s. ZP | 2003 | VS, VSK,VSP,VSZ DP SL,SI,1,0,PS, PU, SE 10871 | 1100,1 453
23 | AutoContCZ™ a.s. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 9230 | 29980 385
24 | S&T CZ s.r.o. | CZK | 1991 [ VS,VSK,VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 9215 384
25 | Cleverlance Enterprise Solutions a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 800,0 7310 333
26 | Your System S.I.0 C 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 7583 526,2 31,6
27 | Trask solutions a.s. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 7330 305
28 | Oki Systems (Czech and Slovak)" | s.r.0 ZP | 1992 VHP 0 FARN) 594,0 296
29 | Comparex CZ" S.I.0 ZP | 1995 [ VS, VSK, VSP VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 672,0 584,0 280
30 | Vitkovice IT Solutions a.s. C 2009 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 671,0 5130 280

Datasys ® VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 632,1 26,3
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2015 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2015 2014 Assets Owner’s Profit E 2 E g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
289 281 3552,0 979,0 221,0 X v PC/notebooky, servery, telefony
354 322 4 X pocitace, periferie
274 226 3658,0 992,0 134,0 4 4 notebooky, PC, mobilni telefony
1361 X X IT produkty, hardware a sluzby VZP CR, CEZ, RWE
214 216 528,0 37,0 X X pocitace a elektronika
26 58 X X mobilni zafizeni, fotoaparaty, pfislusenstvi
58 48 X X EMC, HPE, IBM
100 100 X 4 PC, notebooky, pfislusenstvi B2B partnefi, retail partnefi, etail partnefi
869 840 805,0 4 X Information management, data warehousing, Bl (i mobilni) Komeréni banka, Ceské spofitelna, 4 Finance
70 72 X v Hewlett-Packard, IBM, Dell
554 41 552,0 157,0 89,0 X v ATM, ATM management, feSeni pro retailové fetézce
1224 1112 455,0 180,0 48,0 4 X informacni systémy, infrastruktura, konzultace Komeréni banka, Ceska spofitelna, Skoda Auto
142 144 437,0 74,0 63,0 X X pocitace Barbone
379 337 1266,0 467,0 90,0 X v multifunkce bizhub, produkéni systém bizhub Pro, systémova feSeni | Erste Group, GE Money bank, CSA
X v inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
547 548 766,0 3320 95,0 v v aplikacni a odvétvova feseni, infrastruktura IT, bezpecnost verejna sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor
58 19 4 4 IT komponenty, sitové prvky, IT periferie dealefi, retail a etail v Ceské republice
543 532 32700 1843,0 105,0 X v infrastruktura, ICT sluzby, datové a hlasové sluzby Ceské drahy, SZDC, stétni spréva
387,0 88,0 X X X systémova integrace, systémy ukladani dat, aplikacni SW
52 X v broadline distribuce, VAD services etail, retail, SMB
452 509 566,3 3248 64,0 X X eHealth, ERP, OneCare CEZ, CSOB, 02 Czech Republic
585 648 10332 618,6 1437 4 4 zakazkovy SW (public, zdravotnictvi, finance) Ceskomoravska stavebni spofitelna, MV CR, CSSZ
643 600 801,0 3330 13,0 X 4
215 v v
620 540 1010,0 700,0 40,0 4 X mobilita, CleverBSS, FSPL Komeréni banka, 02, VSeobecna tiverové banka
138 132 249,0 431 33 X v SW FeSeni na miru, bezpe€nost, karetni a vérnostni systémy vefejnd spréva, finance a bankovnictvi
v v | Racon, eDoceo, TIF CS0B, Ceska spofitelna, Skoda Auto
18 16 84,0 20 -25,0 X X pocitacové tiskarny, MFZ, jehlickové tiskarny
16 18 X X HW a SW, SW licencovani, vyvoj, digitalizace a vytéZovani bankovnictvi, primysl, statni sprava
194 198 489,0 316,0 42,0 X 4 systémy pro podporu slozek IZS, bezpeénostni systémy, ASR Vitkovice Machinery Group, Moravskoslezsky kraj, Letisté VH
73 81 3359 1141 75,2 X X | WorkMate, Elisa, UMS CEZ, CSOB, PRE
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:EE Zj’l:gaf,i';mv E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-IEE) ('“zi??;é) ('“izlflgjssn)
32 | GC System a.s. C 1990 VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 618,0 7130 2538
33 | TTC Marconi® S.T.0. c 1993 VS, VSz D SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 6153 461,0 256
34 | Gordic S.T.0. C 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 608,0 538,0 253
35 | Impromat-Computer " S.T.0. © 1992 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 567,0 553,0 23,6
36 | Penta CZ S.T.0. C 1992 D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO 565,0 483,0 235
37 | COM Plus CZ a.s. C 1993 VS, VSK, VSZ VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM 552,0 478,0 23,0
38 | NWT* a.s. C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ VHC, VHS, VHT D,DE,DP | SLSI,1,0,PS,PU,SE, PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS | T, TP, TM, TB 513,0 561,0 214
39 | Tesco SW a.s. C 1991 VS, VSz DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 503,0 4340 21,0
40 | OKsystem a.s. C 1990 VS, VSP,VSz DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 482,0 4370 20,1
41 | MHM computer a.s. c 1990 D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 462,0 2330 193
42 | Asseco Solutions a.s. CzK | 1990 | VS, VSK,VSP VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 43,1 4375 185

Ixperta ® S.T.0. C 2006 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 4230 464,0 17,6

idwifi a.s. C 2007 VHS D, DE, DP PU, SE, PO, SK, NS 033 4495 17,2
45 | Webcom " a.s. C 1998 | VS, VSK, VSP, VSzZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 409,0 17,0
46 | Profinit S.T.0. C 1998 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 388,0 3940 16,2
47 | CCA Group*® a.s. C 1991 VS, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK 3120 183,0 130
48 | Eset software s.r.o. | ZP | 2001 D, DP SL, 1,0, PU, SE, PO, SK 306,9 128
49 | Veracomp s.r.o. | CZK | 2009 ] SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP, TM, TB 300,0 142,0 125
50 [ITS a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 292,0 276,0 12,2
51 | Janus S.T.0. C 1992 VSP,VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 283,0 2750 1,8
52 | Mibcon a.s. c 1998 VS, VSP,VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 269,0 251,0 1,2
53 | Balao S.T.0. C 2013 VS, V§Z D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 260,0 261,0 10,8
54 | Gefos " a.s. C 1995 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 245,0 182,8 10,2
55 | Sabris CZ2 S.T.0. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 242,0 2210 10,1
56 | Minerva Ceska republika ® a.s. C 1992 VS, VSP,VSz D SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2420 10,1
57 | Arbes Technologies s.r.o. [ CZK | 1991 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 2410 2140 10,0
58 | BSC Praha S.T.0. C 1990 VS, VSP, VSZ SL, 81, 1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD 240,0 208,0 10,0
59 | atlantis telecom S.T.0. C 1994 | VS, VSK, VSP, VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2315 2118 96
60 | Kodys s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™, TB 2240 2530 93
61 | Aimtec a.s. C 199 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 220,0 187,0 9,2
62 | Software602 ™" a.s. C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, PO, SK, ASP 219,7 1745 9.2

Vysvétlivky nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni stémy), VSZ — programovani na zakédzku  Obcheod: D — distributor, DE - dealer, (hosting), PU - podpora a tdrzba, SE - Telekomunikace: T - telekomunikaéni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK - kli- HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC —po-  DP — prodej koncovym uzivateltim servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni, operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

Vlastnicka struktura — urceniviastnika  entsky (0S, kancelafskeé aplikace, vyvo-  ¢itace a servery, VHP — periferie, VHS—  Sluzhy: SL — poskytovatel sluzeb, SI - ISP — poskytovatel internetu, ASP —po-  TM — sluzby v mobilnich sitich, TB —

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-  jové nastroje), VSP — podnikovy (data- sitové komponenty, VHT —infrastruktura  systémovad integrace, | —implementace,  skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD —zpra-  sluzby v bezdrétovych sitich

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra- baze, obchodni aplikace, informaéni sy-  pro telekomunikace 0 - outsourcing, PS — provozni sluzby covéni dat, NS — névrh a realizace siti
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2015 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2015 2014 Assets Owner’s Profit E 2 E g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
56 59 639,0 455,0 34,0 X X systémové sluzhy, hardware
97 80 2995 121,2 17,7 X 4 komunikacni technika, bezpe€nostni feSeni CEZ ICT Services, SZDC, Ceska posta
167 172 516,0 337,0 60,0 X X | IS Ginis, kyberbezpegnost, building automation MO CR, MV CR, MHMP
103 99 X X ICT infrastruktura, outsourcing, bezpe€nost finanéni sektor, utility, statni sprava a samosprava
61 58 197,0 53,0 20,0 v v TP Link, Star Micronics, Tamron Alza.cz, Mall.cz, Megapixel
108 131 151,0 17,0 5,6 X 4 outsourcing ICT, vystavba a servis pevnych a mobilnich siti CEPS, Vodafone, Ceské televize
199 167 463,0 99,0 8,0 v v prodej hardwaru a softwaru, outsourcing IT, cloudové sluzby LEQ Express, Rudolf Jelinek, Kovarna VIVA
242 21 751,0 645,0 184,0 X v/ | FaMat+, Korund+, Monit2014+ MMR, RPG, U0OU
226 216 542,0 462,0 51,0 X v/ | OKbase, Babelnet, 0Kdox MPSV CR, Billa, CSSZ
60 57 X X HW/SW, systémy uklddani dat, konzultaéni sluzby Cesky aeroholding, Ministerstvo obrany CR, Skoda Auto
315 312 219,5 86,5 52,3 X v Helios Green, Helios Orange, Helios Fenix Brano, Hajdo, Dermacol
176 83 167,0 70,0 39,0 X v software, bezpecnost, infrastruktura Skoda Auto, MPSV CR, Unify
32 35 97,0 65,0 26,4 X 4 MikroTik, Ubiquiti, LB-Link nezavisli ISP v CR
147 125 245,0 180,0 14,0 X v ERP, CRM, Microsoft Azure Activa, CPI Property Group, Sudop Praha
184 184 211,0 82,0 41,0 4 v informacni systémy, business intelligence, konzultace Ceska sporitelna, KBC Group, Komeréni banka
68 77 109,0 34,0 1,0 X v/ | DMS, CleverDOC, BI Ministerstvo spravedinosti CR, CUZK, Skoda JS
52 X v Eset Smart Security, Eset NOD32 Antivirus Seznam.cz, Ceska posta, CVUT
30 20 145,0 16,0 10,0 X v Fortinet, Extreme Networks, Red Hat AutoCont CZ,T-Mobile Czech Republic, TooNet
49 49 98,0 58,0 6,0 X 4 aplikace eBDX, DTube Internet Mall, Tesco, IBM
50 50 X X Kyocera, MyQ, M-Files DMS €SSz, Metrostav, 02 Czech Republic
100 98 X v
7 5] 12,0 0,2 0,1 X X Happy Plugs, Triwa CZC.cz, Alza, Chytry Honza
158 156 66,0 37,0 58 X X geoportalova feseni, mobilni aplikace, mapové sluzby E.ON Ceskaé republika, mésto Ceské Budgjovice, IPR Praha
155 165 371,0 333,0 11,0 X 4 SAP, OpenText, TreeINFO pro MS SharePoint RWE, Magna, Internet Mall
100 100 13,0 74,0 19,5 4 X QAD Enterprise Applications, Preactor, konzultaéni sluzby United Bakeries, Unex, Hranipex
106 115 133,0 76,0 70 X 4 Arbes Topas, Arbes 0BS, Arbes FEIS J&T Bank, UniCredit Leasing, JSC Home Credit
200 150 120,0 83,0 36,0 4 X my|Gemini, my|BI, my|B0S Raiffeisenbank, GE Money Bank, Slovenska sporitelia
65 55 17,0 90,9 2.4 X v Polycom (Mitel), FrontStage, HPE/Aruba Network Ministerstvo spravedinosti CR, Seznam.cz, CNB
43 43 X v systémy s vyuZitim ¢arového kodu, mobilni termindly, snimace PPL, Geis, Amazon
158 130 118,0 52,0 16,0 v X WMS, MES, ERP Denso, Lear, Eissmann
109 100 201,6 150,4 415 X X FormApps, FormFlow, Long-Term Docs (SSZ, RWE, Raiffeisen stavebni spofitelna
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= 28| S8 | g Obchod Sluzb Telekom.

:EE Zj’l:gaf,i';mv E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-IEE) ('“zi??;é) ('“izlflgjssn)
63 | Rohde & Schwarz - Praha ® S.T.0 ZP | 1995 D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 2185 204,2 91
64 | CDL System a.s. c 1992 VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS 206,3 1483 86
65 | K2 atmitec S.T.0. C 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHS D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, T™M, TB 2054 21,1 86
66 | Cesky servis a.s. © 2007 '] DP SL, 0, PU, SE, PO 205,0 180,0 85
67 [IBACZ® s.r.o. | CZK | 1999 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 201,0 1430 84
68 | CN Group CZ s.r.o. [ CZK | 1994 VSz DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 198,0 1720 83
69 | Abra Software ®* a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 197,0 180,0 82
70 | Algotech a.s. c 1997 VS, VSP, VSZ DE SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 193,0 184,0 80
71 | SAS Institute CR s.r.o. | CZK | 1999 VS, VSP D, DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ZD 186,0 175,0 78
72 | Comguard a.s. CZK | 2006 D SL, 1,0, SE, PO, SK 1725 115,8 12
73 | Orbit™" S.T.0. C 1991 ' D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 164,7 1799 6,9
74 | DCIT® a.s. C 1994 VS, VSP, VSZ DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP 164,0 125,0 6,8
75 | Gopas a.s. CZK | 1996 SK 158,0 146,0 6,6
76 | Vema™ a.s. CzK | 1990 | VS,VSK,VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 151,5 1631 6,3
71 | Casablanca INT S.T.0. C 1996 SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T,TRTB 145,2 135,8 6,1
78 | Merit Group a.s. c 1996 VHC, VHS, VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, NS T.TRTB 1446 1194 6,0
79 | OR-CZ s.r.o. | CZK | 1991 [ VS,VSK,VSP VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TB 1438 125,0 6,0
80 | Flowmon Networks a.s. C 2007 VS, VSzZ VH, VHS SL 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 1415 105,9 59
81 | 3S.cz S.T.0. C 2006 VS, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 139,5 130,0 58
82 | CDC Data S.T.0. c 1997 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 139,0 134,0 58
83 | Humusoft S.T.0. C 1991 VS, VSK, VSZ VH, VHC D, DP SL, S, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 137,0 9,0 51
84 [ U&Sluno a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ D SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD TB 1230 145,0 51
85 | Pregis" a.s. c 1976 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 122,0 17,0 51
86 | MyQ S.T.0. c 2014 VS, VSP, VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 117,0 58,0 49
87 | KCT Data S.T.0. C 1999 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 1146 96,6 48
88 | Sefira S.T.0. C 1995 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 104,0 1222 %}
89 | Karat Software ® a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 102,0 92,0 43
90 | Mainstream Technologies S.1.0. © 2006 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 100,9 66,7 42
91 | JKR. S.T.0. c 1991 VS, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD 90,0 90,0 38
92 | GEM System a.s. C 2004 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 89,0 80,0 37
93 [ KPCS CZ S.T.0. C 2005 SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK 79,0 1430 33

Vysvétlivky nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni stémy), VSZ — programovani na zakédzku  Obcheod: D — distributor, DE - dealer, (hosting), PU - podpora a tdrzba, SE - Telekomunikace: T - telekomunikaéni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK - kli- HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC —po-  DP — prodej koncovym uzivateltim servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni, operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

Vlastnicka struktura — urceniviastnika  entsky (0S, kancelafskeé aplikace, vyvo-  ¢itace a servery, VHP — periferie, VHS—  Sluzhy: SL — poskytovatel sluzeb, SI - ISP — poskytovatel internetu, ASP —po-  TM — sluzby v mobilnich sitich, TB —

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-  jové nastroje), VSP — podnikovy (data- sitové komponenty, VHT —infrastruktura  systémovad integrace, | —implementace,  skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD —zpra-  sluzby v bezdrétovych sitich

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra- baze, obchodni aplikace, informaéni sy-  pro telekomunikace 0 - outsourcing, PS — provozni sluzby covéni dat, NS — névrh a realizace siti
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Zameéstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2015 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2015 2014 Assets Owner’s Profit E 2 E g | Hiavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
19 17 2044 132,0 6,5 v v spektréini analyzétory, TV a R vysilace, méfici pfijimace
76 74 91,0 355 18,0 X v IT infrastruktura, podpora spolupréce, IS W.A.G. payment solutions, Marius Pedersen, Lasvit
87 84 189,7 ma 5,6 X 4 Informacni systém K2, poskytovani sluzeb DC K2, prodej HW Geinger, Koh-i-Noor Hardtmuth, Reda
72,0 26,0 X X X servis IT zafizeni
104 106 185,0 53,0 30 X X portaly, ECM, mobilni aplikace T-Mobile, GE Money bank, Telefonica Slovakia
127 108 89,0 69,0 26,0 X 4 vyvoj a testovani SW, ISTAB skoleni KB, Commerzbank, NonStop Recruitment
150 120 112,0 27,0 12,0 v X Abra G4, Abra G3 Laktos, Petrof, Yves Rocher
85 85 X X Avaya, Oracle, AlgoCloud Gumotex, Komeréni banka, Statutari mésto Ostrava
47 48 178,0 -20,0 -10,0 X v SAS BI, SAS CI, SAS Advanced Analytics Ceska pojistovna, Ceska spofitelna, Home Credit
25 25 116,5 14,2 44 X X enterprise security, networks, SDS B2B, specializace na IT bezpecnost a sitové feseni
40 40 X v centralizace, virtualni desktop, konsolidace datacenter Erste, Societe Generale, Raiffeisenbank
71 ] 177,0 83,0 21,0 X v Provys, Auditsquare, Stream Circle Evropsky parlament, Ceska televize, CSOB
49 49 104,0 80,0 230 X X pocitacové kurzy, manazerské vzdélavani, certifikace
129 132 v X Mzdy, Personalni systém, Komplexni fizeni HR Veletrhy Brno, FN Motol, Generalni finanéni feditelstvi CR
30 35 46,5 16,1 10,0 X v pripojeni k internetu, server housing, cloud computing
31 34 753 437 10,2 X 4 virtualizace, hosting, feseni siti UP v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Makro CR
88 86 978 66,9 12 X v OR-System (ERP), Marie PACS, OR-Info (CRM) FN v Motole, Sapeli, Stros - SedI¢anské strojirny
42 35 19,7 52,7 29,3 X X Flowmon UPC, Seznam.cz, Home Credit International
14 15 132,0 46,8 17,2 X 4 diskova pole, zélohovani, archivace a virtualizace AVG Technologies, Moravia IT, OHL ZS
56 55 X v Fujitsu, Konica Minolta, HP
22 21 35,0 18,0 28,0 X X Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
84 108 4 4 Obis, G.0.L.D., Oracle Retail Ahold Czech Republic, Makro Cash and Carry, Tesco Stores CR
92 90 148,0 127,0 9,0 X X SAP véetné zakaznickych FeSeni, DMS ELO, provoz IS/ICT Preciosa Group, Kores, Rubena
50 50 X X tiskové feseni MyQ (SSZ, Metrostav, Komeréni banka
62 63 716 51,0 15,4 X 4 SAP, mobilni aplikace, consulting RWE IT Czech, Cesky aeroholding, SAP CR
39 37 70,0 50,0 14 X X OBELISK Trust Services, OBELISK Trusted Archive CEZ, Kooperativa, Ministerstvo obrany CR
84 66 X v ERP Karat, portalova reseni, hardware Hortim International, Benes a Lat, Rodinny pivovar Bernard
36 34 474 13,0 121 X X cloud, security, portélova feseni Eurovia, CEPS, GSA
85 95 68,0 46,0 -10,0 X 4 Byznys ERP Central Group, Ravak, Vltava-Labe-Press
35 36 24,0 13,0 13,0 X X B, bezpednost, integrace Internet Mall, Skoda Auto, CSOB
21 21 40,0 17,0 70 X X hybridni datova centra, Office 365, Microsoft Azure CPI Property Group, AVG Technologies CZ
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Poznamky

' Fiskalni obdobi 1. 5. 2013-30. 4. 2014

? FiskéIni obdobi 1. 10. 2013-30. 9. 2014
* Fiskalni obdobi 1. 1. 2014-31. 12. 2014
* FiskéIni obdobi 1. 3. 2014-28. 2. 2015
® FiskéIni obdobi 1. 4. 2014-31. 3. 2015

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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¢ FiskéIni obdobi 1. 7. 2014-30. 6. 2015

" FiskéIni obdobi 1. 8. 2014-31.7. 2015

¢ Fiskélni obdobi 1. 10. 2014-30. 9. 2015
¢ FiskéIni obdobi 1. 11. 2014-31. 10. 2015

" FiskaIni obdobi 1. 2. 2015-31. 1. 2016

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

" FiskalIni obdobi 1. 4. 2015-31. 3. 2016

" Fiskalni obdobi 1. 5. 2015-30. 4. 2016

* Nekonsolidovand aktiva a vlastni jméni

*Zaméstnanci, aktiva, vlastni jméni a hospodéfsky vysledek k 31. 3. 2015

Kurz CZK/USD podle Gdaji CNB k 13. 6. 2016: 23,997

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= . 28|88 2 Obchod Sluzh Telekom.

% ZZ:Ja:;my E; 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-IEE) ('“zi??;é) ('“izlflgjssn)
94 | Gaben S.T.0. C 1991 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, ASP, NS B 715 69,6 32
95 | LLP Prague S.T.0. C 1992 VS, VSP D, DP SL, S, 1, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 76,0 730 32
96 | K-net Technical International Group®| s.r.o. C 1993 VSK, VSP VHC, VHP, VHS, VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 759 68,6 32
97 | e-invent S.T.0. C 2005 | VS, VSK, VSP,VSZ VHT DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS T.TRTB 754 813 31
98 | CCV Informaéni systémy " S.T.0. c 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 732 69,5 31
99 | Clouddcom a.s. C 2010 ' DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 72,0 50,0 30
100 | Editel CZ* s.r.o. | CZK | 1994 VS, VSP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 67,0 57,0 28
101 | AMI Praha a.s. C 199 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 64,7 62,7 2,1
102 | HSI S.T.0. C 1992 VS, VSP,VSz DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 63,0 76,0 26
103 | Ipex a.s. c 1992 'S D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP T.TR,TM, TB 61,6 64,9 26
104 | Honigsherg & Diivel Datentechnik Czech | s.r. o CZK | 2007 VS, VSZ SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD 61,1 51,7 25
105 | Onlio ™ a.s. c 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 60,5 387 25
106 | Systemdu S.T.0. c 2004 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 60,0 48,0 25
107 | Zentity’ a.s. C 2008 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, S, 1, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD 59,2 26,1 25
108 | Infomatic ® S.T.0. C 2011 VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 55,0 36,8 23
109 | Control S.T.0. C 1994 | VS, VSK, VSP, VSzZ D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 55,0 48,0 23
110 | Auriga Systems * S.T.0. C 2009 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 54,6 230 23
111 | Gesto Communications S.T.0. C 1998 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 470 450 20
112 | ITeuro a.s. C 2000 VS, VSP, VSZ DP SL, SI,1, PU, PO, SK 46,0 340 19
113 | Navisys A c 1997 VS, VSP, VSZ D, DP SL, 81,1, PU, SE, PO, SK, ZD 45,0 480 19
114 | Ceskomoravské inform. systémy® | s.r.o. © 2004 VSK, VSP D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD, NS 2,7 403 18
115 | Kalypta S.T. 0. © 2011 DE, DP SL,0,PO 41,2 144 17
116 | KS-program S.T.0. C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP 280 290 12
117 | Info Nova* S.T.0. C 1993 VS, VSP, VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP 25,1 244 1,0
118 [ ICT Pro S.T.0. C 1992 SL, 0, PO, SK 209 16,4 09
119 | Iseco.CZ S.T.0. C 2014 VS, vSZ VHS DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 190 08
120 | ECM System Solutions S.T.0. c 2009 VS, VSP, VSZ VH DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS 10,0 12,0 04
121 | Slim S.T.0. c 1990 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 87 11 04
122 | Kristoufek Karel, Ing. f.o. c 1998 VHC DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 70 6,0 03



(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
(mil. K&) 2015 S8 | o
Employ S5 | &
" s sE= E
Vlastni Hospodar. S8 | @
Aktiva jméni vsledek | €3 | &
2015 2014 Assets Owner’s Profit E 2 E 3§ Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | 2 S | & < | Main Products Main Customers
34 33 79,5 61,2 132 X X ¢arovy kod, samolepici etikety, RFID Siemens, PPL, Continental
31 30 37,0 X 4 Infor SunSystems, Microsoft Dynamics CRM, expense@work AXA, 02 Czech Republic, Promedica Praha
38 37 419 13,2 11 X 4 IT projekty, provoz IT, cloudové sluzby Crocodille CR, Agrostroj Pelhfimov, Magistrét mésta Kladna
] 38 336 25,6 42 v X R5, MIS, Informaéni systém VS Praiska energetika, GDF SUEZ, VSMIEP
63 56 v X Orion EDI, Microsoft Dynamics CRM, CCV Rizeny sklad 0BI, COOP, Mall.cz
20 15 X X VirtuéIni datové centrum, laa$S pro SAP Hana, consulting T-Mobile CR, Alef0, Adastra
30 31 36,0 10,0 6,0 X v eXite, submlIT, trusIT COOQP Centrum druzstvo, HOPI, Metrostav
15 24 14,9 13 0,2 X X Identity management, Skyldentity, portalova reseni Skupina CEZ, Ceska posta, Raiffeisenbank
50 49 453 20,0 22 X 4 GIS, PTIS, CAFM Cetin, Skupina CEZ, Prazska energetika
23 24 49,7 21,0 1.0 X 4 Voipex ISP hlasovd platforma, Voipex Team, iPBX dstfedna Zonky, Direct pojistovna, Dragon Internet
56 49 35,1 219 133 X 4 vyvoj webovych a mobilnich aplikaci, outsourcing IT Skoda Auto
35 20 215 183 4,2 X X DMS eDoCat, Atlassian Enterprise Expert Partner, tvorba web{
22 19 26,0 11,0 70 X X enterprise mobility management, cloudové sluzby PWC, T-Mobile, Skoda Auto
32 25 235 2,0 6,7 X X mobile banking, mobile self-service CS0B, ZUNO, WSPK
15 15 19,7 14,7 1,0 X X digitalizace, procesni fizeni, datovd a procesni analyza Ceska pojistovna, Partners Financials, CSOB
30 29 61,0 48,0 12,0 4 X
10 10 X X Eset, Kaspersky, McAfee Vychodoslovenské energetika, Agrana, PRE
9 9 X X | audio/videokonference, bezpeénost T-Mobile, MPSV CR, MPO CR
30 29 26,5 6,7 54 X 4 Infor CloudSuite Industrial (SyteLine), TSD, APS Ceskaé zbrojovka, Krnovské opravny a strojirny, ISAN
29 29 48,0 26,0 20 X X Microsoft Dynamics NAV/AX, Microsoft SharePoint UJV Rez, Metal Trade Comax, AV Media
35 v X Kancelat Online, CMIS VPS, MS SQL jako sluzba Albatros Media, Asekol, Armadni Servisni
X X pronajem IT
29 27 21,0 14,0 9,0 X X KS Mzdy Profi, KS portél, KS personalistika Raiffeisenbank, Datart, Tchibo
20 20 8,6 6,3 1,0 X X Helios Green — specializovana reseni Auto Jarov, Zeppelin, Prazské sluzby
7 8 55 41 08 X X Skoleni ICT — databazové systémy, Linux, programovéni Red Hat Czech, CGI IT Czech Republic, Foxconn Technology CZ
8 2 8,0 1,0 15 X X IBM Siem Qrada, IBM Guardium, FlowMon financni a bankovni sektor, vyrobni a dalSi podniky
" 12 55 55 0.2 X X | Meridian, Docline, MaDaM UJV Rez, Elok-Opava, AB Studio Consulting
n 10 44 0,0 038 X X informacni systém SlimOffice, ERP SlimPRV, SlimWeb B2B i B2C Snow-How CR, Grafobal Bohemia, Beam CR
3 3 0,0 0,0 0,2 X X notebooky, stolni PC, servis a tdrzba mensi firmy, domacnosti, Skoly
0 0 a 0 o Apr 30 0 014 to 0,20 Ap 0 a 016
om0 0 0 p 30 om Aug 014 to 0 0 Apr 30,2016
0 014 to De om O 014 to p 30, 20 onso do e q
0 014 to Feb 28 0 0 014to O 0 plo 0 e eq d profit befo 0 a 0
om Ap 014 to 0 b 0 0 016 0 g D 016 99



TELEKOMUNIKACNI OPERATORI - CESKY TRH

Nazev firmy

Pravni subjektivita

Legal Form

Company

Kategorie / Category

Obrat/ Revenue

ZaloZeno
Founded

Software

Vlastnicka struktura
Proprietary Structure

Hardware

Obchod

Business

Sluzby

Services

Telekom.

Telco

2015
(mil. K¢)

2014
(mil. K¢)

2015
(mil. USD)

Ceské Radiokomunikace

(<]
=

1963

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS

T.TRTB

2000,0 | 19000 833

T-Mobhile Czech Republic

[x]
N
=~

1996 VS, VSP, VSZ

D, DE, DP

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK; ISP, ASP, ZD, NS

T.TP,TM, TB

27076,0

Vodafone Czech Republic ™"

Nazev firmy / Company

(<]
N
=

1999

CIO TOP 100 - INDEX

Web

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

DP SL, PU, SE, ISP, ASP, ZD

Web

TTRTM

123220 | 127210

Poradi / Rank

100Mega Distribution

www. 100mega.cz

8

Comparex CZ

www.comparex.cz

29

3S.cz

www.storage.cz

81

Control

www.control.cz

Abra Software

www.abra.eu

69

CZC.cz

www.czc.cz

Adastra

www.adastra.cz

CD - Telematika

www.cdt.cz

Agem.CZ

www.agem.cz

Ceskomoravské informaéni systémy

WWW.cmis.cz

Agora DMT

www.agora.cz

Cesky servis

ceskyservis.cz

Aimtec

www.aimtec.cz

Datasys

www.datasys.cz

Algotech

www.algotech.cz

DCIT

www.dcit.cz

AMI Praha

www.ami.cz

DNS

www.dns.cz

Arbes Technologies

www.arbes.com

e-invent

www.e-invent.eu

Asbis CZ

www.asbis.cz

ECM System Solutions

www.ecmsystem.cz

Asseco Central Europe

www.asseco.com/ce

eD’ system Czech

www.edsystem.cz

Asseco Solutions

www.helios.eu

Editel CZ

www.editel.cz

AT Computers

www.atcomp.cz

Eset software

www.eset.cz

atlantis telecom

www.atlantis.cz

Flowmon Networks

www.flowmon.com

Auriga Systems

www.aurigasystems.cz

Gaben

gaben.cz

AutoCont CZ

www.autocont.cz

GC System

www.gcsystem.cz

Avnet

www.avnet.cz

Gefos

www.gefos.cz

Balao

www.balao.cz

GEM System

www.gemsystem.cz

BSC Praha

www.bsc-ideas.com

Gesto Communications

www.gestocomm.cz

C System CZ

www.csystem.cz

Gopas

WWW.gopas.cz

Casablanca INT

www.casablanca.cz

Gordic

www.gordic.cz

CCA Group

www.cca.cz

Hewlett-Packard

www.hp.cz

CCV Informacni systémy

www.ccv.cz

Honigsberg & Diivel Datentechnik Czech

www.hud.cz

CDC Data

www.cdc.cz

HSI

www.hsi.cz

CDL System

www.cdl.cz

Humusoft

www.humusoft.cz

Cleverlance Enterprise Solutions

wwwi.cleverlance.cz

idwifi

www.idwifi.cz

Cloud4com

www.cloud4com.com

IBA CZ

wwwi.ibacz.eu

CN Group CZ

www.cngroup.dk

ICT Pro

www.ictpro.cz

COM Plus CZ

www.complus.cz

Impromat-Computer

www.impromat.cz

Comguard

181 CIO TOP 100/ CERVEN 2016

www.comguard.cz

Info Nova

www.infonova.cz




TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi adaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2015 % .E .;!%
Vlastni |Hospodaiskj| €8 | 3
Aktiva jméni vysledek 2 § E
2015 2014 Assets Owner's Profit 2 E g = Hlavni produkty Hlavni zékaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers Web
329 323 4 4 datova centra a cloud, telekomunikace, vysilaci sluzby Active24, Unicredit Bank, HP Tronic www.radiokomunikace.cz
3354 4 X hlasové a datové mobilni a fixni sluzby sluzby, ICT feseni www.t-mobile.cz
1525 1684 17919,0 3924,0 382,0 4 X hlasové a datové tarify vice nez 3 miliony zakaznik www.vodafone.cz
CIO TOP 100 - INDEX
Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank
Infomatic www.infomatic.cz 108 Onlio www.onlio.com 105
Ipex www.ipex.cz 103 0R-CZ WWW.0rcz.cz 79
Iseco.CZ WWW.iseco.cz 19 Orbit www.orbit.cz 73
ITeuro wwwi.iteuro.cz 112 Penta CZ www.penta.cz 36
ITS Www.its.cz 50 Pregis WWw.pregis.cz 85
Ixperta www.ixperta.com 43 Profinit www.profinit.eu 46
J.K.R. www.jkr.eu 91 Rohde & Schwarz - Praha www.rohde-schwarz.cz 63
Janus www.kyocera.cz 51 S&T CZ www.sntcz.cz 24
K-net Technical International Group www.k-net.cz 96 Sabris CZ www.sabris.com 55
K2 atmitec www.k2.cz 65 SAS Institute CR www.sas.com/cs_cz/ Al
Kalypta www.kalypta.cz 115 Sefira www.sefira.cz 88
Karat Software www.karatsoftware.cz 89 Skupina I1CZ www.i.cz 16
KCT Data www.kctdata.cz 87 Slim www.slim.cz 121
Kodys www.kodys.cz 60 Software602 www.602.cz 62
Konica Minolta Business Solutions Czech | www.konicaminolta.cz 14 SWS WWW.SWS.CZ 3
KPCS CZ www.kpcs.cz 93 Systemdu www.system4u.cz 106
Kristoufek Karel, Ing. www.kkcomp.cz 122 T.S. Bohemia www.tshohemia.cz 13
KS-program www.ksprogram.cz 116 Tesco SW www.tescosw.cz 39
Lama Plus www.lama.cz 15 Trask solutions www.trask.cz 27
LLP Prague www.llpgroup.com 95 TTC Marconi www.ttc-marconi.com 33
Mainstream Technologies www.mainstream.cz 90 U & Sluno www.u-sluno.cz 84
Merit Group www.meritgroup.cz 78 Unicorn www.unicorn.eu 12
MHM computer www.mhm.cz 4 Vema www.vema.cz 76
Mibcon www.mibcon.cz 52 Veracomp www.veracomp.cz 49
Minerva Ceska republika www.minerva-is.eu 56 Vitkovice IT Solutions www.vitkovice.cz 30
MyQ www.myq.cz 86 Webcom www.webcom.cz 45
Navisys WWW.Navisys.cz 113 Wincor Nixdorf www.wincor-nixdorf.com 1
Ness Czech www.ness.com/cz/ 21 Your System WWW.ys.cz 26
NWT www.nwt.cz 38 Zentity www.zentity.com 107
Oki Systems (Czech and Slovak) www.oki.cz 28
OKsystem www.oksystem.cz 40
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Vyzvy pro IT oddéleni v souCasném roce

PIERRE AUDOIN CONSULTANTS (PAC)

maci. Ocekavame vsak, ze budeme spiSe svédky implementace
a spojovani fady trendli z nedavnych let nez nastupu novych tech-
nologii.

I T oddéleni se v roce 2016 zacinaji vazné zabyvat digitalni transfor-

Digitalizace bude podle PAC zamérena na dva vzajemné propojené
trendy: internet véci a uZivatelskou zkuSenost. Internet véci zahrnuje
primysl 4.0, pfipojenéa auta, chytré zdravotnictvi, chytrou energetiku
nologie, jako jsou velka data, socialni média, mobilitu a cloud, nejen
k vytvareni novych produktl a sluzeb, ale také novych obchodnich
modeld, procest a hodnotovych fetézcd. Prikopnici jako Amazon,
eBay, Booking.com, Uber nebo Spotify dostali zavedené podniky

(a jejich IT oddéleni) pod tlak a nuti je revidovat jejich obchodni mo-
dely.

Vyznam IT roste, ale vyznam IT oddéleni
(potencialné) klesa

novych obchodnich prileZitosti, jeZz skytaji digitalizace a prdmysl 4.0.
IT oddéleni na druhou stranu ztraceji kontrolu nad ndkupem a plano-
vanim. V fadé organizaci je IT oddéleni povazované za ,prilis§ pomalé
a drahé”. IT oddéleni sice mohou svou povést jesté napravit, ale

v kontextu vSeobecného posunu smérem ke cloudu a stinovému IT
to budou mit tézké. IT oddéleni jsou zodpovédna za udrZzovani sys-

tému v chodu a neustalé poskytovani spolehlivych, zabezpecenych
a finan¢né nendaroénych sluzeb svému podniku. Zaroven se od nich
ocekava, ze budou sledovat, co je nového, a Ze budou tyto inovace
rychle a dynamicky integrovat.

V budoucnu se IT oddéleni mozna bude muset rozdélit na dvé
slozky. Jedna bude predstavovat interniho poskytovatele sluzeb,
ktery se bude starat o existujici sluzby a efektivni provoz zakladnich
systému, zatimco druhé se stane inovaénim centrem celého podniku.

Casto se predpoklada, 7e pokud sou&asné IT oddéleni ziska svo-
bodu (z hlediska lidskych a finanénich zdrojt) investovat do novych
technologii, zvysi se efektivita. Pro standardizaci a konsolidaci podni-
kového IT je v8ak nezbytné prejit ke cloudovému modelu (at uz ptjde
o SaaS, PaaS nebo laaS) a outsourcovat. IT oddéleni se musi stat po-
skytovatelem automatizace a kognitivni kapacity a hybatelem dal-
Siho kvantového skoku v oblasti optimalizace IT provozu. Otazkou zG-
stavd, zda bude IT oddéleni, zatizené vSemi témito rozdilnymi ukoly,
schopné transformovat samo sebe.

V praxi se mu to pravdépodobné nepodafi, nebot jeho prioritou
bude udrzovani existujicich systému v provozu. Hnaci silou IT ino-
vace se proto spiSe stavaji specializovana oddéleni, ktera typicky
spoléhaji na feSeni typu SaaS. Toto usporadani obvykle funguje
velmi dobfe za pfedpokladu, Ze neni zapotfebi Zadné integrace nebo
feSeni rozsahlych SLA. Z dlouhodobého hlediska v§ak tento pristup
vede k velmi heterogennimu a ,fragmentovanému” IT, které bude
dfive nebo pozdéji nutné znovu konsolidovat a néjakym zptisobem
z néj opét vytvorit ucelenou a efektivni jednotku. Nehledé na to, Ze
moderni aplikace pro styk se zakazniky funguji pouze za predpo-

IT challenges in the year ahead

PIERRE AUDOIN CONSULTANTS (PAC)

n 2016 we see IT departments start taking digital transformation seriously.
However, we expect to see less about disruptive technologies and more on
the implementation and convergence of a number of trends from recent

years.

Digitalization in PAC’s eyes will focus on two connected trends: customer
experience and the Internet of Things. The Internet of Things (loT) includes
Industry 4.0, connected cars, smart health, smart energy and smart cities.
Organizations are looking to mature technologies like big data / analytics,
social media, mobhility and cloud computing to create new products and ser-
vices, but also new business models, processes and value chains. Pioneers
like Amazon, eBay, Booking.com, Uber and Spotify have put existing busi-
nesses (and their IT departments) under greater pressure to rethink their busi-
ness models.
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IT is becoming increasingly important — but the IT
department (potentially) less important

IT is becoming increasingly important especially in the context of new busi-
ness opportunities through digitalization and Industry 4.0, but the IT depart-
ment is losing its ability to control purchasing and planning. In many organiza-
tions, the IT department was seen as “too slow, too expensive”. Although IT
departments could improve their reputation, the ongoing shift towards the
cloud and shadow IT procurement may make this difficult.

At the same time, IT must still keep the lights on and provide ongoing IT
services for the enterprise that are solid, secure and inexpensive. They also
need to quickly respond to major IT innovations and integrate them dynami-
cally.

In the future, IT may have to divide in two: to become internal service pro-
vider for the existing IT services and core systems (“legacy”) and run them
efficiently, and at the same time become an IT innovation center for the busi-
ness.



Itis often expected that efficiency increases when the
legacy operation is provided with(financial and human)
freedom to invest in new technology. To make the stand-
ardization and consolidation of the IT landscape possible,
the migration to cloud computing models (whether SaaS,
Paa$S or laa$S) and offshoring are necessary. IT must
become a provider of automation and cognitive intelligence and usher in the
next quantum leap in the optimization of IT operations. It remains unclear how
the IT organization faced with these very different challenges will succeed in
transforming itself.

In practice, it is likely to fail as IT will give “lights-on” operations a much
higher priority. The drivers of IT innovation are therefore likely to be the spe-
cialist departments that typically rely on SaaS solutions. This often works well,
as long as no integration or end-to-end SLAs are necessary. In the long term,
however, this approach leads to very heterogeneous and “fragmented” IT ser-
vices, which, at a later stage within a complex project, need to be consoli-
dated again and put into efficient operation somehow. In addition, the new
front office applications can only meet customer expectations if they are per-
fectly integrated with the back office, and back-end processes (such as logis-
tics and accounting) are redesigned.

Modern application interfaces (APIs) make it easier today to connect but
cannot solve all integration tasks. In the digital wave, REST (Representational
State Transfer) is the most popular APl to create connections between sys-
tems and applications. Easy to use, unobtrusive and appreciated by both busi-
ness units and developers as well as the IT department, REST is seen as a cat-
alyst for the creation and stimulation of digital ecosystems.

There is a rather new and quite promising organizational concept of spin-
ning off “innovation teams” from classic IT departments. This approach is pri-
marily intended to promote projects with a high potential to cause disruption
and is carried out by an innovation team developing new applications and sys-
tems together with internal experts and external service providers and subse-
quently introducing them into regular operations. This concept, which is cur-
rently being tested within the framework of big data analysis, appears promis-
ing, however, new job titles such as “data scientist” and “business analyst”
and a skills mix of computer science, mathematics and statistics is needed to
make this work.

Innovations in the service of customers and employees
Software innovation includes, among other things, the increased focus on
people, whether they are users of software products, customers or employ-
ees. The development of new user concepts will go into the direction of “any
device”. Moreover, software is supposed to not only efficiently but also proac-
tively support the individual user in their role. Self-learning systems (e.g.
“machine learning” and “cognitive analytics”) will play an ever more active
role in this process. For instance, they suggest particular actions, submit pro-
posals, or outline decision alternatives. The customer will become part of the
software-driven business processes through mobile devices, portals and intel-
ligent web services. For more and more companies, networking with their cus-
tomers has already become a key differentiating factor. And the willingness of
companies to spend money on appropriate software or cloud services is cor-
respondingly high. “Customer experience management”, “customer journey”,
“empathic CRM” are just a few of the much discussed concepts that stand for
modern approaches to customer relationship management.

This is no longer just a domain of marketing, sales or customer service, but
also a task for the IT department. IT must provide the technical basis for the

PAC

A CXP GROUP COMPANY

kladu, Ze jsou dokonale integrovany s internimi sy-
stémy a Ze dojde k patfiéné Upravé internich pro-
cesu (logistiky, ucetnictvi a dalsich).

Moderni API (rozhrani pro programovani apli-
kaci) sice usnadnuji propojeni, ale veskeré tulohy
spojené s integraci nezastanou. Nejpopularnéjsim
API pro propojeni aplikaci a systému v soucasné digitalni viné je
REST (Representational State Transfer). Vzhledem ke své jednodu-
chosti, nendpadnosti a tomu, Ze se tési oblibé byznysu, vyvojara i IT
oddéleni, je REST povaZovan za katalyzator vytvareni a rozvijeni digi-
talnich ekosystéma.

Novym a pomérné slibnym konceptem je vyclenéni ,inovacnich
tymU” z klasickych IT oddéleni. Tento pfistup je primarné uréen na
podporu projektt, které maji vysoky potencial narusit sou¢asnou po-
dobu podnikového IT. Takovy tym vyviji nové aplikace a systémy ve
spolupraci s internimi odborniky a externimi poskytovateli, a na-
sledné je zavadi do béZného provozu. Tento koncept je v soucasnosti
testovan v rdmci analyzy velkych dat a vypada slibné. K jeho Uspé-
chu jsou v8ak zapotfebi zavedeni zcela novych pracovnich pozic a vy-
bér spravnych , datolog(” vybavenych znalostmi z obor( informa-
tiky, matematiky a statistiky.

Inovace sluzeb pro zakazniky a zaméstnance
Inovace v oblasti softwaru se — kromé jiného — ¢im dal vice zaméruje
na lidi, at uz jde o uzivatele, zdkazniky nebo zaméstnance. Tv(rci no-
vych uzivatelskych konceptl se vydavaji cestou softwaru fungujiciho
na jakémkoliv zafizeni, pficemz software ma v soucasnosti za ukol
podporovat kazdého jednotlivce nejen efektivné, ale také proaktivné.
Systémy schopné se samy ugit (tj. ,strojové uceni” a , kognitivni
analytika”) budou v tomto procesu hrat stale dllezitéjsi roli — napfi-
klad budou naznacovat konkrétni kroky, poskytovat vlastni navrhy
nebo predkladat alternativy k u¢inénym rozhodnutim. Soucasti
téchto softwarem pohanénych obchodnich procest se stanou pro-
stfednictvim mobilnich zafizeni, portald a inteligentnich webovych

Méme zavedenou komplexni digitalni
strategii pro cely podnik

We execute a company-wide digital
strategy for the entire enterprise

Méme individualni digitaIni projekty
pro vybrané €ésti podniku

We execute individual digital projects
in selected business areas

Jsme teprve na zacatku
We are still at the beginning

0 tomto tématu jsme dosud
nediskutovali

We haven't discussed this topic yet



sluZeb také zakaznici. Intenzivni propojeni s klienty
se jiz nyni stava pro fadu spolec¢nosti zplisobem,
jak se odlisit od konkurence — a ochota takovych
podniktd investovat do pfislusného softwaru nebo
cloudovych sluzeb tomu odpovida. Koncepty jako
~Sprava uZivatelské zkuSenosti”, , uZivatelsky pfi-
béh” nebo ,,empatické CRM” jsou jen jedny
z mnoha €asto probiranych témat v kontextu mo-
derniho pristupu k fizeni vztaht se zadkazniky.

V dasledku toho jiz davno nejde o Ukol jen pro
marketingové, obchodni nebo zdkaznické oddéleni,

M Spustili jsme / planujeme vétsi

projekty
Maijor projects planned or running

projekty

Lepsi vhled do potieb a chovéni zakaznikd

Better insights into customer needs and behavior

Digitalizace pracovist a usnadnéni spoluprace

Digitizing workplace environments and facilitating collaboration

Digitalizace provoznich back-endovych procesi
Digitizing operational backend processes

Viytvofeni novych digitalnich obchodnich model

M Spustili jsme / planujeme mensi

Minor projects planned or running

M Zatim ne, ale vnimame potiebu
tak u€init
No projects, but need for action

30 %

40 %

26 %

42 %

26 %

40 %

ale také pro podnikové IT. To totiZ musi zajistit po-
tfebnou technologickou zékladnu pro optimalni
uzivatelskou zkuSenost, napfiklad prostfednictvim
integrace front-endovych a back-endovych sy-
stémU. Na splnéni o¢ekavani uzivatele u vstupniho
rozhrani se totiz museji podilet i interni systémy
organizace. Ukolem CIO bude koordinovat celou
fadu digitaliza¢nich projekt( a inteligentné propo-
jovat front-endové i back-endové procesy, tak aby
byla zajiSténa nejlepsi uzivatelska zkuSenost.

Dal§im fenoménem je inovativni fizeni lidskych zdrojii zamérené
na ¢lovéka. Stale vice firem saha po novych metodach Fizeni perso-
nalu, pficemz je k tomu nevede pouze nedostatek kvalifikované sily,
ale také nové moznosti v oblastech spoluprace, webovych aplikaci,
mobility a souvisejicich metod analyzy dat. Inovativni fizeni lidskych
zdrojl se stane faktorem majicim vliv na konkurenceschopnost pod-
niku.

Cloud, velka data, analytika a internet véci

se stanou skutecnosti

Koncept cloud computingu jiz pronikl i do podnikt stfedni velikosti
a adopce se rychle §ifi dal. Témér kazda firma dnes pouZiva néjakou
formu cloudovych sluzeb, ale fada z nich si jesté neuvédomila od-
liSné provozni aspekty tohoto modelu. Standardizované a velmi dy-
namické cloudové platformy totiZ vyZzaduji zcela jiny pfistup oproti
tradiénimu modelu s vlastnim datacentrem nebo outsourcingu jed-
notlivych ukond. Tato skute¢nost se mezi roky 2016 a 2020 stane vel-
kym tématem v oblasti spravy podnikové infrastruktury a aplikaci.

Velka data a souvisejici analyticka reSeni se v posledni dobé
mozna trochu vytratila z vefejné diskuze, nicméné v praxi jejich vy-
uzivani roste. O jejich vyuZiti se hlasi zejména nové koncepty vyply-
vajici z digitalizace a internetu véci. Diky analyze velkych objem
strukturovanych i nestrukturovanych dat lze ziskavat vystupy, na kte-
rych pak mohou stavét nové obchodni modely a strategie. Analyza
dat se kromé toho za€ne stale vice objevovat i v aplikacich, kde ma
za ukol hrat pfedevsim prediktivni Ulohu.

Dalsi posun predstavuje novy fenomén platforem pro internet
véci. Jiz v roce 2015 se objevila cela fada takovych platforem at uz
vazanych na konkrétniho vyrobce, nebo nezavislych. Tyto platformy
predstavuji most mezi vestavénymi systémy a zafizenimi se senzory
na jedné strané a klasickym podnikovym IT na strané druhé. Tyto
platformy zatim predstavuji spise pilotni koncepty, ale v budoucnu
muazZeme ocCekavat narlst poctu projektd, které budou pomoci téchto
platforem realizovat pfipadové studie pro specifickd odvétvi. Dlouho-
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Zavedeni agilni a inovativni organizace a kultury 24% - 40 %

Establishing an agile and innovative organization and culture s . =
Zavedeni agilnich metod pro dodavani a provoz IT 24 9 : 40%

Establishing agile methods for IT delivery and operation s . 2
VytvoFeni novych hodnotovych fetézct a digitélnich ekosytémd 239 - 399
Establishing new value networks and digital ecosystems i

Creating new digital business models 2 e ’ 39 /°

Zlepseni digitalni zékaznické zkugenosti 3 - =
Improving digital customer experience 4 u/ 4 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

optimal customer experience, for instance by means of the integration of
back-end and front-end systems, because the expectations raised at the inter-
face to the customer must be met in the back-end as well. The CI0 will have to
coordinate the multitude of digitalization projects and intelligently integrate
front-end and back-end processes with each other to ensure the optimal cus-
tomer experience.

Innovative personnel management is supposed to focus on the human
being. Driven by skills shortage, but also using the possibilities in the areas of
social collaboration, web applications, mobility and related data analyses,
more and more companies are turning towards new methods of employee
development and qualification. Innovative personnel management will become
a competitive factor.

Cloud computing, big data, analytics and the Internet of
Things will become reality
Cloud computing has now even reached medium-sized companies, and adop-
tion is progressing in leaps and bounds. Almost every company is now using
some form of cloud services, however, many organizations are not yet fully
aware of the operational challenges of this service model. The standardized
and highly dynamic cloud platforms need a completely different concept of
operation compared to in-house data centers or individual outsourcing agree-
ments. This will become a huge task for infrastructure management and appli-
cation management in companies from 2016 to 2020.

Big data/analytics seem to have been pushed back from the public eye
a little, but in practical implementations, the opposite is the case. Especially
the new business/IT drivers digitalization and loT are promoting the use of big
data/analytics. Through a (partially) timely analysis of larger amounts of struc-
tured and unstructured data from different sources, new data-driven business
models and strategies are emerging. In addition, data analysis will more and
more find its way into application software in order to provide forecasts for the
process context.

Another new development is the emergence of Internet-of-Things (loT)
platforms. Thus, in 2015, numerous manufacturer-specific as well as
manufacturer-independent offerings were presented. These platforms form
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doby trend v této oblasti pak sméruje k ,samoobsluznému internetu
véci” v podobé platforem umoznujicich rychlé a snadné vyvijeni, tes-
tovani a implementace novych obchodnich napadl a model(l. V roce
2016 jiz muzeme sledovat nékolik poskytovateld mificich timto smé-
rem.

V prostredi internetu véci pak poroste vyznam dalSich fenomént -
umélé inteligence, otevieného softwaru a kybernetické bezpecénosti.
Pokud jde o umélou inteligenci, jsme teprve na za¢atku, ale ma se
v budoucnu stat kli€ovou soucasti celé fady feSeni, zejména v kon-
textu primyslu 4.0 a pfipojenych automobill. VyuZivani otevieného
softwaru je oproti tomu jiZ masivné rozsifené, at jde o infrastrukturu
(Linux), cloud computing (OpenStack), vyvoj softwaru (Java), inte-
gracéni platformy (Application Server API) nebo velka data (Hadoop).
Kyberneticka bezpetnost pak hraje stale vyznamnéjsi roli v komer¢-
nim i vefejném sektoru, pficemz pozadavky se neustale méni. Za-
timco dfive §lo o prosté zabezpeceni infrastruktury, nyni je zapotiebi
holistického pfistupu, ktery pokryje zabezpeceni dat, spravu systému
a bezpec¢nostni centra. | vtomto prostfedi najdou uplatnéni analyza
velkych dat a uméla inteligence pouZivana pro predikci pfipadnych
budoucich hrozeb a reakci na né. Kybernetickad bezpecnost se zaro-
ven stava dlleZitou soucasti technické stranky IT, zejména v oblasti
internetu véci.

Propojeni tradiénich systému a digitalizace

Agilita, ptizpUsobitelnost, flexibilita, responzivita, $kalovatelnost,
rychlost, jednoduchost, ale také bezpecnost a efektivita — seznam
toho, co je o¢ekdvano od moderni a udrzitelné IT strategie, je velmi
dlouhy a poZzadavky jsou vysoké. V kratkodobém horizontu se musi
IT postarat o to, aby byl k dispozici prostor pro inovace, v dlouhodo-
bém zase musi zajistit integraci existujicich systému a novych digi-
talnich platforem a procest. Tuto strategii dokaze vytvorit pouze CIO,
na jehoz bedrech i bez toho leZi dost velké bfimé. Vzdyt ani samotna
otazka vybéru spravnych technologii pro budouci platformy roz-

A Planovani a implementace novych technologii,
1. Digitalizace procesti a organizaci

2. Cloud computing Prizpiisobeni IT strategie novému paradigmatu
p Hledani zpiisobu, jak skloubit éasteéné protichiidnou
Si0vourichiostuill poptavku po efektivité a inovacich
o A 2 Identifikace novych pfileZitosti vyplyvajicich z téchto
4. Priimys! 4.0, internet véc trendii a jejich implementace ku prospéchu firmy

5. Velka data, analytika Implementace novych technologii a metod

6. Outsourcing, fizeni dovednosti | Inteligentni vyuZivani a fizeni zdroji

1. Standardizace, automatizace,
optimalizace

Pokracovani v transformaci, jeZ je asto prerekvizitou
pro zavadéni novych technologii a metod

EE— Zavadeéni rychlejsich, flexibilnéjsich a dynamic-
8. Agilni vjvoj, DevOps t&j3ich metod IT vjvoje
Ziskani prehledu a kontroly nad kompletnim port-

9. Sprava vjrohcil foliem souéasnych i budoucich dodavateld IT

Casto podceiiovany nariist vjznamu v kontextu
novych trendii a zmén paradigmat

10. Bezpecnost
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the bridge between terminal devices equipped with sensors and embedded
systems and the classic enterprise IT. These types of offerings had so far been
subjected to a proof of concept; however, we can expect more loT projects
that realize industry-specific use cases based on these loT platforms. The
long-term trend is towards “self-service loT”, meaning the possibility to
quickly and easily develop, test and implement new business ideas and mod-
els from within the lines of business, based on loT platforms. In 2016, there are
already providers positioning themselves in this arena.

Other topics that will gain in importance in the loT environment are artifi-
cial intelligence, open source and cyber security. In artificial intelligence, we
are still at the beginning, however, this concept is more and more being seen
in future use cases, particularly in the context of Industry 4.0 and the con-
nected car. In comparison, the penetration of open source is much more
advanced: infrastructure (Linux), cloud computing (OpenStack), software
development environments (Java), integration platforms (Application Server
API), big data (Hadoop). Cyber security is playing an increasingly important
role in commercial and administrative IT — and the requirements are con-
stantly changing. While in the past it used to be simply about securing the
infrastructure, a holistic approach is nowadays required to address data secu-
rity, governance and security operation centers (SOCs). Even in this environ-
ment, big data/analytics and artificial intelligence are used to predict possible
future threats from existing attacks and react to them. On the other hand,
cyber security is also becoming more important in technical IT, particularly in
the loT environment.

Convergence of legacy and digitalization

Agility, adaptability, flexibility, reactivity, scalability, speed, simplicity, but also
security and efficiency — the requirements and expectations of a sustainable
IT strategy are high. In the short term, it must help create the necessary space
for innovation, but also merge existing systems and new digital platforms and
processes in the long term. This strategy can only be created by the CI0, who
is already today confronted with a highly complex task. Even the question of
the right technologies and the future platform per se is anything but trivial. It is

Lo Planning and implementig new technologies,
- Digitization processes, organization

. Cloud computing Adapt IT strategy to the new paradigm

Find ways to meet the competing demands of

Ealuspoadll “efficiency” and “innovation”
Identify new opportunities through these trends

- Industry 4.0, loT and implement for the benefit of the company

. Big data, analytics Implement new technologies and methods

. Outsourcing, skills management,

offshore Intelligently use a manage IT resources

. Standardization, automation,
optimization

Ongoing transformation, often a prerequisite
for the use of new technologies and methods

. To take new methods to IT development and

8. Agile development, DevOps operations more flexible, dynamic and fast

9. Vendor management g:lsnt;tl)lldt_ltl:_\é?‘:’iety of current and future suppli-
Permanent increase in importance duo to new

10. Security trends and parading shifts, often underestimated



a question whether to go for SAP with HANA technology and/or S/4HANA,
AWS, Microsoft with Azure, IBM with SoftLayer and/or BlueMix, Salesforce.
com, T-Systems with Dynamic Services and/or Open Telekom Cloud, or Google
Apps. When the choice is made, the right models for implementation/migra-
tion, integration, operation and orchestration should be defined.

In future software development projects, agile methods, such as those ena-
bled by the Scrum framework, promise huge advantages over previous
approaches, because projects can be completed faster and with better quality.
At the same time, DevOps is gaining in importance with CIOs when it comes to
integrating software development into IT operations already in the early
stages of the design process. The requirement is to increase efficiency and
pace of development, testing, putting into operation and operation itself by
means of an integrated and coordinated process. But even this very positive
change will require significant adjustments to the IT operating processes and
skills, which can and will only be implemented very slowly over the next few
years.
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hodné neni trivialni. K dispozici jsou napfiklad SAP a jeho technolo-
gie HANA a/nebo S/4AHANA, Amazon Web Services, Microsoft a jeho
Azure, IBM a jeho Softlayer a/nebo Bluemix, Salesforce.com, T-Sys-
tems a jejich Dynamic Services a/nebo Open Telecom Cloud, pfi-
padné Google Apps. Poté, co je zvolen konkrétni vyrobce, je zapo-
tfebi urcit spravné modely pro implementaci nebo migraci, integraci
a nasledny provoz.

V budoucich projektech vyvoje softwaru budou hrat roli nové me-
velké vyhody a umoZniuji projekt dokongéit rychleji a s kvalitnéjSim
vysledkem. Mezi CIO zaroven zacina byt oblibeny koncept DevOps,
je-li zapotrebi integrovat vyvoj softwaru do existujicich IT procesu jiz
v jeho ranych stadiich. Cilem je zvysit efektivitu a tempo vyvoje, tes-
tovani a uvadéni do provozu prostfednictvim integrovaného a koor-
dinovaného procesu. | tato velmi pozitivni zména s sebou ovSem
nese nutnost vyraznych zasaht do ptvodni podoby IT v rdmci orga-
nizace, jez bude moZné délat jen velmi pozvolna a které zaberou né-
kolik pristich let.

Autofri:

Eugen Schwab-Chesaru, Group Vice President — Research (CEE),
Pierre Audoin Consultants (PAC)

Ronny Hirono, Consultant — IT Market Analyst (CEE), Pierre Audoin
Consultants (PAC)

PARTNERSKY PRISPEVEK

Kdyz se fekne ,,Microsoit Country
Partner of the Year 2016°. ..

Do elitniho klubu narodnich partneri Microsoft se zaradila

Vv
spoleCnost KPCS CZ
Titulem narodniho partnera g3
Microsoftu se v Ceské republice ‘ ” I( P C S
pro leto$ni rok muize pochlubit «
IT spoleénost KPCS CZ. Prestizni oce-
néni Microsoft Country Partner of the
Year se kazdoro¢né udéluje po celém svété a vyzdvihuje firmy, které
dosahly vynikajicich vysledku v oblasti inovaci a implementaci zadkaz-
nickych feSeni zaloZzenych na technologiich spole¢nosti Microsoft.
V letoSnim roéniku usilovalo o titul nejlep$iho narodniho partnera vi-
ce nez 2500 nominovanych firem ze 119 zemi po celém svété. V ces-
ké konkurenci uspéla spoleé¢nost KPCS CZ, ktera je pfednim poskyto-
vatelem feSeni postavenych na infrastrukture a cloudovych sluzbach
Microsoft. , PfestoZe jsme v minulosti nékolikrat postoupili do uzsiho
vybéru, absolutni pficky se nam podafilo dosdhnout aZ letos. Za
pouhych deset let naseho pusobeni na trhu jsme se dokazali vypra-
covat na pozici predniho dodavatele spolehlivych IT reSeni a klicové-
ho partnera spoleénosti Microsoft v CR. Vedouci pozici nasi spoleé-

"y

nosti si chceme ve tvrdé konkurenci udrZet i v budoucnu, ” ¥ika Jan
Kofan, feditel KPCS CZ.

Udélené ocenéni vyzdvihuje vysokou kvalitu prace odbornikd
KPCS CZ, zejména pak jejich inovativnost, obchodni dopad, spokoje-
nost zadkaznik(, vyhledavani novych pfilezitosti a ziskavani klienta.
Od roku 2010 firma Uspésné boduje také v soutézi Microsoft Awards,
kde jsou oceriovana nejlepsi implementacni feSeni produktl spolec-
nosti Microsoft s dlirazem na pfinos pro klienta.

KPCS CZ je prednim poskytovatelem Fedeni v Ceské republice
specializujicich se na nasazeni, spravu a podporu informacnich tech-
nologii, primarné zamérenou na produkty spole¢nosti Microsoft. Jiz
v roce 2006 ziskala firma titul Microsoft Gold Certified partner. Vice
informaci na www.kpcs.cz.
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Forrester: Personalizace ve stredu zaymu

RADEK KUBES

T podporuje firmy v poznavani vlastnich klientd a rostouci indivi-
dualizaci nabidky. Diky tomu stale vice plati réeni ,, nas zakaznik,
nas pan”.

Podle studie analytické firmy Forrester, publikované na sklonku mi-
nulého roku, ma byt pro firmy rok 2016 obdobim intenzivni koncen-
trace na personalizaci sluzeb zédkaznikim, tedy poznani jejich indi-
vidualnich potfeb a vyhovéni jejich jedine€nym pfanim — to vse za
maximalni podpory ze strany firemniho IT.

Maximalni personalizace

Jednim z hlavnich trendd v podnikani, ktery ovéem neni Zadnou no-
vinkou leto$niho roku, ale soustavnym, nékolikaletym usilim rady fi-
rem, je dlraz na personalizaci poskytovanych produktt a sluzeb az
na uroven konkrétnich zadkaznik( ¢i alespori jasné ohrani¢enych cilo-
vych skupin. Analytici firmy Forrester pfitom soudi, Ze pravé Uroven
a kvalita osobniho pfistupu k zdkaznikim budou ve stéle rostouci
globalni konkurenci jednim z rozhodujicich faktord obchodniho Uspé-
chu firem.

Ukolem firemniho IT by proto mélo byt pfipravit pfislusné na-
stroje a prostfedi na podporu ziskdvani novych a udrZeni si soucas-
nych zakaznik(, kterym budou poskytovany presné takové produkty
a sluzby, jaké ocekavaiji, a zaroven s nimi bude firma i personalizova-
nym zpGsobem komunikovat. Jednim z prostiedkd, jak toho Ize do-
sadhnout, je masivni vyuZiti datové analytiky. Zasadni roli proto hraje
celkova strategie firemniho IT, jejimZ cilem by mélo byt maximalni
vyuZziti zdroju dat pro zacileni a poznani zakaznika.

Soucasné ale muUZe nesystematické zpracovani velkych objema
dat vést ke zkresleni vysledku — typicky pokud je pro analyzu zvoleno
zbyteéné velké mnozZstvi datovych zdroji a nevénuje se patfi¢na po-
zornost peclivému navrhu datovych modeld, na zakladé jejichz vy-
stup(l pfijima management strategicka rozhodnuti. Casto také do-
chazi k zaméné pri¢iny a nasledku a analyza velkych dat se pouziva
jako magicka kristalova koule, prostifednictvim které lze pohlédnout
do budoucnosti — bez ohledu na to, Ze vychéazi z minulych dat. Dule-
Zité je jiz prvotni zadani top managementu, které by nemélo jen re-
flektovat to, jaké zavéry lze z analyzy dat ziskat, ale naopak stanovo-
vat poZadavky na analyzy a sestavy, na zakladé kterych lze odhado-
vat trendy a odhalovat nové souvislosti.

Situaci usnadnuji aktualni technologie typu cloud computingu ¢i
in-memory datové analyzy, které snizuji finanéni i ¢asové naklady na
vypocetni operace a umoZnuji rychlé testovani novych datovych mo-
delu a jejich variant.

Soukromi jako konkurenéni vyhoda

Personalizace pfistupu k zakaznikovi ma ov§em také jedno zasadni
uskali — jestliZe totiz klient nabyde dojmu, Ze o ném firma vi , na-
prosto vse”, muze tim byt zdsadné narusSena jeho dlvéra, protoze
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zacne mit obavy o své soukromi. Pravé aspekt bezpeénosti a sou-
kromi pfitom muze byt jednim z rozhodujicich faktora pfi nakupu ji-
nak srovnatelnych produktl a sluzeb. Forrester napfiklad uvadi, ze
plna tfetina dospélych zdkaznikd na internetu ve Spojenych statech
jiz nékdy prerusila néjakou nakupni transakci z ddvodu obavy o svoje
soukromi.

Firmy, které dokadZou svoje maximalni Usili o personalizaci vyba-
lancovat citlivym pfistupem, ohleduplnym k soukromi zakaznika, bu-
dou mit do budoucna navrch pfed obchodniky, ktefi jen vytézi maxi-
mum dostupnych dat a personalizované oslovi klienty, ov§em v ko-
neé¢ném dusledku je spiSe odstrasi, kdyZ jim pfedvedou, co vse lze
o jejich soukromém Zivoté zjistit.

Vnimani ochrany vlastniho soukromi a o€ekavand uroven perso-
nalizace se u kazdého zakaznika lisi. Vysoka urover personalizace
pfitom spodciva pravé v tom, Ze firma zna a predevsim pak respektuje
hranice, které ji klienti sami urci.

Zakaznicky zazitek v centru déni

Personalizace pfistupu ke klientovi nepovede k Uspéchu sama

o sobé. DuleZité je soustiedit se na celkovy pfinos pro zdkaznika

a tomu podfidit i procesy v ramci celé firmy — od vyvoje produktt

prfes komunikaci s klienty az po distribuci a naslednou zakaznickou
péci. Velkou roli pfitom hraje nejen obsah komunikace se zakazni-

kem, ale také jeji forma.

Firmy si museji stale vice zvykat na vyuZiti novych komunikaénich
kanall, které preferuji jejich zakaznici. Primarné jde o socialni sité,
které stale vice klientl pfi svych dotazech a stiznostech uprednost-
fuje pred call centry &i jinymi, doposud béZznymi komunikaénimi
kanaly. Kromé komunikace na socialnich sitich pak v blizké budouc-
nosti v oblasti zakaznické péce poroste napfiklad i vyznam videa
streamovaného prostfednictvim webovych stranek.

Personalizovat, ale s citem

Rostouci Uroven personalizace se stava nezbytnym predpokladem
ovSem muze byt zdrojem mnoha obtizné napravitelnych problému
a nedorozuméni, pokud firma prekroéi hranici, ktera ani nemusi byt
na prvni pohled zifejma. Dlvéru zakaznik( je tfeba budovat dlouho-
dobé a vZdy dbat na transparentni komunikaci ohledné dat a infor-
maci, které spole¢nost o klientovi schranuje. Ten by mél zarovern mit
moznost tato data upravovat, urcit si Uroven personalizace, jeZ mu
vyhovuje, a také se pfipadné rozhodnout, Ze nékteré tdaje firmé ne-
poskytne.

Dalsim klicovym problémem je ochrana zdkaznickych dat pred je-
jich odcizenim a zneuzitim, obzvlasté v situaci, kdy, jak ukazuji aktu-
alni a stale se opakujici pfipady, sami klienti na bezpecnost svych dat
pfilis nedbaiji.

Autor je spolupracovnikem CIO BW
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ICZ

Potencial vidime v masivnéjSim vyuzivani strukturovanych dat

Jak hodnotite uplynulé obdobi? Byl pro vas rok 2015 tspésny

a v kterych oblastech?

Rok 2015 pro nas byl velmi ispésny. Dnes, kdy jsme jej uicetné
definitivné uzavreli, mohu s potéSenim fici, Ze byl jesté lepsi nez
rok 2014, a prevzal tak po ném primat historicky nejlepsiho roku
za dobu existence ICZ.

K uspéchu pfispéla skutecnost, Ze se ndm dafilo jak doma, tak
v zahranici. Velmi si cenim upevnéni pozice na Slo-
vensku, kde jsme uskutecnili fadu zajimavych pro-
jektd. Slovensko v8ak nevnimam jako typicky zahra-
ni¢ni, ale svym zplGsobem stale domaci trh.

V kazdém pripadé jsme si ovérili, Ze strategie,
kterou jsme pred nékolika lety v ICZ nastolili, byla
spravna. Nejenze jsme se ve vétsi mife zaméfili na
zahranicni trhy, ale zaroven jsme si i jasné urcili, ja-
kym zplGsobem zde umistovat a rozsifovat nase pro-
duktové portfolio. Rozhodné totiz neplati, Ze by mél
kazdy, byt sebelepsi produkt své misto na zahranic-
nim trhu. My jsme k této problematice pfistoupili ak-
tivné, ale zaroven i selektivné. Rozhodli jsme se na-
pfiklad prorazit s naSimi zdravotnickymi aplikacemi
na vychod od naSich hranic, coZ se nam dafi tfeba
v Kyrgyzstanu, Kazachstanu nebo v Gruzii. Prosadit
se vSak dokaZzeme i v ramci EU nebo v nékterych
prestiznich projektech pro NATO.

Jakym nejvétSim vyzvam jste museli celit?

Vyzev bylo mnoho, nicméné tou nejvétsi byl bezpochyby vyrazny
propad vefejnopravnich tendri v oblasti IT. Jde o desitky procent
a tento propad jsme museli kompenzovat jinde, coZz se nam nastésti
podarilo. Nicméné atmosféra, ktera ovladla vefejnopravni IT ten-
dry, je smutnym faktem. V§e se neumérné prodluZuje, rozporuje,
problémy se hledaji i tam, kde nejsou a ani nemohou byt. Snizeni
poctu vypisovanych IT projektd navic vytvari na firmy z oboru mi-
moradny tlak. Ddsledky pak miZeme vidét v§ichni v situacich, kde
se namisto systémovych krok( preslapuje na misté. Pfijemny po-
hled to neni.

Logicky jsme se proto s vétsi intenzitou obratili k soukromému
sektoru a postupné zaznamenavame uspéchy. Neni to vSak tak jed-
noduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, protoZe oba seg-
menty — vefejny a soukromy — jsou od sebe povahou hodné vzda-
leny. Napfiklad uz jen z toho divodu, Ze soukromy subjekt se v ramci
vybérového fizeni chova jinak neZ verejna sprava, ktera se prakticky
jiz neodvazi vybrat jinou nabidku nezZ tu nejlevnéjsi. V opaéném pfi-
padé bude témé¥ jisté &elit napadeni u UOHS. Soukromy sektor si je
samoziejmé plné védom mozZnych problém plynoucich z vybéru fe-

Bohuslav Cempirek,
generalni reditel koncernu ICZ

Seni pouze na zakladé ceny a také se podle toho mnohem rozumnéji
chova. Dalsi cestou pak je orientace na zahrani¢ni trhy. Jsem rad, ze
stale vétsi podil naSich trZzeb prichazi pravé ze zahranici.

Které aktualni zmény na trhu povaZujete za pfrilezitost k dalSimu
rozvoji?

Obecné jsou to napfiklad oblasti cloudu ¢i mobility. Velkou prileZitost
v8ak vnimam pro nés predevsim v elektronizaci celé
fady obor( a masivnéj$im vyuzivani strukturova-
nych dat pravé v kombinaci s mobilnimi technolo-
giemi. V tomto ohledu zatim za staty na zapad, ale
leckde i na vychod od nasich hranic, zaostavame.
Potencial je pfitom obrovsky, lidé si na elektronizaci
v fadé oblasti Zivota zvykli a berou ji jako naprostou
samoziejmost a vydobytek moderni doby. Dobrym
prikladem jsou elektronické bankovnictvi ¢i , bezpa-
pirové” zdravotnictvi.

Dal$i moZnosti proto také spatfuji ve zvysujici se
poptavce po centralizovanych feSenich. Ta dokazou
z jednoho mista jednotné spravovat a fidit rozliéné
agendy jako napfiklad nejrGznéjsi registry a jim po-
dobné informacni systémy, v nichZ se na jednom
misté soustiedi obrovské mnozstvi strukturovanych
dat. Ta je pak moZné vyuzivat k celé fadé standardi-
zovanych Ukona. Finanéni i asova Uspora je pro
vSechny zudéastnéné strany ohromna.

V posledni dobé se zaéina hovo¥it o nedostatku odbornika v tech-
nologickych oborech. Jaky je vas recept na ziskani a udrzeni ICT
talenta?

Nedostatek odbornik(i neni v nasem oboru Zadnou novinkou. A po-
kud se tykd mladych talent(, vime, Ze k ndm nepfijdou sami v poctu,
ktery bychom potrebovali. Naucili jsme se v§ak chapat specifika ge-
nerace, ktera v sou¢asné dobé dokoncuje studium na univerzitach.
VyZaduje zajimavou praci, otevienost v komunikaci, flexibilitu v za-
meéstnani, moderni komunikaéni prostifedky a vlastné vse, co ji
umoziiuje co nejlépe skloubit osobni a pracovni Zivot.

Aktivné proto spolupracujeme s univerzitami a vysokymi Skolami
prostfednictvim zadavani odbornych témat zavére¢nych praci a pro-
jektl, nabidek stazi a praxi a pfedev§im moznosti setkavani s nasimi
odborniky pfi nejriznéjsich prednaskach a workshopech. Pfi stazich
se pak vybrani studenti stavaji sou¢asti redlného tymu a ziskavaji
skute¢nou praxi. Vyhodou pro nas je, Ze si studenty muzeme ,,otu-
kat”, coz plati i pfi vedeni bakalafskych ¢i diplomovych praci. Nasim
receptem tedy je dennodenni mravenc¢i prace zameéstnancl nejen
z oblasti HR, ale i odbornych garantu, ktefi maji studenty na starost.
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Minerva Ceska republika

Priimysl 4.0 posune roli ERP systému

Jak hodnotite uplynulé obdobi? Byl pro vas rok 2015 tspésny

a v kterych oblastech?

Rok 2015 vniméame jako Uspésny v nékolika rovinach. Ve sfére trzeb
jsme zaznamenali cca 6% narast oproti pfedchozimu obdobi, poda-
filo se nam dokondéit nékolik upgradli systému QAD a taktéz novych
projektll. V neposledni fadé jsme od spoleénosti QAD ziskali licenci
na provozovani QAD v cloudu pod obchodnim nazvem QAD Enter-
prise Cloud by Minerva na naSem datovém centru

v CR, na co? jsme nélezité pysni. Jsme jedinym part-
nerem QAD v regionu EMEA, ktery tuto licenci zis-
kal. PfinaSime tak nasim zakaznikim mnohem pfi-
znivéjsi finanéni podminky pro vyuZiti cloudovych
sluZzeb. Tuto oblast povaZuji za mimoradné uspés-
nou. V soucasnosti probihaji dva projekty imple-
mentace ERP systému QAD Enterprise Cloud by
Minerva a zaroven jsme uskutecnili rozsifeni své-
tového QAD cloud ERP fe$eni u dcefinych firem
nadnarodnich spole&nosti v Ceské republice i na
Slovensku.

Jakym nejvétsim vyzvam jste pfi tom museli éelit?
Myslim, Ze pro nas rok 2015 nebyl ve znameni vy-
zev. Nicméné bych zminil alespon jednu konkrétni,

i kdyZ na tento typ vyzev jsme pfipraveni a jsou
soucasti naSeho byznysu. Tou byla v druhé poloviné
roku véasna podpora nasich zakaznik( v oblasti kon-
trolniho hlaseni. Zejména kvuli ¢astym zménam,
upfesnénim a dodatkim k pozadavkim na vykaz kontrolniho hlageni
ze strany statni spravy, které komplikovaly praci nasich specialista.

| pFes tyto obtize jsme vSak nasim zdkaznikdm poskytli submodul

s pozadovanou funkcionalitou v poZadovaném terminu.

Koncem roku jsme od naseho velkého zdkaznika dostali zpétnou
vazbu a podékovani k pfipravenosti spolecnosti na kontrolni hla-
Seni. Danovy poradce klienta z prestizni dafiové kancelare, ktery se
dokonce podilel na tvorbé zakona o kontrolnim hlaseni, prohlasil,
Ze tak dobfe pFipravenou spolec¢nost na kontrolni hlaseni jeSté ne-
vidél. Takové vysledky a ocenéni nasi prace nas samoziejmé vidy
velmi tési.

Které aktualni zmény na trhu, popf. rozvoj jakych technologii pova-
Zujete za pfrilezitost k dalSimu rozvoji?

Co se tyka technologii v naSem oboru, vidime pfileZitost v rozvoji
mobility a internetu véci (loT). | aplikace naseho typu museji byt
pfipravené na blizkou budoucnost, kdy kazdé zafizeni ve firmé, a to
jak v kancelarich, tak ve skladech ¢i vyrobé, bude mit svoji IP adresu
a bude vyuzivat internet tak jako dnes lidé, napf.: kde jsem, co dé-
lam, jak se citim a potfebuji pomoc, informace ¢&i rozhodnuti.
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Petr Koptik, pfedseda predstaven-
stva a obchodni feditel, Minerva
Ceska republika

To vSe zadsadné pozméni vSechny procesy, které pokryvame ERP
systémem QAD. Zasadni bude plnit poZzadavky na rychlou zménu
a konektivitu. DalSi prileZitost vidime v rozvoji technologie kédu
HTML5 umoznujici vy$8i nezavislost SW na koncovych zafizenich.

V posledni dobé se zac¢ina hovofit o nedostatku odbornika v techno-
logickych oborech. Jaky je vas recept na ziskani a udrZeni talenta?
Recept vam nejspi$§ nedam, nevyhledavame nové
kolegy v nestandardnich vodach. V Minervé nedo-
statek odbornik( vyrazné nepocitujeme a pomérné
Uspésné se ndm dafi nové experty prabézné ziska-
vat. Obecné je dulezité, aby zaméstnanci sdileli
stejné hodnoty, nasazeni a cile firmy. Dobré firemni
prostiedi motivuje a dava podminky k vyuZiti po-
tencialu.

Jak se vas jako firmy dotyka koncept Priimysl 4.0?
Minerva jako dodavatel informaénich systému do
vyrobnich podnik(l samoziejmé reflektuje na nové
trendy v pramyslu a koncept Priimysl 4.0, nebo
chcete-li Industry 4.0, je jednim z nich. ERP systém
QAD s trendem digitalizace vyrobnich stroju pra-
cuje a je schopny zpracovavat informace ziskané

z tzv. chytrych stroja. Jesté bude trvat fadu let, nez
vymizeji tzv. hloupé stroje, a tak ERP systémy bu-
dou muset umét pracovat s obéma typy zafizeni.
Minerva na téma Primysl 4.0 prednasi letos hned
na nékolika odbornych konferencich.

Minerva na Slovensku letos slavi 20 let a brzy i Minerva CR bude
spoleénosti?

Ano, Minerva Slovensko slavi letos 20 let od vzniku a Minerva Ceskéa
republika oslavi pfisti rok ¢tvrtstoleti. Klicovym okamzZikem bylo zvo-
leni témér pred 25 lety naseho obchodniho partnera, kterym se stala
americka spole¢nost QAD. Stali jsme se distributorem stejnojmen-
ného ERP systému oborové zaméfeného na priimyslové podniky

a dnes jsme nejsilnéj$im a nejvyraznéjsim partnerem v regionu
EMEA (Evropa, Blizky vychod a Afrika). To dokazuje mimo jiné i fakt,
Ze jsme ziskali licenci na provozovani QAD v cloudu na naSem dato-
vém centru, jak jsem zminil v ivodu. Od QAD dostavame rfadu oce-
néni jako Distributor roku, Nejrychlejsi implementace apod. Tento je-
diny systém implementujeme u nasich zakaznik( uz skoro 25 let a za
tu dobu jej vyuZiva v CR a SR vice ne? 150 vyrobnich a distribuénich
firem. Stali jsme se stabilni spole¢nosti se stabilnim ERP systémem,
ktery ma zarucéeny dal$i vyvoj. V nasem i svétovém méritku je to

v IT oboru ojedinély ukaz.
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Unicorn Systems

Vyvazeny mix znalosti a dovednosti v oblasti I'T, fizeni a byznysu
dava nasim tymim unikétni pfidanou hodnotu

Jak hodnotite uplynulé obdobi? Byl pro vas rok 2015 Gspésny a ve
kterych oblastech?

Unicorn dosahl v roce 2015 obratu 1,985 mld. K&. Vice nez 93 %

z této ¢astky predstavovaly dodavky sluzeb v oblasti konzultaci, inte-
grace, vyvoje, provozu a podpory informacnich systému. Témér

60 % pFijmUG pochazi z projektt v Ceské republice,
vice nez 40 % z ostatnich zemi Evropy a USA. Tento
ukazatel do budoucna poroste ve prospéch zahra-
niénich projekt. Nebudeme prekvapeni, kdyZ zahra-
ni¢i bude délat i Sedesat procent celkovych prijmu.

Tym Unicornu se v roce 2015 rozsitil na 1224 ICT
specialistd. Usp&sné jsme implementovali 38 no-
vych informacénich systém( Unicorn a 98 novych
verzi jiz existujicich. Nasi konzultanti odvedli
525000 hodin odborné prace pfimo ,v dresu”
nasich klient(.

Na vysoké skole Unicorn College studuje celkem
317 studentl a komplexnim vzdélavacim progra-
mem Unicorn Top Gun Academy v roce 2015 proslo
1285 spolupracovnikd Unicornu.

Reseni postavena na digitalni stavebnici infor-
macnich systémud Unicorn Universe, provozovana
v internetové sluzbé Plus4U, pouZivalo v roce 2015
vice nez 300 organizaci a pres 70000 jednotlivcu.
Tato feSeni poskytla v roce 2015 pres 1,158 mld. funkénosti (use ca-
ses) a spravuji vice nez 21 TB dat.

VSechno vySe uvedené povaZujeme za vynikajici vysledky.

Dosahli jsme jich diky dlouhodobé dlvére nasich klient(, ktera se
opira o kvalitni praci nasich spolupracovnikd, jez pro klienty pracuiji,
sec jim sily staci a tvofi unikatni tym Unicornu.

Které aktualni zmény na trhu, popf. rozvoj jakych technologii pova-
Zujete za pfrilezitost k dalSimu rozvoji?

Za jednu z nejvyznamnéjSich zmén v IT povaZuji odpoutani se od
stolnich pocitaca.

Internet, moznost se k nému kdekoliv a kdykoliv pfipojit v kombi-
naci s masivnim rozsifenim notebookt ¢i mobilnich zafizeni dostala
softwarové aplikace az do nasich kapes. Tento trend pfinasi radu
byznys pfileZitosti a méa zasadni dopad do kaZzdodenniho Zivota kaz-
dého z nas.

Svét IT zméni tzv. ,internet véci”. K miliarddam uZivateld internetu
pribydou desitky miliard véci, které budeme pomoci internetu ovla-
dat. To pfinese obrovské objemy dat, ktera bude tfeba vyhodnocovat

Jan Jaro$, generalni reditel,
Unicorn Systems

a zpracovavat. Diky tomu nadale poroste poptavka po novych soft-
warovych aplikacich. Kli€¢ovou konkurenéni vyhodou bude schopnost
vyrabét software a umét jej aplikovat na feseni rliznych byznys pro-
blém.

V posledni dobé se za¢ina hovofit o nedostatku
odbornika v technologickych oborech. Jaky je vas
recept na ziskani a udrZeni talenta?

Nasim spolupracovnikiim umoziiujeme rlst na zaji-
mavych a naroénych projektech v Cechach i zahra-
nici. Jejich znalosti systematicky rozvijime pomoci
vzdélavaciho programu Unicorn Top Gun Academy.
Vyvézeny mix znalosti a dovednosti v oblasti infor-
macnich technologii, fizeni a byznysu, ktery v ném
ziskavaji, dava nasim tymdam unikatni pfidanou
hodnotu. Pro praci jim vytvafime motivujici, inspi-
rujici a spravedlivé prostfedi. Budujeme férové
vztahy nejen s nasimi zdkazniky, ale i se spolupra-
covniky, dodavateli, prosté celym podnikatelskym
okolim.

Zvysujeme pocet projektl realizovanych z vyvo-
jovych centrech v Praze, Hradci Kralové, Plzni, Brné,
Mladé Boleslavi, Zling, Ostravé, Bratislavé a Kyjevé
a dafi se nam vyznamné navysovat kapacitu vyvo-
jovych tyma v téchto lokalitach.

Nova vyvojova centra jsme otevieli ve slovenském PreSoveé
a v Ternopilu na Ukrajiné.

Dlouhodobé se zaméfujeme na praci s mladymi lidmi. Spolupra-
cujeme s vysokymi Skolami, tedy prednasime, konzultujeme bakalar-
ské a diplomové prace, vSude tam kde mame vyvojova centra.

A mimo jiné nés tési, Ze se nasi lidé spolu bavi i mimo préaci, maji
své zaliby a vénuji se svym rodindm, a proto jim v tom vychazime
vstfic fadou akci, kterych se mohou zuc¢astnit spole¢né se svymi pra-
teli ¢i rodinami.

Do funkce generélniho reditele a predsedy predstavenstva Unicorn
Systems byl Jan Jaro$ jmenovan v lednu 2016 po dvacetileté
Uuspésné kariére pevné spojené s touto znackou.

V letech 2002-2016 se vénoval jako obchodni reditel a ¢len predsta-
venstva Unicornu péci o klidové klienty a ristu spoleénosti v CR

i v zahranici.

V letech 1997-2001 ridil dceriné spolec¢nosti Unicorn Education

a Unicorn Distribution.
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Platy v IT rostou. A porostou dal

4

Aktualni prizkum personalni

agentury Grafton Recruitment grafto I l

pfinesl nékolik pfiznivych .
recruitment

zprav pro IT profesionaly. Tou
hlavni je, Ze je na trhu dosta-
tek volnych mist. Stejné tak uchazece o praci bezesporu potési, zZe
se firmy snazi vylepSovat podminky, a to jak v oblasti financniho
ohodnoceni, tak i nefinanénich benefiti.

PRACOVNI POZICE Ostrava
IT ADMINISTRACE
CT0

feditel IT

120-200 120-180 100-150
90-150 80-120 60-100
IT manazer 70-120 60-110 50-80

odle €SU &inil v roce 2015 nominalni rast mezd 3,4 %. Leto$ni systémovy architekt 70-100 60-90 45-70
pokracujici ekonomické oziveni spolu s rekordné nizkou neza-
meéstnanosti rast jesté podpori. Grafton Recruitment odhaduje,

Ze by v roce 2016 mohly mzdy vystoupat az 0 5 %.

Windows administrator 40-70 30-50 30-45

Unix/Linux administrator 40-70 30-55 30-45
databazovy administrator 40-70 35-50 30-45

« . - - s - sy0 TECHNICKA PODPORA
V odvétvi chybi 20 tisic profesionalu

Obor informacnich technologii patfi k segmentim, které hlasi nej-
vétsi nedostatek pracovnikl. Poptavka po IT sluzbach kontinualné
roste s tim, jak stoupa narocénost IT ¢innosti v celé ekonomice. Podle
nékterych zdrojl proto chybi v odvétvi az 20 tisic IT odbornika. Firmy
navic resi i kvalifikaéni nesoulad, kdy $koly pomalu reaguji na trendy

feditel technické podpory

vedouci tymu technické podpory
specialista technické podpory 3. stupné
specialista technické podpory 2. stupné

specialista technické podpory 1. stupné

pracovniho trhu a Urover technickych znalosti klesa. Nedostatek lid-
skych zdrojli se nejvice projevuje u kvalifikovanych specialistt. Ne-
dostatkovym zboZim jsou zejména programatofi pro vyvoj desktopo-
vych, webovych a mobilnich aplikaci a odbornici na IT bezpe¢nost.
Vysoka je také poptavka po odbornicich specializujicich se na big
data a datovou analyzu.

Nedostatek lidi zplsobuje velkou konkurenci mezi firmami a boj
o0 zaméstnance — spole¢nosti museji asto soupefit i o ty kandidaty,
ktefi jejich pivodni pozadavky spliuji jen ¢aste¢né, a vétsi prilezi-
tosti ziskavaji i erstvi absolventi $kol. Usp&§néjsi jsou spoleénosti,
které vsadily na aktivni a rychlé jednani ve spojeni s nabidkou atrak-
tivnich podminek zameéstnani. Nejde pfitom jen o atraktivni mzdu,
ale i o pracovni prostfedi, praci na zajimavych projektech a moZnosti
profesniho rlstu a vzdélavani. V posledni dobé firmy z oboru infor-
macnich technologii také pfistupuji k ipravé benefitd — napfiklad
zvySuji pfispévek na penzijni ¢i Zivotni pfipojisténi, zvysuji délku do-
volené, zavadéji plné hrazeny prispévek na stravovani, umoznuiji fle-
xibilni pracovni dobu anebo ¢aste¢ny home office a samoziejmé po-
skytuji jazykové kurzy. Nutno podotknout, Ze znalost cizich jazykl
muZe pomérné znaénym zplsobem ovlivnit mzdu.

Novy fenomén - podnikové sluzby

IT profesionalové jsou velmi ¢asto poptavani i pro dynamicky ros-
touci obor sdilenych podnikovych sluzeb. Pro tuto oblast je v§ak nut-
nosti velmi dobra znalost cizich jazykd — angli¢tina je povazovéana za
standard a pfinosem je znalost dal§iho evropského jazyka na plynulé
urovni. Nejzadanéjsi jsou némcina, francouzstina a holandstina. Nej-
Castéji poptavanymi pozicemi jsou pro IT centra pracovnici do help-
desku a specialisté na sitové technologie, systémovou podporu, vir-
tualizaci a aplikacni podporu.
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VYVoJ
feditel SW vyvoje
SW architekt
C/C++ vyvojar (5+ let praxe)
C/C++ vyvojar (3-5 let praxe)
C/C++ vyvojar (1-3 roky praxe)
Java vyvojafr (5+ let praxe)
Java vyvojafr (3-5 let praxe)
Java vyvojafr (1-3 roky praxe)

NET/C# vyvojar (5+ let praxe)

NET/C# vyvojar (3-5 let praxe)

.NET/C# vyvojar (1-3 roky praxe)
webovy/PHP vyvojaf
vyvojaf mobilnich aplikaci
vyvojar datovych skladi
databazovy vyvojai (PL/SQL)

IT PORADENSTVI
business analytik (3+ let praxe)
Bl konzultant
ERP konzultant
ERP vyvojar

PROJEKTOVY MANAGEMENT
programovy manazer
projektovy manazer

projektovy koordinator

100-160
80-120
60-80
50-70
40-55
70-100
50-70
40-55
70-100
50-70
40-55
40-70
40-80
60-90
50-85

100-150
60-110
35-55

80-120
45-80
30-45




Velké regionalni rozdily

Pro obor informacnich technologii jsou typické velké regionalni
mzdové rozdily. Napfiklad zatimco si systémovy architekt v Praze
muze vydélat az 100000 K¢, v Brné 90000 K&, v Plzni ¢i Ostravé
70000 K¢ a v Olomouci dokonce jen 55000 K&. Databazovy adminis-
trator si zase v Praze odnese mési¢ni mzdu ve vysi 70000 K&, v Brné
50000 K&, ve Zling 47000 K¢ a v Olomouci, Jihlavé, Plzni ¢i Hr. Kralo-
vé pouze 40000 Ké. Podobné rozdily Ize nalézt témér u vSech pozic.

Az pétina pracovnich mist je obsazovana primo
oslovenymi kandidaty

Zajimavosti oboru je skutec¢nost, Ze témeér 20 % mist je obsazeno
kandidaty, ktefi aktualné novou praci nehledaji. Personalisté je proto
museji aktivné vyhledavat a oslovovat pres on-line kanaly, jako jsou
napfiklad socidlni sité LinkedIn a Facebook. Asi 15 % umisténych
profesionalll identifikuje Grafton Recruitment pravé prostiednictvim
sité LinkedIn a odhaduje, Ze béhem leto$niho roku dojde ke 100%
narastu poctu umisténych uchazec(, s nimiz vstupuje do kontaktu
na této siti. Tento typ kandidatd je v§ak potfeba umét zaujmout —

at uz nabizenou praci, rychlym jednanim ¢i finanénimi podminkami.
Ochotnéjsi uvaZzovat o zméné zaméstnani jsou pfimo osloveni kandi-
dati z Prahy ¢i Brna. Jsou vice otevieni k jednani, flexibilngjsi a maji
vétsi tendenci porovnéavat své aktualni podminky s novou nabidkou.
Asi nejzajimavéjsi informaci je pak skute¢nost, Ze pfimo osloveni
kandidati dosdahnou na vy$si mzdu. Ta je dokonce az o 18 % vyssi
nez v pripadé uchazecl, ktefi se o danou praci sami zajimali

a osobné reagovali na inzerat. Je to vSak predevsim tim, ze kandi-
dati, které firmy a agentury oslovuji napfimo, jsou obvykle zkuse-
néjsi a kvalifikovanéjsi, a proto maji na trhu prace vyssi cenu.

Autor:

Martin Jezek, Business Development Manager, Grafton Recruitment
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Salaries 1n the IT sector are growing
and will continue to do so 1n the future

GRAFTON RECRUITMENT

The survey recently published by the Grafton Recruitment Agency has some
good news for IT professionals, the most important of which is that there are
plenty of job offers on the market and job applicants will also be pleased to
hear that companies are trying to improve conditions in the financial com-
pensation and the non-financial benefit sectors.

ries was 3.4% in 2015, and this year’s on-going economic revival, to-

gether with the record breaking low employment rate, will encourage
even more growth. Grafton Recruitment estimates that salaries could rise by
up to 5% in 2016.

Q ccording to the Czech Statistical Institute, the nominal growth of sala-

This sector is short of 20 thousand professionals

The information technology sector is a segment reporting the biggest short-
age of employees. Demand for IT services is growing continuously in rela-
tion to how IT services throughout the economy are growing more compli-
cated. According to some sources, there is a shortage of up to 20 thousand
IT experts in this sector. Companies are also encountering qualification
inadequacies, whereas schools are slow to react to trends in the job market
and the level of technical knowledge is falling. The lack of human resources
is most apparentin relation to qualified specialists. Programmers for devel-
opment of desktop, web and mobile applications and IT security experts are
in particularly short supply, and there is also a lot of interest in experts spe-
cialising in Big Data and data analysis. The shortage of people results in
stiff competition among companies and a struggle to find employees — com-
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panies are frequently forced to compete for candidates who do not meet all
their original requirements and fresh graduates are also being given more
opportunities. Companies who put their money on an active and fast
response combined with the offer of attractive working conditions are more
successful. Candidates are not only interested in an attractive salary but
also their working environment, work on interesting projects and the oppor-
tunity for professional growth and training. Companies in the information
technology sector have also recently started to overhaul benefits — by
increasing contributions towards additional pension or life insurance,
extending holiday leave, implementing full coverage of meals, enabling flex-
ible working hours or partial homeoffice and naturally providing language
courses. It should also be noted that foreign language skills might signifi-
cantly affect the salary a candidate receives.

A new phenomenon - business services

IT professionals are frequently in demand for the dynamically growing busi-
ness services sector. However, this branch requires very good foreign lan-
guage skills — English is considered a standard and fluency in another Euro-
pean language is an advantage. The most desirable foreign languages next to
English are German, French and Dutch. The positions most companies enquire
about for IT centres are helpdesk employees and specialists in network tech-
nologies, system support, virtualisation and application support.

Noticeable regional differences

Significant regional differences in salary are typical for the information tech-
nology segment. For example a system architect in Prague may earn up to CZK
100,000, CZK 90,000 in Brno, CZK 70,000 in Pilsen or Ostrava and just CZK 55,000
in Olomouc. A database administrator can earn a monthly salary of CZK 70,000
in Prague, CZK 50,000 in Brno, CZK 47,000 in Zlin and just CZK 40,000 in Olo-
mouc, Jihlava, Pilsen or Hradec Krélové. Similar differences affect nearly all
positions.

Up to a fifth of job vacancies are filled by directly
contacting candidates

This segment is interesting because nearly 20 % of all job vacancies are filled
by candidates who are not actually looking for a new job. Personnel officers
are therefore required to actively seek out and contact candidates using on-
line channels such as social networks. Grafton Recruitment recognises that up
to 15% of professionals are placed by means of the LinkedIn network and esti-
mates that there will be a 100% increase in the number of placed candidates,
which it contacts on this network, this year. However companies have to be
able to attract the attention of this type of candidate — through the offered job,
their rapid response or the financial terms they offer. Directly contacted candi-
dates from Prague or Brno are more willing to consider changing their job.
They are more open to negotiation, more flexible and have a greater tendency
to compare their current conditions with the new offer. Probably the most
interesting information is the fact that directly contacted candidates will
receive a higher salary. This is actually up to 18% higher than in the case of
candidates who are interested in a specific job and personally respond to an
advert. However, this is also because the candidates these companies and
agencies contact directly are usually more experienced and qualified and con-
sequently have a higher value on the job market.

Author:

Martin JeZek, Business Development Manager, Grafton Recruitment.
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ROLE

IT ADMINISTRATION
CTO
IT Director
IT Manager
System Architect
Windows Administrator
Unix/Linux Administrator

Database Administrator

TECHNICAL SUPPORT

Technical Support Director
Technical Support Team Leader
Technical Support Level 3
Technical Support Level 2
Technical Support Level 1

DEVELOPMENT
SW Development Director
SW Architect
C/C++ developer (5+ years of experience)
C/C++ developer (3-5 years of experience)
C/C++ developer (1-3 years of experience)
Java developer (5+ years of experience)
Java developer (3-5 years of experience)

Java developer (1-3 years of experience)

.NET/C# developer (5+ years of experience)
.NET/C# developer (3-5 years of experience)

.NET/C# developer (1-3 years of experience)

Web/PHP Developer
Mobile Applications Developer
DWH Developer
Database Developer (PL/SQL)
IT CONSULTING
Business Analyst (3+ years of experience)
Bl Consultant
ERP Consultant
ERP Developer
PROJECT MANAGEMENT
Program Manager
Project Manager

Project Coordinator

‘ Praha ‘ Brno ‘

120-200
90-150
70-120
70-100

40-70
40-70

40-70

100-160
80-120
60-80
50-70
40-55
70-100
50-70
40-55
70-100
50-70
40-55
40-70
40-80
60-90

50-85

60-90
60-100
60-100

50-90

100-150
60-110
35-55

120-180
80-120
60-110

60-90
30-50
30-55
35-50

80-120
45-80
30-45

Ostrava

100-150
60-100
50-80
45-70
30-45
30-45
30-45

60-90
40-100

25-45




Microsoft bude kupovat LinkedIn

ALEXANDER LICHY

ocialni sit, ktera je zaméfena na pracovné orientované vazby,

osobni kariérni rast a na vyhledavani pracovnich pfileZitosti,

ziska nového majitele. Ocekava se, Ze obchod bude uzavien
do konce roku 2016 a Microsoft jej bude financovat pomoci Gvéru.

Oznédmeni zdméru je horkou novinkou, doslo k nému v prvni polo-
viné ¢ervna. Jde o dosud nejvétsi akvizici Microsoftu a jeji hodnota
je 26,2 miliardy americkych dolar, tedy pfiblizné 630 miliard korun.
Satya Nadella, soucasny $éf
Microsoftu, pod jehoZ taktov-
kou se akvizice naplanovala, tak
dava jasné najevo, Ze se jeho
firma bude dale posunovat do
segmentu sluzeb. Soucasti
transakce jsou i nékteré dalsi
zajimavé produkty, jako je tfeba
velmi kvalitni vzdélavaci portal
Lynda.com. Microsoft tdajné
zachové znacku, kulturu a neza-
vislost sité LinkedIn, ale mira
nezavislosti zatim neni zfejma.

Prodej kariérni sité se dal
ocCekéavat, LinkedIn v posledni
dobé nesplfioval oéekavani in-
vestoru a jeho Cisty pFijem vytr-
vale klesal jiz od roku 2011. Dosavadni vlastnici totiZz nedokazali v po-
tfebném rozsahu prorazit s komerénimi sluzbami na firemnim trhu.
Jen dva miliony z celkového poétu 433 registrovanych uzivatell ma
prémiovy (placeny) ucet. Vstup ekonomicky i technologicky silného
partnera muzZe byt pro kariérni portal potfebnou vzpruhou. Ozna-
mena zména vlastnika tak zplsobila pomérné Sirokou polemiku na-
zorl. Zatimco technictéji orientovani odbornici zdGrazriuji spiSe pfi-
nosy, ostatni jsou opatrnéjsi. Otazka totiz je, jestli Microsoft zvladne
fidit tak specificky projekt. Byt gigantem je$té neznamenéa automa-
ticky predpoklad uspéchu v podnikani v oboru socialnich siti. Vzpo-
merfime jen projekt Google+, jehoz potencidl zUstal pfinejlep$im na
puli cesty. V Zivé paméti je také nedavné dobrodruzstvi Microsoftu
s telefony Nokia, po ném? zustal v ekonomické bilanci redmond-
ského giganta notny Sram.

Ovsem na druhou stranu neni Microsoft v oblasti socialnich siti
tak Gplné novackem. Od roku 2012 vlastni totiz Yammer, socialni sit
uréenou pro vnitropodnikové vyufZiti, za kterou tehdy zaplatil 1,2 mi-
liardy dolard. Microsoft tak obsadil segment, do kterého se zatim
Facebooku ani Googlu nepodafilo prorazit. Pokud by uZivatelské pro-
fily byly spolec¢né pro obé sité, ziskal by tim i Yammer. Vice dostup-
nych profesnich informaci by kone¢né podnikim umoznilo lépe Fidit
své lidské zdroje nebo praci na projektech. To posledné jmenované
tfeba diky moZznému propojeni znalostnich profildl zaméstnanct se

softwarem pro fizeni projektt, ktery ma Microsoft rovnéz v portfoliu
svych produktt (MS Project).

Novy majitel méa ostatné jiz jasnou predstavu o tom, jak zacleni
LinkedIn do mozaiky svych produktl a sluZzeb. Podle jeho vize by
méla propojovat produkty a sluzby Microsoftu s uzivatelskymi pro-
fily, automaticky synchronizovat data nebo dodavat informace virtu-
alni asistence Cortané. Ta by mohla tfeba ¢erpat informace z profill
sité LinkedIn k tomu, aby uZivateli poskytla podrobnosti o lidech, se
kterymi ma schlzku. Podobné by bylo mozné v Outlooku pfimo zis-
kat informace o lidech, se kterymi komunikujeme e-mailem.

Mezi dalsi zajimavé aplikace
patfi i SlideShare na sdileni
prezentaci. LinkedIn ziskal tuto
webovou aplikaci pred étyrmi

| roky za necelych 120 miliont
dolarl a integroval ji do svého
portfolia. Je pomérné popu-
larni, ma dnes 40 milionl uZzi-
vatell. SlideShare jiZ podpo-
ruje import dat ve formatu
Microsoft PowerPoint, a tak je
zfejmé otazkou jen kratkého
Casu, nez uZivatelé PowerPo-
intu budou mit moZnost pfimo
odeslat své prezentace ke sdi-
leni pomoci SlideShare.

LinkedIn mé& 433 milionu re-

gistrovanych uzivateli na celém svété, pokud bychom akvizici pre-
pocitali na uzZivatele, pak jeden kazdy stal Microsoft pfiblizné 60 do-
lard. Jen &tvrtina uZivatelG ale patfi do kategorie aktivnich, tedy
takovych, ktefi se pripojuji alespon jednou za mésic. To neni mnoho,
do kategorie 100 miliona aktivnich uZivatel( patfi napfiklad Pinterest
nebo ruska socialni sit VKontakte; Twitter ma 320 milion(, Instagram
400 miliont a Facebook dokonce 1,59 miliardy aktivnich uétd. Pokud
by se zdamér nového vlastnika podafil a ticet na profesni siti by

byl souc¢asné prvkem pro spravu identity pro produkty Microsoftu
(véetné Windows), tak by se pocet aktivnich uzivatell jisté podstatné
zvysil.

Vyhodou ovSem je, Ze profily na siti LinkedIn jsou detailné pro-
fesné orientované a Microsoft jako dodavatel nastrojli pracovni pro-
duktivity by mohl informace z profill pretavit na cilené a personali-
zované nabidky svych produktl a sluZzeb. Ne vSude by to ale mohlo
byt jednoduché, predevsim v Evropé by se takova praktika mohla
ocitnout v hleda¢ku ochrancl soukromi, zvlasté pokud by za ni stéla
firma s velkou trzni silou.

Akvizici sité LinkedIn ovéem Microsoft neziska jen produkt jako
takovy, ale také jeho vyvojarské zazemi, kde jde pocet programatort
do stovek. | tak ale fada analytiki hodnoti ¢astku, kterou Microsoft
za LinkedIn zaplatil, za pfili§ vysokou.

Autor je redaktorem CIO BW
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HR Business Partnering

Co muze HR Business Partner pfinést klientovi pro dspéSnou

realizaci jeho vize?

JAN HURTIK

nosti eD’ system Czech dostal zadani vyhledat vhodné ma-
nazZery pro podporu realizace nové vize spolecnosti.
Tradi¢ni model IT distribuce bylo tfeba inovovat a muj klient se
rozhodl, Ze na ¢esky trh jako prvni pfijde se svoji vizi propojit vy-
robce ICT produktd, resellery a koncové zékazniky prostifednictvim
jednotné platformy eD HUB. Tato jednotna platforma prinese zrych-
leni procest distribuce od vyrobce ke koncovému zakaznikovi a vy-
tvofi prostiedi, ve kterém se budou transformovat prilezitosti na
obchodni pfipady za pomoci podpUrnych sluzeb partnerim.
UkaZzeme si, co je tfeba nejdfive udélat pro nalezeni, osloveni
a ziskani typové spravnych lidi, ktefi maji zkuSenosti v B2B oblasti,
znaji obchodni model distribuce, maji vhodné kontakty a v prostredi
ICT se pohybuji delsi dobu.

V roli interim HRBP jsem od vyznamné IT distribuéni spole¢-

potencialni hrozby — kritické body (najit spoustéci body Uspéchu i ne-
Uspéchu).

V dalSim kroku je tfeba, aby interim HRBP umél poskytnout klien-
tovi optimalni feSeni. Uplatnil svou odbornost — know-how a best
practices k vypracovani profesnich profilt cilovych kandidatt pro
jednotlivé pozice a vytvoril ,vzory” hledanych manazerd. Uchopil
manazerskou misi — piisobeni manazerd navenek i dovnitf spolec-
nosti. Pomohl klientovi stanovit prvni, konkrétni, readlné ukoly pro
nové manazery. Je nezbytné v celém procesu Executive Search Pro-
jektu (ESP) neustéle sledovat ,zlatou nit” — podporovat klienta pfi
tvorbé jednotné vize a svou profesni konzistentnosti umoznit budo-
vani vzajemné davéry. Cestou inspirace a motivace podpofrit jak
vlastni, tak klientovu transformaci mysleni a byt garantem posunu
az na uroven strategického partnerstvi.

Obé strany sice vychazeji ze stavu, jaky je nyni (souéasnost), ale
hledi vpfed (budoucnost). Maji odvahu opustit komfortni zénu — kde

maji znalost, a jit tam, kde to zatim neznaji

Transformace mysleni

(neznalost), a tim dosadhnout vyssiho vykonu.
Maji vypéstované zdravé sebevédomi; pre-

& BUDOUCNOST feruji ot.evFe’né a tranvsparevntvni vzt?’hy;”jsou )
i schopni nalézt spoleénou Fec; pouZivaji vhodné
v e nastroje a postupy k pfemysleni. Takto mohou
E BESPIRALE p— ZENI CiLE obé strany Iépe poznat a rozkryt cile, kterych
z roziifovani startegické , Sirany 'ebe pozn S e, Eenven
o zodpovédnosti partnerstvi maji dosdhnout novi manazefi. Na platformé
& —p partnerstvi snadnéji dokazou promyslet dd-

S A sledky planovanych zmén a intuitivné prediko-
! ZNALOST 1 NEZNALOST vat dopady do budoucnosti.

§ Zasadni pro dlouhodoby uspéch ESP je na-
o lezeni odpovédi na klicovou otazku: Budou

opravdu novi lidé tim spravnym hnacim moto-

SOUCASNOST

—"""/ rem pro vytvoreni kreativniho prostredi — bu-
MOTIVACE . o “ , .
KNOW-HOW —"‘""/ / svyliceini dou to spravni lidfi, ktefi se sou¢asnym tymem
m;:z::\;ini j vyzev podpof#i vyvoj novych sluzeb z oblasti financo-

vani, logistiky, softwaru, ale i vznik Value Ad-
ded Distribution (VAD) divize pro pokrocilé pro-
dukty se zamérenim i na cloud sluzby? A toto

BUDOVANI VZAJEMNE DUVERY

bylo zadanim v nasi pfipadové studii.
Zivotné duleZité je pro interim HRBP byt si

Podivame se, jak ma interim HRBP spolupracovat s klientem, aby
dokazal pritdhnout zajimavé lidi a prileZitosti.

Uz v prvnim kroku se interim HRBP musi umét vyrovnat s velkym
rizikem — vyhnout se pfiliSné komplexnosti byznys proces analyzy
(BPA) a také dokazat povysit BPA na uroven , vojenské rekognoskace
terénu”, nesklouznout jen do strategie nebo operativy. Umét rozkryt
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védom toho, jak ovlivni novi lidé firemni kul-
turu a co je mozZné od nich oc¢ekavat.

Obzvlast u tohoto zadani bylo Zadouci, aby interim HRBP mél na
zreteli, Ze v dobé digitalni transformace je nezbytnym predpokladem
Uspéchu kandidatu jejich zkuSenost s internetovym prostfedim a zna-
lost internetového marketingu jako zdroje generovani pfileZitosti
smérujicich k novym obchodnim pfilezitostem a podpory vizibility,



at uz produktt ¢i sluzeb, se kterymi eD’ system obchoduje nebo spo-
le€nosti samotné.

Nové vznikly tym se tak mél stat hybatelem zmén a mél by vést
firmu k transformaci z distribuéni spole¢nosti na technologicko-
-obchodni firmu, kterd bude pruzna jako start-up a stabilni jako kor-
porace.

Cely proces v nasi pfipadové studii vyustil na zakladé predchozich
krok( v Gpravu zadani a nyni se vyskytujeme ve stavu hledani vhod-
nych kandidatd.

Kompetence interim HR Business Partnera

Presahy interim HRBP

Interim HRBP ma byt schopen nabidnout vypracovat opatieni ke
zméné vnimani znacky klienta a pozitivné zadit ovliviiovat mysleni
cilovych kandidat. Navrhnout, jak dosahnout u novych lidi posunu
v mysleni jesté pred zacatkem spoluprace s klientem, tak aby byli
vnitfné vysoce motivovani pro spolupraci.

Zvladnuti kritickych oblasti | business consulting
Pro Uspésnost vlastni mise interim HRBP (a také nového manazera
tymu) je nutné zvladnout najednou dvé kritické oblasti:
Posunout se s klientem aZ na Uroven strategického mysleni, coz

1 = pfedstavuje schopnost byt klientovi rovnocennym partnerem,
umét ho podporit a dokazat predikovat budouci trendy. Dokéazat pro-
hloubit a rozsifit klientovu ddvéru v jeho vlastni strategickou vizi.
Rozkryt mu, Ze rozpracovani své vize mize dal delegovat (rozsi¥it
zodpovédnost u podfizenych).

Udélat myslenkovy posun od podfizeného k partnerovi, ¢i do-
konce oponentovi vizi a strategii — dokaze klient pfipustit i tuto roli
u svého nového manazera? Nakolik ma klient potvrzenou kvalitu
svych manazerskych vizi?

Promyslet postupy cileného posileni motivace ke ztotoZznéni se
s vizi spole¢nosti a viry ve své vlastni schopnosti. Prohloubeni du-

INZERCE

véry v sebe sama posiluje schopnost vyresit neresitelné tkoly (vZdy
disponujeme potfebnym potencidlem).
Zvysit S8ance na Uspéch znamené dokazat dat ve spravnou
= chvili impulz k tomu, aby se na zékladé doladéné strategie pfi-
pravil executive search projekt. Mnohokrat jde o to, pfipravit také
podpurné aktivity k posileni renomé klienta — jako dobrého ¢i Zadou-
ciho zaméstnavatele.
Osvédéenym feSenim je vypracovani projektu v komplemen-
tarni oblasti personalniho marketingu.
Je stejné dulezZité naucit trh novému vnimani klienta, i odnaudit
trh od starych stereotypt vnimani. Naucit cilové kandidaty, Ze klient
prosel zasadni zménou.

Hledani novych vyzev | expertni koué€ink

Byt privodcem k tomu, aby klient dokazal opustit svou komfortni
z6nu — aby vystoupil ze svych dosavadnich naucenych roli a byl
schopen nasledovat a uchopit nové vyzvy (posunout své mety a zvy-
§it vyzvu u podfizenych).

Pri transformacénim procesu byt priivodcem klientovi pri prfesném
pojmenovani jeho limitd a inspirovat ho k osobnimu ristu. Odhalo-
vat limity klienta a inspirovat ho k jejich pfekonavani.

Dafi se to i diky tomu, Ze sami silné véfime. Tato sdilena vira se
odrazi v klientovi a ten ji prenasi do své osobni viry a presvéddéeni.
To ale vyZzaduje jit do partnerstvi jenom s tim, u koho jsou vidét
predpoklady k Uspéchu. Nepredstavuje to spasitelskou slepou viru
misionare.

Pti zpétné vazbé je dulezité, aby klient ocenil to, Ze ho interim
HRBP podnécuje a dava mu pravdivou zpétnou vazbu, dlvéfuje mu,
je mu rddcem, kou¢em a skutecné véfi v jeho schopnosti a vize, zZe je
tady 1: 1 hluboka dudvéra a vira.
slySet nevyféené a naslouchal mezi fadky. Pochopit podstatu pro-
blému a spravné ho interpretovat.

\

\
Thimon Andros Consulting
HR Specialized Services

Vytvarime konkurencni vyhody
Rozvijime » Podporujeme » Spojujeme

Executive Search | Business Consulting | Expert Coaching

Owner
Investor

o
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Asseco Solutions

Informacni systémy HELIOS: Vysp¢lé, spolehlivé, moderni

ERP formou cloudu, mobilni technologie, propojeni IT a stroji v rdam-
ci primyslu 4.0 a internetu véci nebo pokrocilé planovani vyroby...
To jsou jen nékteré z trend(, které v posledni dobé urcuji smérovani
produktli ¢eského lidra na trhu ERP, spole¢nosti Asseco Solutions.

Spolecnost i jeji informacéni systémy HELIOS urazily od svého
vzniku v roce 1990 dlouhou cestu. BEhem ni firma neustale rostla
a zdokonalovala své produkty i sluzby svym zakaznikim. Jejich po-
cet se plynule zvy$uje, dnes uziva systémy HELIOS celkem 14000
spokojenych zakaznik(.

Asseco Solutions je nejvétsim producentem podnikovych infor-
macnich systému na ¢eském a slovenském trhu. Softwarova reseni
z jeho produkce jsou distribuovana i na dalSich trzich v ramci stfedni
Evropy. Spole¢nost se zabyva nejen vyvojem, ale také implementaci
a podporou specializovanych systémU pro organizace vSech velikosti
v nejriznéjsich oblastech jejich plisobeni. Produktové portfolio saha
cich se vyrobou, obchodem ¢&i sluzbami, pres produkty pro oblast ve-
fejné spravy az po napf. produkty pokryvajici specializované potreby
ubytovacich a stravovacich zafizeni.

VSechny produkty jsou doplnéné Sirokou nabidkou sluzeb a part-
nerskych programu. Kromé zakladnich modull a funkcionalit posky-

tuji téZ reSeni pro jednotlivé oblasti podnikani, tzv. oborova reseni.
K vyznamnym zakaznikm Asseco Solutions patfi napfiklad spolec-
nosti BRANO, SEZNAM CZ, LOMAX, DERMACOL, CEZ Energo
a mnohé dalsi.

Blizsi informace Ize nalézt na www.assecosolutions.com.

COMPAREX CZ

We support your success!

Spoleénost COMPAREX CZ ptisobi v Ceské republice od roku 1995
a nabizi sluzby v oblasti datovych center, dodavky a spravu soft-
warovych licenci a také vlastni softwarova reseni. Vyuziva zazemi
silné nadnéarodni skupiny COMPAREX, ktera uspésné pusobi ve
34 zemich svéta.

COMPAREX CZ se specializuje na zakazniky, ktefi pracuji s velkymi
objemy dat a vyZaduji vysokou Uroven bezpecnosti, spolehlivosti

a vykonnosti. Nasi specialisté z pobocek v Praze a v Brné vdm nabi-
zeji prvotfidni multiplatformni podporu datovych center v reZimu

24 x 7, sluzby v oblasti fizeni, spravy a provozu softwarovych aktiv

a rozsahlé portfolio poradenskych a IT sluZeb v oblasti integrace
produktli od rtznych vyrobct. Nase spole¢nost také nabizi vliastni
softwarové aplikace pro fizeni ndkupnich procest, digitalni archivaci
a automatizované vytézovani dat z dokumentd.

COMPAREX CZ vyuZiva zazemi silné nadnarodni spole¢nosti

a nabizi také celou fadu dopliikovych produktl v oblasti financovani
a outsourcingu.
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CQMPAREX

oftware - Consulting - Services

Sluzby v oblasti datovych center

COMPAREX CZ jako systémovy integrator nabizi udrzitelna a inte-
grovana feSeni pro vase datova centra s ohledem na vaSe poZa-
davky, vykon a efektivitu nakladu.

Dodavky a sprava softwarovych licenci

COMPAREX CZ svym zéakazniklilm pomaha s pofizenim softwarovych
licenci od vice nez 3500 vyrobcu, nabizi komplexni know-how a uni-
katni ucelené feseni Zivotniho cyklu vami pofizenych a uZivanych li-
cenci (COMPAREX SoftCare).

Vlastni softwarova feseni

Vlastni softwarova feSeni spole¢nosti COMPAREX CZ pomahaji
optimalizovat pracovni postupy, umoznuji transparentni praci s do-
kumenty a vedou k finanénim Usporam.

web: www.comparex.cz
e-mail: info@comparex.cz
tel.: +420 234 094 300 ]2



IBACZ

Spolehlivy dodavatel IT sluzeb

Poskytujeme komplexni sluzby v oblasti zakdzkového vyvoje soft-
waru, s jejichz dodavkou mame zkusenosti od roku 1999. Jsme sou-
¢asti nadnarodni aliance IBA Group, jednoho z nejvétsich dodavatell
ICT ve stfedni a vychodni Evropé. Ve vyvojovych centrech v Praze,
Brné a Ostravé mame pres 120 kmenovych zaméstnanct - IT specia-
listl se zamérenim na portalové technologie, feSeni spravy obsahu
(ECM) a mobilni aplikace.

“a LIFERAY.

SERVICE
PARTNER

Vyuzijte nase dlouholeté zkuSenosti s portaly:

@ \yvoj a implementace feSeni portall

® Podnikové portaly — zakaznické, partnerské, zaméstnanecké
@ Portél ufednika

@® Vérnostni programy

@® Planovani smén a lidskych zdrojt

IBAS

Member of IBA Group

Jsme inovativni softwarova spoleénost se zajmem o dlouhodobou
spokojenost nasich zakaznikd.

Vyvijime software na miru na§im zakaznikim. V8e zabezpecime tak,
abyste ke svym aplikacim a webdm mohli pfistupovat i z mobilnich
zarizeni, doporu¢ime nejvhodnéjsi technologie, provedeme audit
nebo poskytneme odborné konzultace.

www.ibacz.eu

Partner

NaSe sluzby a feSeni vyuzivaji spole¢nosti se specifickymi pozadavky
v oblasti ECM, zejména v segmentech:

@® Sprava dokumentu

® VytéZovani a digitalizace dat

® Duvéryhodné uloZisté

® Datové schranky

K?2 atmitec

Vyrobce a dodavatel Informacniho systému K2

Spole¢nost K2 atmitec vznikla v roce 1991 a od této doby se inten-
zivné vénuje oblasti firemniho IT. Primarné se zamérujeme na vyvoj
a implementaci Informacniho systému K2, tedy ERP/CRM feseni pro
podporu, fizeni a kontrolu firemnich procesd.

Informacni systém K2 diky vice nez sedmi stovkdm individudlnich
implementaci v rdznych zemich svéta po-
uZiva v desktopové, webové, tabletové Ci
mobilni aplikaci témér 20000 uzivateld.
Na systém se pak nabaluji ostatni sluzby
v oblasti projektovych ¢innosti, analytic-
kych sluzeb, HW vybaveni, konektivity,
siti, cloudu a sluZzeb datového centra.

Oproti konkurenci vynikdme Sitkou
standardniho feseni. Systém je navic
naprosto otevieny a umoznuje nasim
zakazniklim napojovat na néj i sva reseni
Ci feSeni tretich stran; k dispozici maji
stejné vyvojové prostredi jako nasi kon-
zultanti.

®

atmitec

Vyznamnou vyhodou je i to, Ze nedélime tymy na implementaéni
a servisni — o feSeni se vZdy stard stejny tym, ktery mél na starost
implementaci. V nasledném servisu tak maji konzultanti vzdy pre-
hled o nasazeném FeSeni, a Upravy jsou tak rychlejsi, stabilné;jsi

zkuSenostmi a jejich péce si vazi i nasi
klienti — 97,2 % zakaznik( je s nasimi
sluzbami spokojeno.

Spolecnost K2 atmitec je zakladajicim
¢lenem ICT Unie a méa personalni za-
stoupeni v predsednictvu ICT clusteru.
Dlouhodobé se snazime propagovat
prouZivatelsky pristup k navrhu uZivatel-
ského rozhrani a vzdélavani uzivatell
ERP systéma.

Informacéni systém K2 aktualné pouzi-
vaji napriklad spolec¢nosti Gienger, Reda,
Barvy a laky Hostivar, KOH-i-NOOR
Hardtmuth ¢&i Servis Climax.
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KARAT Software

Vyrobce a dodavatel ERP systému KARAT

KARAT Software je ¢eska spolecnost, jejiz historie se datuje od roku
1991. PlGsobi na tuzemském i zahrani¢nim trhu. Firma je drzZitelem
certifikace ISO 9001, je sedminasobnym finalistou soutéze IT Pro-
dukt, v roce 2012 se zafadila mezi nejstabiln&jsi firmy v Ceské repub-
lice a v roce 2016 ziskala nejvys$si stuperi mezinarodniho ratingového
ocenéni AAA - splnila tak pfisna ekonomicka kritéria a certifikacni
podminky pro posouzeni kredibility a spolehlivosti za poslednich

deset let.

ERP systém KARAT

Vyznamnou vyhodou je implementace vlastniho ERP systému KA-
RAT, ktery spliiuje v8echny hlavni podminky pro moderni, funkéni

a perspektivni feSeni. Systém ma Sirokou funkénost, kterd v kombi-
naci s integrovanym vyvojovym prostfedim KARAT Modeler zaru-
Cuje, Ze bude v maximalni mozné mire podporeno vlastni know-how
zékaznika, a to bez nutnosti integrace s fadou specializovanych fe-
Seni. Nejmodernéjsi technologie jsou pro zménu nezbytnym predpo-
kladem pro podporu aktualnich i budoucich trend(. ERP KARAT im-
plementuje zkuseny tym, ktery dlouhodobé operuje ve vybranych
trznich segmentech, cozZ se odrazi jak ve schopnosti fesit danou speci-

@ KARAT Software

fickou problematiku, tak v preddvaném know-how. Vzhledem k tomu,
Ze ERP KARAT je feSenim zejména pro stfedni a vétsi spolec¢nosti, je
implementace pouze startovnim bodem dlouhodobé spoluprace.

ERP systém KARAT uZiva pfes 8000 uZivatel( ve vice nez 650 firmach
v Ceské republice a na Slovensku.

Vybrani zakaznici:

Coeniiit- &

OCNI KLINIKA

iud 00+

ROZ [JOKK

Nérodni<$i divadlo

HANACKA
Frse

B PRIMAPLYN

e
BERNARD

©

TOROLA

electronic

A/ SEEIF
Y Ceramic, a.s.

www.karatsoftware.com

OR-CZ

Komplexni informacni technologie

Spole¢nost OR-CZ oslavila se svymi zakazniky 25 let Uspésného pu-
sobeni na ICT trhu v Ceské a Slovenské republice. Dnes zaméstnava
pfes 100 profesionall a pecuje o stovky vyznamnych zakaznikt

SW spole¢nosti a Uspés$né naléza nové pfileZitosti pro svij rozvoj.
Zakladem stability jsou tradi¢ni segmenty vyrobnich a obchodnich
firem, které byly zdsadné rozSifeny o zdravotnictvi, verejny sektor

a statni spravu.

OR-CZ poskytuje komplexni feSeni a garantované sluzby s vyuzitim
Spickovych technologii. Hlavnim zamérenim jsou vyvoj, implemen-
tace, integrace, kustomizace a podpora v ICT oblastech:

@® ERP, APS, CRM a Bl systému pro vyrobni a obchodni spole¢nosti,
® PACS, archivace, ERP a Bl systémU pro zdravotnictvi,

@ feseni pro vefejnou spravu, advokatni kancelare, skolstvi a dalsi
organizace,

@ |T infrastruktura (Cloud, SaaS...), bezpeénost, garantovany servis
a Helpdesk (24 x 7 x 365).
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ORN

Za své projekty spole¢nost OR-CZ ziskala ocenéni IT projekt roku
Ceské republiky — v roce 2004 (Nemocnice Breclav/MARIE PACS)

a 2009 (SAPELI/OR-SYSTEM). Za realizaci regionalniho reSeni MARIE
PACS pro nemocnice Zlinského kraje byla ocenéna v soutézich:

@ Hlavni cena CIO Business World — nejlepsi pfipadova studie roku
2015,

@® The Best 2015 o nejlepsi projekt Egovernmentu v kategorii kraj-
skych projektl.

Hlavni aktivity OR-CZ a skupiny OR jsou zamé&feny na Ceskou repub-
liku a Slovenskou republiku. Postupné se nase plsobeni rozsifilo

do Némecka, Madarska, Bulharska, Srbska, Ruska a dalSich zemi,
pficemz tyto aktivity jsou realizovany ve spolupréci s vybranymi
partnery.

ICT feSeni skupiny OR vyuZivaji mj. BRAMMER CZECH, DZD Dra-
Zice, EMOS Prerov, PENAM Brno, PLASTIKA Kroméfiz, RICOH Czech
Republic, SAPELI Jihlava, Sonepar Ceska republika, TOS Znojmo,
Zelezarny Velky Senov, vice neZ 100 nemochnic a zdravotnickych
zafizeni.



Trask solutions

Enabling Innovation

Trask solutions plisobi na trhu 22. rokem a je dlouholetym partne-
rem firem a instituci v oblastech bankovnictvi a financi, telekomu-
nikaci, obchodu a verejné spravy. Mezi zakazniky spole¢nosti patfi
napftiklad Ceska spoftitelna, CSOB, MONETA Money Bank, Komeré&ni
banka &i Skoda Auto.

| v roce 2015 pokracovala spole¢nost v ristu stejné jako v letech
pfedchozich. Obrat ke konci kalendafniho roku prekrodéil za samotny
Trask 713 mil. K& a spolu se zahrani¢nim zastoupenim dokonce
733 mil. Kg.

Rostl i pocet IT odbornikd, ktefi Trasku pomahaji dosahovat
téchto vynikajicich vysledkl: na zaéatku roku 2016 jich bylo
témeér 400.

~Radost ndm déla predevsim stale rostouci podil vlastnich sluzeb
na celkovém obratu,” fikd CEO Trasku Filip Tomanek. , Je to potvr-
zeni toho, Ze klienti vnimaji nasi pfidanou hodnotu a ocenuji nabi-
zené know-how na urovni konzultaéni i dodavatelské. | v letoSnim
roce budeme proto opét investovat do znalosti nasich zaméstnanct -
chceme je dlouhodobé udrzovat nad arovni trhu.”

Trask pomaha firmam rychleji inovovat a zavadét nové produkty
a sluzby. V lofiském roce ma za sebou konkrétné nékolik ispésnych

trask

projektl v oblasti analyzy velkych dat (business intelligence) a bio-
metrie (document management). Vysledky prace Trasku od pocatku
roku usnadniuji Zivot statisicm klient( velkych bank — at uz v oblasti
rychlych bezpapirovych pljéek nebo osobniho finanéniho manage-
mentu. Zasadnim tématem pfristich let bude v oblasti financi norma
PSD2 a s ni souvisejici zavadéni bankovnich API, pro které ma jiz
dnes Trask pfipravené feseni.

Trask se profiluje jako spole¢nost zamérena na Sest hlavnich
oblasti:

@ Business process management a document management
@® Business intelligence, reporting a master data management
@ Integrace a architektura

@ Infrastruktura a bezpecénost

@® Portaly a mobilni feSeni

® Odborné sluzby a konzultace

Vice informaci naleznete na www.trask.cz.

INZERCE

CESKEHOICT

TINEJLEPSI SPOLECNE S VAMI
NA CESKEM TRHU ICT

HLAVNI

COMPUTERWORLD

(Sws)

PARTNER:
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Digitalni transformaci zvladne

bimodalni I'T 1€pe

KPC-GROUP, ZASTOUPENI GARTNER (CR, SR, RO)

odniky a organizace éeli stale ¢astéji otazce, jak zachovat ro-

bustnost tradiéniho IT a zaroven rychleji a efektivnéji reagovat

na ménici se podminky. Odpovédi je rozdéleni IT a strategie je-
ho Fizeni a rozvoje na dvé odliSné domény - vytvoreni bimodalniho
¢i dvourychlostniho IT.

Analytici jiz dfive vytvofili koncepty déleni IT do kategorii podle toho,
nakolik konzervativni, stabilni a spolehlivé, nebo naopak odliSujici

a inovativni jsou ¢i by mély byt. Jde o rozdéleni na systémy inovace,
pro nézZ jsou pfijatelna vysSi rizika a méné ovérené technologie i do-
davatelé, systémy diferenciace, které slouzi pro udrzovani konku-
rencni vyhody a jsou na né z hlediska spolehlivosti a odolnosti proti
vypadkim kladeny vys$si naroky, a kone¢né systémy zdznamové, jez
zahrnuji zakladni (core) byznysové a ekonomické funkce a jsou na né
kladeny nejvys$si naroky, co se tyCe spolehlivosti a bezpecnosti, a na-
opak nejmensi poZadavky z hlediska ¢etnosti zmén.

Toto ,, popisné” déleni je nadale platné a aktualni — bimodalni IT, i
spiSe bimodalni strategie, pfedstavuje déleni predevsim z hlediska
strategie a pristupu — zpUsobu, jak IT a jeho vyvoj a pfipadné na-
sledny provoz v médu (reZimu) 1 a 2 fidit, jak dosahovat potifebnych
zmeén a rychleji vytvaret systémy a feSeni pro byznys ve tfech vyse
uvedenych kategoriich (inovaéni, diferenciacni a zaznamové).

Bimodalni IT tedy déli IT infrastrukturu i procesy na rezim 1 zamé-
feny predevsim na procesy a funkce, které se méni v del$im hori-
zontu, a rezim 2, v némz jsou predevsim procesy cilené na rychlé do-
ruéovani — zejména inovaci produktu a sluzeb i pfislusnych byznyso-
vych procest. Obéma oblastem lze priradit typické zpusoby Fizeni i
vyvoje a nasazovani aplikaci a feSeni.

Maéd (rezim) 1: Béh na dlouhou trat
Moto: Nemusi to byt cool, ale je to nezbytné
Spolehlivost

Cena za dany vykon (poskytnutou sluzbu)
Waterfall, V-model, high-ceremony 11D

Dana planem a schvalovacimi procesy
Velci dodavatelé, dlouhodobé kontrakty
Tradicni procesy a projekty

Zamérena na IT, bez kontaktu se zakaznikem

Dlouhé (mésice)
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Metriky
Postupy
Governance
Zdroje
PoufZiti
Kultura

Cykly

Hranice mezi nimi nicméné nemusi byt vidy striktné definovana —
mimo jiné i proto, Ze systémy a procesy v obou oblastech jsou po-
chopitelné vzajemné napojeny. Organizace se mohou rozhodnout
provozovat své IT jen v jednom reZimu (napfiklad start-upy ¢i nové
divize v rezimu 2), nastavit hranici na uréité Grovni systém diferen-
ciace, ur¢it maratonské jadro a sprinterské okraje na vSech tfech
Urovnich IT systému nebo selektivné vybirat konkrétni oblasti, sy-
stémy, feSeni ¢i aplikace, které budou provozovany v médu 1 &i 2.

Tradicni Il
vyvoj (iterace
a inkrementy)

Byznys/uZivatelsky Agilni a stihlé
vyvoj metody
1 1

Systémy inovace
Systémy diferenciace (odliSeni se)

Systémy zaznamové (uchovani dokumentii)

T
Sekvencni vyvoj (vodopad)

Mad (reZzim) 2: Rychlé doruéovani

Moto: Vypada jednoduse, ale zviadnout to spravné vyZaduje zru¢nost
Pruznost, agilita

Riist obratu, hodnoty znacky, zakaznické zkuSenosti

Agilni, kanban, low-ceremony IID

Empiricka, pribéZna, procesni

Mali, novi dodavatelé, kratkodobé kontrakty
Nové a nejisté projekty
Zamérena na byznys, napojena na zakaznika

Kratkeé (dny aZ tydny)




Bimodalni pohled na IT

Prvni z rezim( (méd 1 - vytrvalostni) predstavuje
tradiéni IT tak, jak jej vétSina organizaci chapala

v minulosti — klade hlavni dlraz na bezpeénost, spo-
lehlivost a pfesnost, a je proto oznacovan jako ,béh na dlouhou
trat”. Druhy rezim (mod 2 — sprint) je zaméfen na zkoumani a hledani
novych pfilezitosti, a klade proto hlavni dliraz na pruznost a rych-
lost — tedy agilitu. Bimodalni IT neni koncept, ktery by musel nutné
nahradit dfive navrhované ¢lenéni, spiSe predstavuje dalsi pohled

a lze jej kombinovat s pfistupy a filozofiemi ¢lenéni IT systém( nebo
pristupy k jejich vyvoji a nasazovani, jak ukazuje schéma zaclenéni IT
systému a strategii.

Jako dobry pfiklad mohou slouzit agilni metody vyvoje nebo tra-
di¢ni sekvenc¢ni (vodopadovy) vyvoj. Zatimco agilni metody patfi na
prvni pohled spiSe do moédu 2, nabizeji dostateCnou miru ,, disci-
pliny”, aby je bylo mozné aplikovat i pro méd 1 (tedy tradi¢ni ,, vytr-
valostni” IT) — hodi se tak napfiklad v situaci, kdy je tfeba rychle rea-
govat na regulatorni poZadavek (a je tedy nutné zajistit jeho sprav-
nou implementaci do existujicich systém a procest). Sekvenéni
vyvoj je vhodny prakticky vyhradné pro méd 1, a naopak metody uZi-
vatelského vyvoje (tedy vyvoje aplikaci ¢i nastrojd na Grovni byz-
nysu, nebo dokonce konkrétnich byznysovych uzivatel(l) jsou vhodné
vyhradné pro ,rychly” méd 2, protoZe obvykle nemohou garantovat
vysokou spolehlivost, zabezpeéeni a dlouhodobou Zivotnost vyvinu-
tého nastroje &i aplikace. Pfiklad s regulatornim pozadavkem, na

Gartner

ktery musi organizace rychle reagovat, dobfe ilu-
struje, pro¢ nejsou hranice bimodalniho IT jasné
dany, respektive pro¢ jdou napfi¢ systémy inovace,
diferenciace a zdznamu. Co ale uvazovani o IT ve
dvou odlisnych ,rezimech” umozZnuje pfedevsim, je mozZnost odpou-
tat se od dlouhodobych planovacich cykl, a Iépe tak ¢elit soucas-
nému stavu technologické a byznysové , nejistoty”. Zkraceni cykla,

v nichZ organizace predvidaji a planuji, zvySuje pravdépodobnost
spravnosti a pfesnosti onéch predpovédi — a umoZiiuje pruznéji rea-
govat na zmény.

Dvourychlostni podnik

Podet organizaci, které zavadéji bimodalni (dvourychlostni) pfistup

k IT, roste rychlym tempem. Ty, které jsou na pokrodilejsi irovni, ta-
kovy pfistup aplikuji v celém podniku. VyuZivaji k tomu fadu schop-
nosti a dovednosti, mezi néZ mohou patfit:

Iterativni vyvojové postupy

Adaptivni zajistovani zdroju

Rizeni inovaci

Nepfretrzité dodavani

DevOps

Automatizace

Pfizplisobeni Fidicich procesu, napf. schvalovani investic, vybéru
projektl a financovani

@® Schopnost podniku zavést a vyuzit agilitu a cyklus zmén

INZERCE

Microsoft Country Partner

Microsoft Partner of the Year

2016 Winner
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Uginnost téchto postup(l se nicméné lisi a ty
nejucinnéjsi, jako jsou napfiklad crowdsour-
cing, formalni fizeni inovaci nebo systematicka
spolupréace se start-upy, zatim ¢asto nepatfi
mezi ty nejvice vyuZivané (viz schéma nejuéin-
néjsich postupt).

Bimodalni podnik umoZiuje zajistit stabilni
a spolehlivé jadro a zaroven vytvaret novou
hodnotu a Iépe konkurovat diky vyssi akce-
schopnosti a kvalitnéjSimu Fizeni rizik. Analytici
pfitom ocekavaiji, Ze do roku 2017 pfiblizné
75 % podnikl (celosvétové) bude v néjaké mire
fungovat na dvourychlostnim principu.

Polovina organizaci v§ak nezvladne zmirfio-
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Crowdsourcing

Formalni fizeni inovaci

Bimodalni subkultury @)

0dlisné metriky

Spoluprace se start-upy/SMB

. 0dlisné (alternativni) financovani Agilni metody

Adaptivni sourcing o
. Multidisciplinarni tymy
Méd 2 mimo IT

vat rizika nebo se patfi¢né vénovat hlavnim
faktorlim uspéchu. Pripadnéa selhani projektt
a zménovych programu pak budou ¢asto (ne
zcela pravem) pri¢itana konceptu bimodalniho
IT, adaptivnimu zajistovani zdroju, inovacim

a iterativnim metodam.

Bimodalni zkusenost v Cesku

Mezi prvnimi tuzemskymi IT organizacemi a podniky, které zacaly bi-
modalni ¢i dvourychlostni pfistup uplatiovat v praxi, jsou napfiklad
banky a operatori. Asi nejdel$i zkusenosti, bezmala pétileté, maji

v soucasné dobé ve spole¢nosti T-Mobile, kde se napfiklad podafilo
zrychlit uvadéni novych tarifnich propozic z deviti mésicli na dva az
osm tydnu a zvysit produktivitu v oblasti vyvoje softwaru béhem po-

20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Procento CIO vyuZiva

slednich t¥i let pFiblizn& o &tvrtinu. V CSOB si pro vyzkou$eni Fizeni
v modu 2 vybrali celkem Sest domén (interné proto strategii nazyva
,Doménové orientované IT”) — patfi mezi né napriklad tvorba a pro-
voz aplikaci a portal(.

Autor:
Lukas$ Erben, Vendor Executive Manager, KPC Group — zastoupeni
Gartner pro CR, SR a Rumunsko

Z.:a oponou Internetu veci: Latence

LUBOSLAV LACKO

vét loT musi vyresit jeden zasadni ukol - jak zajistit schop-
nost senzord a dalSich zafizeni pracovat v naprosto realném
Case.

Internet véci (Internet of Things, loT) ma nékolik drovni architektury.
V prvni linii jsou senzory a subsystémy na lokalni pfedzpracovani
se udaje ukladaji a analyzuji. Vysledky analyz se nasledné poufZiji bud
na efektivni fizeni systém{, pfipadné jako informace pro podporu
rozhodovani.

Podle prognozy analytické spole¢nosti Gartner by mélo byt
v tomto roce pfipojenych k ,internetu véci” vice nez Sest miliard za-
fizeni, coz je 0 30 procent vice nez loni. O¢ekava se, Zze do roku 2020
by mél pocet zafizeni pfipojenych k ,internetu véci” nardst na 25 mi-
liard.
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Digitalni okno do realného svéta

Hlavnim tkolem loT je snimat Gdaje z redlného svéta bez ohledu na
to, zda jde o technologicky proces, ekologicky subsystém, subsys-
tém inteligentniho mésta, a vytvofit digitalni obraz — ¢ili komplexni
mnoZinu Udajl, které je mozné nasledné nebo Iépe paralelné v reél-
ném ¢ase zpracovat a analyzovat. Nasledné se mlZze monitorovany
proces korigovat, aby fungoval co nejefektivnéji. Reakce, ¢ili zave-
deni korekce, muiZe byt okamzité nebo muze trvat i nékolik tydn( &i
mésicl, napfiklad tehdy, jestlize z vysledk( analyz vyplyva, Ze by
bylo tfeba zménit konstrukci nékteré ¢asti systému, tfeba vyrobni
linky.

Dobrou analogii na vysvétleni principu je dalkové fizené robotické
vozidlo Sojourner, které v roce 1997 zkoumalo planetu Mars. Udaje
ze senzorl a kamer putovaly do fidiciho stfediska na Zemi, kde ho
navadél fidi¢, pficemz jiz tehdy na lepSi orientaci vyuzival 3D bryle
v prostoru. Pro¢ jsme pouZzili tuto analogii a ne mirné modifikovanou
variantu auti¢ka na dalkové ovladani, jaké najdete v kazdém détském
pokoji? Pfece abychom mohli vysvétlit latenci. Radiovy signal



z Marsu v zavislosti na vzajemné polohy planet dorazi na Zemi za 4
az 40 minut. Obrazky z kamery, které vidi operator, jsou tedy zhruba
20 minut staré a dal$ich 20 minut trva, dokud jeho povel robotické
vozidlo provede. A je tu jesté jeden faktor — pokud se vozitko na
Marsu dostane do problém{, budou je fesit nejvyznamnéjsi védecké
kapacity svéta a k dispozici budou mit prakticky neomezenou vypo-
¢etni kapacitu. Zatimco senzory, mikrokontroléry a akéni ¢leny jsou
v mnoha pfipadech omezené rozméry, spotfebou, konstrukénim fak-
torem, servery v cloudu, které tidaje zpracovavaji a analyzuji a mo-
hou mit kapacitu limitovanou pouze ekonomickymi atributy projektu.
5G - honba za nejnizsi latenci

Jedinou moZnosti, jak propojit miliony subsystému internetu véci,
jsou mobilni sité. Kromeé vyhod, tedy dostupnosti na vétsiné tzemi
a v soucasnosti uz i dostate¢né datové ka-
pacité, maji tyto sité i nékolik nevyhod,
predevsim latenci, ¢ili zpozdéni. Nejsou to
samoziejmé desitky minut jako v pfipadé
ovladani robotického vozidla na jiné pla-
neté, ale v sou¢asnosti typicky stovky mili-
sekund. K ¢emu je ndm obrovska vypo-
¢etni kapacita na analyzy v redlném case,
kdyZ vysledek se projevi a7 za sekundu.

Napfiklad mobilni sit GPRS (General
Packet Radio Service), oznacovana také
jako 2,5. generace, ma latenci kolem
500 ms a nizkou prenosovou rychlost,
teoretické maximum je 85 kbps down-
load/43 kbps upload. Realna rychlost pro
download je kolem 50 kbps. Technologie
CDMA (Code Division Multiple Access) ma
latenci 300 ms a sit tfeti generace (3G) na
bazi technologie UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) ma latenci
100 ms a maximalni dosahovanou rychlost
na downlinku na 28 Mbps, v pfipadé dual
carrier az na 42 Mbps. Sité 4G oznacované
i LTE (Long Term Evolution) maji podstat-
né nizsi latence, 5 ms pro data, 40-50 ms
pro signalizaci a pfenosové rychlosti
75 Mbps-150 Mbps. Pravé loT je akcele-
ra¢nim faktorem vyvoje 5G siti, protozZe na
propojeni véeho se vS§im je potfeba obrovska prenosova kapacita.
Predpoklada se, Ze pfi hustoté milion pfipojenych zafizeni v oblasti
¢tvereéniho kilometru bude pfenosova rychlost 100 Mbps a latence
1 ms nebo jesté méné.

Proc¢ je vyssi latence problémem, vysvétlime na analogii — mobilni
aplikaci pro zndmou televizni védomostni soutéz. Jelikoz televizni
signal se k divakim jiz nedostava okamzité jako v analogové éfe, ale
s riznym zpozdénim, které zavisi na konkrétni pfenosové trase, apli-
kaci si kazdy musi nejprve ¢asoveé synchronizovat podle ¢asovych
znacek pfimichanych do zvuku relace. Ze stejného dlivodu jiz rozhlas
nevysild kazdou hodinu ¢asové znameni s vysokou presnosti. La-
tence 50 ms jiZz maze u automobild, robotl, dront a jinych Feseni na-
roénych na pfesnou synchronizaci zplsobit problémy. Standard 5G,

ktery umozni pfenosové rychlosti v fadech gigabitli za sekundu a la-
tenci pod jednu milisekundu, se do praxe dostane v ¢asovém hori-
zontu 2020+. Pristi generace infrastruktury si vyzada i pokrok v ob-
lasti softwarové definovanych siti (SDN) a virtualizace sitovych
funkei (NFV).

Strojové uceni a uméla inteligence

Rychly rist poctu pfipojenych zafizeni a ridznorodost platforem

a protokold prinaseji velké vyzvy pfi pripojovani zafizeni ke cloudu
a zpracovani jejich agregovanych proudt udalosti. Kvanta dat z loT
mohou (a nemuseji) v sobé obsahovat fadu cennych informaci, jen
je tfeba je z nich vydolovat. Proto se aplikuji rizné sofistikované da-
taminingové modely vyuzivajici heuristické algoritmy, neuronové
sité a strojové u€eni se (machine learning).
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Jednim z prikladl je platforma IBM Bluemix, vyuZivajici model
PaaS (platforma jako sluzba) a obsahujici pokrocilé analytické na-
stroje a nastroje pro strojové uceni se, primarné uréena pro zarizeni
a aplikace v rdmci ,internetu véci”. Scénara vyuziti je nekonecné
mnoho, napriklad analyzovat vykon motoru na zakladé analyzy dat
z diagnostického systému umisténého na vozidle, propojit monitoro-
vani stavu stroje v redlném case se systémem asset managementu
a takto sledovat v podstaté cokoliv od stavu spotiebi¢t v domac-
nosti, az po kontrolu kol Zelezni¢nich vagén( a podobné. Jinym pfi-
kladem je sluzba Event Hubs, ktera je soucasti cloudové platformy
Microsoft Azure.

Autor je spolupracovnikem CIO BW
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DarkNet a Ceska stopa v ném

nternet ma i svou odvracenou tvar. Je ji tzv. DarkNet - prostor
pro hackerské a politické aktivisty, prodejce drog, najemné za-
bijaky a dalSi kriminalni Zivly.

DarkNet funguje jako skryta vrstva klasického internetu, operuje na
principu anonymniho pfipojeni pfes Sifrované decentralizované sité,
které v rezZimu peer-to-peer komunikuji pfimo mezi jednotlivymi uzi-
vateli. PoZadavky na spojeni jdou pfes ndhodné vybrané uzly a uzi-
vatelé jsou prakticky neviditelni. K pfistupu na DarkNet slouzi fada
prohlizec¢u, nejoblibenéjsimi jsou Tor, I12P nebo Freenet.

. Tor je zaloZen na preposilani komunikace pfes sit serverli zapoje-
nych do systému, kde internetové adresy odesilatele a prijemce ne-
jsou obé najednou ¢itelné v Zzadném kroku cesty, takZe prijemce zna
pouze adresu posledniho zprostiedkujiciho stroje, a neni tedy mozné
uréit, kdo s kym komunikuje. Data jsou zasilana od odesilatele Sifro-
vané k prvnimu onion routeru v fetézci a veskera dal$i komunikace
mezi routery je taktéz Sifrovana — kazdé spojeni jinym sdilenym kli-
¢em,” uvadi Vladimir Smejkal z Unicorn College, autor knihy Kyber-
neticka kriminalita. Obsah dat nebo jejich zdroj nelze vysledovat. Na-
vic pfistup do této utajené sité je mozny jen pro jeji uzivatele a zvenci
je sit nepfistupna.

Obsah DarkNetu
Za uzivanim DarkNetu stoji pfedevsim touha zbavit se cenzury a do-
stat se k jinak nepfistupnému obsahu internetu. Praveé ta vedla
k prudkému rozvoji této formy internetové komunikace. Umoznila
napfiklad dorozumivani s politickymi odprci autoritafskych rezimu
béhem arabského jara nebo pristup ¢inskym uZivateldm na stranky
s nezavislymi informacemi.

Spolecné s absenci jakékoliv kontroly v8ak nevyhnutelné prichazi
anarchie. DarkNet navic slouzi i k fadé kriminalnich aktivit, které
v poslednich letech zna¢né zastifiuji jeho pozitivni stranky. Prikladem

® oregy @ y ®
@ promokidy @ Ostatnl @ Sperky @ Zbrand @ Software & Malwore 0 Security & Hosting

dly @ igitiini produkty @ siutby @ Padiland virobly
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Vyvoj na poli IT se nevyhnul ani zpravodajstvi. Diikkazem toho je vznik
oboru, ktery se oznacuje jako datova Zurnalistika. U nas je jiZ vice ta-

kovych projektii, my jsme &erpali z portalu Cesko v datech. Ten spra-
vuje agentura Dark Side ve spolupraci s technologickymi partnery, kterymi jsou
SAS Ceska republika, Deloitte, Unicorn a DataSpring.

muZe byt kauza on-line trzisté SilkRoad (Hedvabna stezka); to fun-
govalo jako zprostfedkovatel on-line prodeje drog. Burza s obratem
1,5 miliardy dolar je jiz mimo provoz a jeji provozovatel Ross Ulb-
richt dostal doZivoti. Kauza odhaleni trzisté SilkRoad vSak ukazuje
na to, Ze ani DarkNet neni neprolomitelny.

Ceska stopa v DarkNetu

Ceského obsahu a &eskych uZivatelt je v DarkNetu opravdu malo.
Ve srovnani s ostatnimi staty jsme darknetovym trpaslikem, Zebficku
kraluji Rusko, Némecko a zejména USA.

. A& se Cesko jevi z pohledu t&chto statistik jako zanedbatelny
hraé, je naopak velmoci, co se prosazovani technologii s DarkNetem
spojovanych tyce. Konkrétné ve zmirfiované siti Tor, hojné vyuzivané
po celém svété pro anonymni pristup k informacim v i mimo Dark-
Net, patfime na $picku z pohledu poétu hostovanych tzv. exit nédu
na uzemi Ceské republiky. Jde o servery, ptes které vede komuni-
kaéni cesta vSech uZivatelt dané sité,” fika k problematice Jifi Slaby,
senior manager v oddéleni consultingu spole¢nosti Deloitte.

Data v tomto ¢lanku byla zjiSténa na zadkladé analyzy deseti kli¢o-
vych ,darkmarkett”, tedy ilegalnich trzist, a dale ze statistik aplikace
Tor, které zaznamenavaji pocty pripojenych pocitacu. Vysledky byly
nasledné zpracovany pro koneé¢nou prezentaci pomoci softwaru SAS
Visual Analytics.

S vyuzitim dat portélu Cesko v datech zpracoval Alexander Lichy
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Konference poradane IDG
v druhé poloviné roku 2016

ICT ve zdravotnictvi 2016

21. 9. 2016 (Praha) Odborna konference a vystava

o elektronickém zdravotnictvi, informacnich komu-
nikacnich technologiich jako nastrojich pro efektivni
organizaci zdravotnictvi, prevenci, diagnostiku

a lécbu, monitorovani zdravotniho stavu a minimali-

zaci zdravotnich hendikepl pacienta.

CyberSecurity 2016

. 5. 10. 2016 (Praha) Odborna konference zamérena na kybernetickou
G - bezpecnost a je urcena IT profesionalim pracujicim ve firemnim
= sektoru, statni spravé nebo samospravé, specialistim z oblasti
Cyber Security finanénictvi, pramyslu a vdem, ktefi chtéji ziskat rozsifenou pfedstavu
o aktualnich bezpecnostnich problémech a rizicich v IT spolu
s moznostmi efektivni cesty ke snizeni téchto rizik.

BigData 2016
E I e 11/2016 (Praha) Odborna konference s doprovodna
vystava o datech, datovych centrech, datové infra-
DA I A strukture, analyze, skalovatelnosti a provozni efektivite,
zpracovani v realném cCase, nizké latenci a vyssi

PRAHA 20O16 propustnost, datové védeé a védcich, bezpecnosti dat

a o vSéem, co s velkymi daty souvisi.

CloudComputing 2016

12/2016 (Praha) Odborna konference a doprovodna vystava se zamérenim na:
cloudové sluzby, zalohovani a bezpecnost v cloudu, problematiku legislativy v cloudu,

ochranu osobnich udajl v cloudu, cloudovou infrastrukturu, ERP v cloudu, privatni,
verejné a hybridni cloudy apod. Konference je uréena zastupclim managementu,

CIOUd Computlng odbornikéim z pr@imyslu, sluzeb, statni spravy a samospravy, univerzit, médiim a Siroké
verejnosti - prosté vsem aktivnim uzivatelm elektronickych komunikaci.

Michaela Dvorakova, Event & Conference Manager

GSM: +420 730 158 775, e-mail: michaela_dvorakova@idg.cz
Seydlerova 2451, 158 00 Praha 5

Tel.: +420 257 088 111, e-mail: info@idg.cz
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Co udélat pro zarazeni do Top 100 v pfiStim roce?
Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pristim roce v Zebticku
TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice, poradaném redakci CIO
Business World, neni nic snazsiho. Detailni informace o moznostech
registrace najdete béhem bfezna roku 2017 na www.cio.cz. Jako vidy
plati, Ze Ucast v zZebticku Top 100 je oteviena véem spole¢nostem
podnikajicim v CR v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozhodujici krité-
rium pro umisténi pfedstavuje obrat podniku dosaZzeny v predcho-
zim roce, uvedeni tohoto Udaje je tedy zdvaznou podminkou. Nejde
v§ak o soutéz v klasickém slova smyslu, ale v prvni fadé o prehled,

v ném? by zadna vyznamnéjsi firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next Top 1007

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Compa-
nies in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find
detailed information on registration opportunities next March on our web
pages, www.cio.cz. As always participation in the list is open to all companies
operating in the ICT branch and it is completely free of charge. The deciding
criterion for placement will be the company's turnover achieved in previous
year, thus this information must be given. This is not a competition in the clas-
sic sense of the word, however, but first and foremost a survey from which no
important company should be missing.

IT STRATEGIE PRO MANAZERY
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SEZNAM INZERENTU




Jsme soucasti Veracomp
Group, ktera Uspésné
plsobi v 16 evropskych
zemich

ZNACKY V NASEM PORTFOLIU:
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Mezi nase specializace
patri: bezpecnost, sité
a infrastruktura, open

source software a dalsi
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V portfoliu mame
vice nez 20 svétovych
i domacich vyrobcl
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observe it

www.veracomp.cz



ICZ

SPRAVNE INFORMACE A SEHRANY TYM
VAS VZDY BEZPECNE PRIVEDOU DO CiLE.

F

STEJNE JAKO V OSOBNIM, TAK | V PROFESNIM
I ZIVOTE SE PODMINKY CASTO MENI. SPRAVNE

INFORMACE VAM UMOZNi ZVOLIT IDEALNi SMER.

PROTO JSOU ZDE INFORMACNI SYSTEMY ICZ.
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