ClO

BUSINESS WORLD

ICT spoletnosti v Ceské republice
ICT Companies in the Czech Republic



popcorn by N4
myrg o,
O[ra St .

prvni syste
na svéte, kter
chutna vsem uzivatel

23 LET POZORNE NASLOUCHAME VASIM POTREBAM, A PROTO JSME SPOIJILI F
TISKOVEHO A SERVISNiIHO MODULU DO JEDNOHO SYSTEMU, KTERY VAM LEPE POROZUMI,

A TiM VAM USETRI JESTE VICE PENEZ | CASU
www.MyQ .cz




VazZené ctenarky, vazeni ¢tenari,

do rukou se vdm dostava nova rocenka TOP 100 ICT
spoleénosti v Ceské republice. V pétadvacetileté historii
naseho vydavatelstvi ma tato publikace své pevné
misto — vychazi totiZ jiz podevatenacté.

Meél jsem moznost podilet se na pfipraveé této pres-
tizni publikace jiz tfetim rokem. Periodicka realizace ta-
kového projektu mi umoznila monitorovat situaci na
Ceské ICT scéné ze zcela specifického Ghlu. Nemyslim
tim analyzu strohych &isel, ktera jsme shromazdili. Slo
o pocit z opakované komunikace s firmami, které pro
tuto ro¢enku poskytovaly data. A ta byla stale obtiZzngjsi.

Rada zkusenych lidi, se kterymi jsme dlouhodobé&
spolupracovali, odesla nebo byla nahrazena. V dalSich
pfipadech byli lidé, ktefi méli propagaci firmy na sta-
rosti, povéreni je§té mnoha jinymi Ukoly. Z této zkuSenosti Ize vyvo-
dit zavér, ktery mezi &isly v tabulkach nenajdete. Ze se totiZ spoleé-
nosti i v obdobi oZiveni ICT trhu soustfeduji na prvoplanovy byznys.
A Ze soucasné s tim se PR, chapané dfive jako dulleZity prvek pro bu-
dovani obchodniho prostfedi, pfesunuje na okraj zajmu, a to aZ pfilis
¢asto. Jestli ptijde o dlouhodobé Gspésnou strategii, jesté ukaze ¢as.
Zatim se ovSem mohou firmy zastoupené v prehledu TOP 100 rado-
vat v prameéru z 9% narUstu trzeb. A to je jisté dlvod k optimismu
pro cely ¢esky technologicky byznys.
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Dear Readers,

you are holding the new TOP 100 ICT companies in the Czech
Republic yearbook. This annual has earned an important place
in the 25-year history of our publishing house as it is being
published for the 19" time.

Itis the third year | had the opportunity to work on this pres-
tigious publication. My repeated participation in the project
allowed me to monitor the situation on the Czech ICT market from
a very specific angle. | am not referring to analysing the plain
numbers we have gathered, but rather to my experience with the
periodic communication with companies that provide data for the
yearbook. It keeps becoming more and more difficult.

Many experienced people with whom we had established
a long-term cooperation have left or been replaced. In other
cases, people responsible for promoting the company have
been assigned many other tasks. This experience implies something you can-
not draw from the numbers and charts. It implies that, despite the recovery of
the ICT market, companies still concentrate on pure business. Concurrently,
PR, once considered an important element for creating a business environ-
ment, has too often become a low priority. Only time will show if this strategy
can become successful in the long term.

Meanwhile, companies within the TOP 100 chart can rejoice at their 9%
average revenue growth. And this is, without doubt, a reason for optimism for
the entire Czech technological business.
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IDG touto cestou dékuje vSem, ktefi se o vydani publikace zaslouzili,

zejména hlavnim partnerim:
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Rok 2015 se ponese ve znameni digitalni
transformace ekonomiky

IDC CEMA

kava, Zze na IT letos vyda vice prostiedkti nez v roce 2014. To-
to navysSeni bude nejéastéji vyuzito na investice do digitalni
transformace a zlepSovani provazanosti IT a byznysu.

Vl'ce nez pétina spole¢nosti ve stiedni a vychodni Evropé oce-

Podle vyzkumné a poradenské spole¢nosti IDC bude v roce 2015 kli-
inovaci a rastu, ktera spociva na ¢tyrech pilifich: mobilité, cloudo-
vych sluzbach, analyze velkych dat a socialnich technologiich véetné
z nich vychazejicich technologickych reSeni. Podle odhad( budou
technologie treti platformy predstavovat tfetinu globalnich vydajd na
ICT a celych 100 % jejich rastu. Treti platforma totiz transformuje ne-
jen odvétvi ICT, ale i vSechna ostatni primyslova odvétvi. V prabéhu
nasledujicich let IDC o¢ekava strmy narlst inovaci zaloZzenych na této
platformé, podpofenych novou vinou technologii — tzv. akcelerator(
inovaci, které vyznamnym zpUsobem rozsiti moznosti vyuziti treti
platformy ve v8ech odvétvich. Jde napf. o nastup tzv. internetu véci,
robotiky nebo 3D tisku ve vyrobé. Tyto faktory — spolu s dal$imi, pre-

devsim ekonomickymi vlivy — ovliviiovaly vyvoj IT jiz v lofiském roce
nejen ve svéte, ale i v nasSich stfedoevropskych podminkach.

Trh hardwaru - oziveni poptavky po osobnich
poéitacich, zpomalovani u tablett, stagnace

u servert

Cesky trh hardwaru (HW) byl v roce 2014 poznamenan nékolika vy-
raznymi faktory. Vyvoj ovlivnila makroekonomicka situace, kdy se
Ceska ekonomika jiz na konci roku 2013 vzpamatovavala z vieklé re-
cese a nasledny rlst HDP pfispél k oZiveni poptavky po HW. V téze
dobé doslo k intervenci Ceské narodni banky s cilem odvratit hrozbu
deflace, jiz ¢eli Evropa mj. v dlsledku poklesu cen ropy na svétovych
trzich. Slaba ména bude nejméné do roku 2016 na jedné strané posi-
lovat export, na druhé strané relativné zdrazovat dovoz v doméaci
méné, odkud pochazi vétsina HW na tuzemském trhu. Trh osobnich
pocitacti (PC) dale tézil z toho, Ze spole¢nost Microsoft predstavila
novou verzi svého operaéniho systému (OS), takze po fazi testovani
zacaly velké korporace, jakoz i vefejny sektor pfechéazet na tuto no-
véjsi verzi a ruku v ruce s tim dochézelo i k obnové HW. Postupné

se prechod na novéjsi verzi OS projevil i v segmentech malych

The year 20135 1s to be one of digital
transtformation of the economy

IDC CEMA

ver one-fifth of the companies in Central and Eastern Europe expect

their IT spending to grow this year compared to 2014. The increase will

go most often toward investment into digital transformation and im-
proved interplay between IT and business.

According to research and advisory company IDC, the driving force behind ICT
developments will be the industry’s accelerating transition to the 3% Platform
for innovation and growth that rests on four pillars (cloud services, big data
analytics, mobility, and social media) as well as related technology solutions.
IDC estimates that in 2015, the 3" Platform will account for one-third of global
ICT spending and 100% of spending growth. The 3 Platform is transforming
not only ICT, but all other industries. Over the next several years, we expect to
see an explosion of innovation and value creation built on the 3 Platform
foundation across all verticals. These include the Internet of Things, robotics,
and 3D printing in manufacturing. Last year these factors — together with other,
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primarily economic influences — affected ICT market development in Central
Europe and worldwide.

Hardware markets — surge of demand for PCs, tablets
slowing down, servers stagnating

The Czech hardware (HW) market was marked by several noticeable factors in
2014. Development was affected by the macroeconomic situation; the Czech
economy revived at the end of 2013 after a lengthy recession, and the growth
of the gross domestic product (GDP) was one of the drivers of HW demand.
During the same period, the Czech National Bank decided to devalue the
Czech crown to avoid the threat of deflation, which appeared in Europe hand
in hand with a decline in oil prices. The currently weak currency stimulates
exports, but makes imports less affordable in the local currency, thus inhibiting
HW shipments to the country. The PC market was also driven by companies
transitioning to a newer version of the Windows operating system (0S), which
was apparent initially in large corporations and the public sector, followed by
small and medium-sized companies (SMBs). Consumer demand was driven by



Microsoft, which offered its new 0S at a reduced price to vendors that would
ship new entry-level devices with Bing, the Microsoft search engine, pre-
-installed. As a result, the PC shipments, often with tiny margins, skyrocketed.

In the tablet market, multinational branded vendors shifted to lower price
bands, which were once dominated by smaller vendors and imitators. In 2014,
the Czech tablet market displayed only double-digit growth in all quarters,
while in the preceding year growth was three-digit. After the gradual market
saturation the market even declined slightly in the first quarter of 2015 in units.
Small screen sizes faced cannibalization from phablets or large smartphones.
Growth was still recorded in innovative 2-in-1 devices.

The enterprise HW market recorded flat server growth in 2014, with data
storage systems declining 12.2 % year on year. One of the largest projects,
ITdlnnovations, is a supercomputing center at the University of Ostrava; the
project was co-funded from European Structural Funds.

IT services: Public cloud prevails

Spending on cloud services (operational management and combined public,
virtual private, and private cloud services) in the Czech Republic totaled
$71.36 million in 2014, representing 17.5 % year-on-year growth in U.S. dollar
terms.

In terms of public cloud, software as a service (SaaS) was the largest cate-
gory (69.0 %) due to its transparent costs and wide range of soft benefits,
including user experience, multiplatform access, and enhanced collaboration.
In terms of private cloud, infrastructure as a service (laa$S) is still the dominant
category. Public cloud services will record dynamic growth (expected to grow
at a compound annual growth rate of 19.3 % through the
forecast period of 2014-2019).

Cloud services growth is currently driven by the adop-
tion of public cloud applications, mainly Office 365, Plus4U
from Unicorn Universe, infrastructure and platform ser-
vices from Amazon Web Services, Google Apps for Busi-
ness, and Salesforce’s customer relationship management. The Czech cloud
services market is increasingly penetrated by dozens of lesser-known interna-
tional Saa$ providers, including Workday, Zoho, Sopra Steria (HR Access),
SugarCRM, Netsuite, and Qualys.

Users are, however, less enthusiastic about private cloud. The most con-
venient model may be hybrid cloud, providing the advantages of both models
and presenting a reasonable compromise regarding price and flexibility on
one hand, and standardization and customization to users’ needs on the
other. However, massive adoption of hybrid cloud is not expected in the near
future, in most cases due to data security and privacy concerns; end users
would need to be able to shift their responsibility for the stored data to the
cloud provider. Licensing policies present another issue; multinational ISVs
impose complicated, often changing terms and conditions and prohibitive
pricing models. Indeed, private cloud adoption is often not economically via-
ble due to the different license pricing structures for traditional dedicated
deployment versus a private cloud deployment thatis based on shared
infrastructure.

It remains to be seen whether cloud delivery can contribute to IT budget
optimization. Cloud services have not yet met expectations regarding cost
optimization, for the following reasons. First, the cost of commodity hardware
has dropped significantly, which is advantageous for technology solutions
built and operated by internal IT teams or managed through shared infrastruc-
ture from a commercial datacenter. Second, multinational laaS providers
charge prices that are competitive with the costs associated with IT staff sala-

Primérna cena HW v Ceské republice v roce 2014 v k&
Average HW prices in Czech Republic, 2014, in CZK
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a stfednich podnikd. Spotrebitelska poptavka byla na trhu PC v roce
2014 umocnéna dal§im opatfenim spolec¢nosti Microsoft, v ramci
néhoz poskytovala vyraznou slevu na OS ,s vyhledavaéem Bing”,
ktera se vztahovala na vstupni cenovy segment osobnich poditaca,
tedy na levna PC s nizkou marzi. To vedlo k ohromnému vzedmuti
poctu PC nové dodanych na trh.

Na trhu tabletd velci nadnarodni vyrobci proda-
vali své znackové tablety i v niz§im cenovém
pasmu, které byvalo doménou mensich vyrobcl
a imitatort. Cesky trh tablet( rostl ve véech kvarta-
lech roku 2014 uz jen dvoucifernym meziro¢nim
tempem, zatimco jesté o rok dfive vykazoval rlst

trojmistny. Postupné v8ak doslo k saturaci a v prvnim &tvrtleti roku
2015 uzZ zacal pocet zafizeni nové dodanych vyrobci na trh meziro¢né
nepatrné klesat. Segment tablett s mensi thlopfickou celi ¢astecné
kanibalizaci ze strany velkych chytrych telefond, tzv. phableta. Silny
rlst stale vykazuje trh zafizeni typu ,2-in-1“, tedy tablet s pevné pfi-
pojitelnou klavesnici.

Trh se systémy ur€enymi pro podniky v roce 2014 stagnoval na
strané server(l a v oblasti zafizeni pro ukladani dat doslo v CR do-
konce ke 12,2% poklesu hodnoty. Mezi nejvétsi projekty patfil super-
podita¢ IT4lnnovation pfi univerzitach v Ostravé, jenz byl spolufinan-
covan z evropskych strukturalnich fonda.

IT sluzby: Verejny cloud oblibenéjsi soukromého
Vydaje na cloudové sluzby (provozni management a verejné, virtu-
alni soukromé a soukromé cloudové sluzby) v Ceské republice v roce
2014 dosahly 71,36 milionu dolar(, coZ predstavuje 17,5% meziro¢ni
narast.

Nejvyznamnéjsi kategorii sluzeb verejného cloudu byl software
jako sluzba, ktera se na celkovych vydajich podilela 69 %. Hlavnimi
davody jsou transparentnost nakladt a Siroka skala obtizné méritel-
nych, tzv. mékkych pfinost — zejména uzivatelsky komfort, dostup-
nost z mnoha platforem a zefektivnéni spolupréace. V oblasti soukro-
mého cloudu jednoznaéné vede kategorie infrastruktura jako sluzba
(laaS). Spole¢nost IDC predpovida, Ze trh verejnych cloudovych slu-
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Zeb béhem nasledujicich péti let dynamicky poroste, a to praimérnym
roénim tempem 19,3 %.

Rist trhu cloudovych sluzeb v souc¢asné dobé stimuluje prede-
v§im poptavka po verejnych cloudovych aplikacich, zejména Offi-
ce 365, Plus4U od Unicorn Universe, sluzby poskytovani infrastruk-
tury a platforem od Amazon Web Services, Google Apps pro pod-
niky a Salesforce CRM. Na ¢esky trh cloudovych sluzeb stale ¢astéji
pronikaji méné znami poskytovatelé SaaS, jako Workday, Zoho,
Sopra Steria (HR Access), SugarCRM, Netsuite nebor Qualys.

Véi soukromému cloudu jsou v8ak zdejsi uzivatelé ponékud vlaz-
néjsi. Nejpfihodnéjsim modelem by mohl byt hybridni cloud, ktery
spojuje vyhody obou modeld a predstavuje rozumny kompromis
z hlediska ceny a flexibility na jedné strané a standardizaci a prizpa-
sobitelnosti potfebam uZivatel(i na strané druhé. Sir§i nasazovani
hybridniho cloudu se v8ak v nasledujicich letech neocekava, nejvétsi
mérou kvlli obavam o bezpecnost dat a ochranu soukromi. Dalsi
prekazkou jsou licenéni politiky nadnarodnich poskytovatelll — ¢asto
slozité a proménlivé, s nepfiznivymi cenovymi modely, kvali nimz
neni nasazeni soukromého cloudu ekonomicky inosné.

Otazkou zUstava, zda cloudovy model dokaze prispét k optimali-
zaci rozpo¢td na IT. Cloudové sluzby dosud nenaplnily oéekavani
z hlediska optimalizace nakladd, a to z nékolika divodl. Vyrazny po-
kles cen komoditniho hardwaru nahrava feSenim vybudovanym
a provozovanym internimi IT tymy nebo spravovanym prostiednic-
tvim sdilené infrastruktury komeréniho datového centra. Déle, nad-
narodni poskytovatelé laaS si GUctuji ceny, které jsou konkurence-
schopné z hlediska mezd IT pracovnikl v zapadni Evropé nebo USA,
avsak obvykle dalece presahuji naklady na IT pracovniky v Ceské re-
publice.

Reseni Saa$ stale z(istavaji pro &eské zakazniky velmi draha. Na-
vratnost investic (ROI) za idedlnich podminek, jak ji prezentuji posky-
tovatelé cloudovych sluzeb, ma pouze omezenou vypovidaci schop-
nost, protoZe uZivatelé si obvykle ponechavaji své interni podptrné
systémy a vahaji s eliminaci vlastnich IT pracovnik(i. Nemohou proto
v plné mife dosdhnout finanénich pfinosu, které nabizi idedlni kalku-
lace ROI. Bez ohledu na to se v§ak ¢asto rozhodnou pro model SaaS
kvlli ,mékkym* pfinosim zminénym vyse.

Tiskova zafizeni:
Laser se prodava lépe nez inkoust
Cesky trh tiskovych zafizeni zaznamenal v roce 2014 mirny meziroéni
pokles v objemu dodavek (1,3 %) a mirny rast v hodnoté (0,8 %).
Prodeje laserovych tiskaren a multifunkénich zafizeni poprvé pre-
sahly v kusovém vyjadreni prodeje inkoustovych zafizeni. Tento vy-
voj souvisi s odklonem vyrobct od levnych inkoustovych zafizeni
(pod 100 dolart), ktery byl patrny predevsim v prvni poloviné roku.
Jiz od roku 2012 prevazuji na ¢eském laserovém trhu multifunkéni
zafizeni. Jejich podil se vyznamné zvysil na Ukor jednoucelovych tis-
karen i v roce 2014, a to predevsim v segmentu ¢ernobilého laseru.
Oproti takzvané chodbovym tiskarnam se v ¢eskych kancelarich stale
Castéji prosazuji levnéjsi, méné robustni zafizeni uréena pro mensi
az stfedni pracovni skupiny, ktera v8ak splfiuji ndroéné pozadavky
na technické vybaveni, spravu a ekonomiku tisku. Vyznamnym je-
vem jsou také rostouci prodeje zafizeni s Wi-Fi rozhranim a s moz-
nosti mobilniho tisku. TéméF polovina feSeni prodanych v roce 2014
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ries in Western Europe or the U.S.; however, they are usually significantly
higher than the costs of internal IT staff in the Czech Republic.

Nevertheless, SaaS solutions are still very expensive for Czech customers.
Current idealized ROIs presented by cloud providers can be applied only with
limitations, as users typically maintain their internal support systems and are
hesitant to eliminate internal IT employees; thus, they cannot realized the true
financial benefits promised by the ROI calculations. However, users often
decide to adopt Saa$ solutions anyway, due to the soft benefits stated above.

Printing devices: Laser sells better than ink

The Czech printing device market recorded a year-on-year decrease (1.3 %) in
the volume of shipments in 2014 and a slight increase (0.8 %) in the value. Unit
sales of laser printers and multi-functional peripherals (MFPs) exceeded those
of inkjet devices for the first time ever. This development can be attributed to
vendors’ departure from the cheap inkjet device segment (below $ 100) that
was apparent especially in the first half of the year.

Since 2012, MFPs have prevailed on the Czech laser device market. Their
market share increased significantly at the expense of single-function printers
in 2014, especially in the black-and-white segment. Rather than using heavy-
-duty “hallway” printers, Czech offices have been embracing lighter, less
robust devices designed for small to medium-sized workgroups but with high-
-quality build, good economy, and management functions. One important phe-
nomenon is the growing popularity of WiFi-enabled printing devices and
devices with mobile printing capability. Nearly one-half of the devices sold in
2014 offered wireless connectivity and some 40 % were mobile-ready.

The Czech consumables market (ink and toner cartridges) declined 6.5% in
shipments and 3.4 % in value in 2014. Toner sales maintained slight growth,
unlike ink cartridges. Unit sales of ink cartridges have been decreasing due to
their greater capacity and slightly declining print volume, which is due primar-
ily to a transition toward electronic documents.

The majority of printed pages were printed on laser devices. According to
an IDC study, approximately 17.6 billion pages were printed in Czech offices
and households in 2014 (excluding production printing), of which laser print
represented 94 %.

3D printing: A revolution for industry, copy services,

and DIY enthusiasts

Also this year, 3D printing topics are very popular, and all producers, large and
small, are competing in introducing new models and the various printing tech-
nologies. A wide range of affordable 3D printer models is already available on
the market, designed especially for hobbyists or students of technical disci-
plines. In addition, copy centers across the country began to provide 3D print-
ing services to their clients. The offer of professional models has also
expanded, with new models offering printing on various different materials and
at higher print speeds.

Today, 3D printing technology is used primarily for prototyping and dis-
tributed manufacturing, with applications in construction, architecture,
industrial design, the automotive industry, aerospace, engineering, medical
industries, fashion, jewelry, art, education, food, and many other fields. The
applications of 3D printing in manufacturing are not aimed at competing
with current production models, but rather are designed as complementary
technologies that can help to drive efficiency in product development,
machine maintenance, spare parts supply, and other areas. The imagination
knows no limits in 3D printing. For instance, Italian company WASP intro-
duced a 12-meter-high 3D printer, BigDelta, for printing entire houses; peo-
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umoziiovala bezdratové pfipojeni a zhruba 40 % bylo vybaveno tech-
nologiemi pro mobilni tisk.

Cesky trh spotfebniho materialu (inkoustové a tonerové kazety)
poklesl v roce 2014 o0 6,5 % z hlediska objemu dodavek a o0 3,4 %

z hlediska hodnoty. Prodeje tonert si oproti inkoustovym kazetam
udrzely mirny rust v poétu kusli. Kusové prodeje tiskovych kazet se
snizuji v disledku jejich vy$si vytéZnosti a také mirné klesajiciho ob-
jemu tisku, ktery je predevs§im dan pokracujici digitalizaci kancelafFi
a pfechodem na elektronické dokumenty.

V celkovém poctu vytisténych stran dominuji laserova zafizeni.
Podle predbéznych vysledkl vyzkumu IDC bylo v ¢eskych domac-
nostech a kancelafich vytisténo v roce 2014 pfiblizné 17,6 miliardy
stran (¢islo nezahrnuje produkéni tisk), z éehoz ,laserové stranky”
prfedstavovaly 94 %.

3D tisk: Revoluce pro primyslovou vyrobu,
~kopirovaci” sluzby i domaci kutily

| v leto$nim roce je o problematice 3D tisku velice sly$et a vSichni
velci i mali vyrobci se pfedhanéji v predstavovani novych rozli¢nych
modell i technologii samotného tisku. Na trhu je jiz velky vybér ce-
noveé dostupnych 3D tiskaren uréenych predevsim kutilim, modelar-
skym nadSenclim nebo napfiklad studentiim technickych oboru.
Rovnéz copy centra po celé zemi zacala svym klientim poskytovat
3D tiskové sluzby. Nabidka profesionalnich modell se rozsifila o mo-
dely nabizejici spolu s vy$§§imi rychlostmi tisku i tisk z vice materidl(,
neZ tomu bylo doposud.

3D tisk je nasazovan predevsim ve vyrobé k pripravé prototypu fi-
nalnich vyrobkl ¢i modeld v oblastech, jako jsou stavebnictvi, archi-
tektura, priimyslovy design, automobilovy pramysl, letectvi, stroji-
renstvi, lékafstvi, médni navrharstvi, Sperkarstvi, uméni, vzdélavani,
potravinarstvi, a v mnoha dalSich oblastech. Pomoci 3D tisku lze vy-
robit velice pfesny model budouciho finalniho vyrobku s mnohem
mensimi naklady nez béZzné metody, jako jsou napfiklad metoda
vstfikovani plastt do formy nebo obrabéni materiald. 3D tisk tak ne-
Ize brat jako konkurenta tradi¢nich vyrobnich procesu, ale jako jeho
doplnék. Ve 3D tisku se fantazii meze nekladou, a tak jiz napfiklad
existuji funkéni FeSeni 3D tisku celych budov dvanact metrl vysokou
tiskarnou BigDelta od italské spole¢nosti WASP az po tisténi nahrad-
nich ¢asti tvare lidem, ktefi o ni pfisli kvlli nemoci ¢i Urazu.

Mezi souasné nejvyznamnéjsi globalni vyrobce 3D tiskaren z hle-
diska poctu prodanych kusl patfi spoleé¢nost 3D Systems néasledo-
vana firmou Stratasys, ktera v roce 2013 koupila spoleé¢nost Maker-
Bot vyrabéjici jedny z prvnich skutecné cenové dostupnych 3D tis-
karen. Z dalSich vyrobcl pak Ize zminit napfiklad DeltaMicro ¢i
Ultimaker. Na ¢eském trhu se prosazuje i domaci vyrobce, spolec-
nost Aroja se svoji znackou 3Dfactory.

Ani tradi¢ni vyrobci klasickych 2D tiskaren vS8ak nechtéji zUstavat
pozadu. Americka spoleénost Hewlett-Packard patfi dlouhodobé
mezi nejvétsi svétové vyrobce tradi€nich tiskovych feSeni a oblast
3D tisku byla pro ni spiSe velmi okrajovou zalezitosti. AZ loni na pod-
zim predstavila svého koné — HP Multi Jet Fusion, jehoZ hodla posta-
vit proti sofistikovanym model(m jiz etablovanych vyrobcl 3D tiska-
ren. Novy model slibuje revoluci hned v nékolika oblastech. Zejména
mnohondasobné (az desetindsobné) rychlejsi tisk oproti dneSnim nej-
rychlejsim modeltm na trhu diky tisku celych vrstev materialu najed-
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ple whose faces have been damaged by disease or injury can have a new
one printed on 3D printers.

The current overall leader in the global 3D printing industry is 3D Systems.
Stratasys ranks second in total worldwide 3D printer shipments. Much of its
activity occurs in the higher-end professional market. In 2013 MakerBot was
acquired by Stratasys, which focuses on affordable home models; thus future
MakerBot shipments will be attributed to Stratasys. Delta Micro and Ultimaker
rank among other bigger 3D printer producers. We must also mention Czech
company Aroja and its 3Dfactories brand.

Traditional 2D printer manufacturers are also getting involved. U.S.-based
HP has been one of the largest producers of traditional printing solutions for
years and had considered 3D print as a rather marginal affair. However, last
autumn, it introduced its HP Multi Jet Fusion, which should compete with the
sophisticated models of established 3D printer vendors. This new model prom-
ises to be revolutionary in several areas. It should offer much faster printing
(up to 10 times faster) than the fastest models available on the market today,
as it prints whole layers at once, as opposed to incremental material layering
in competing devices. It also promises high precision and sturdiness of the
printed items with the possibility to combine many colors, all at a low cost. The
device should be launched toward the end of 2016.

According to IDC's Worldwide 3D Printer 2012-2017 Forecast and Vendor
Shares study, total global shipments are tipped to expand more than 10 times
over the forecast period, from just over 31,000 units in 2012 to nearly 315,000 in
2017.

IDC predicts that professional 3D printers will continue to aid companies in
shortening the design and manufacturing process, in addition to creating low-

Vytisténé stranky A4 v Ceskeé republice, 2011-2014 v miliardach

Tisk v domacnostech a kancelafich. Nezahrnuje produkéni a velkoformatovy tisk.

Printing Pages A4 in Czech Republic, 20112014, in billions

Printing in households and offices. Does not include production and large-format printing.
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-volume, highly sophisticated finished pieces without the need for outsourcing.
Companies will be able to produce a required part quickly, at a fraction of the
cost of tooling, molding, or other standard methods.

The desktop 3D printer market will continue to expand dramatically during
the forecast period, especially as prices decline and print speeds increase.

Large screens dominate the smartphone market

Mobile phone imports to the Czech market reached 2.97 million units in 2014,
representing single-digit annual growth. The share of smartphones in total
shipments increased to seven out of ten units. The results show a continuing
trend toward devices with bigger screens. While screen sizes between 4 and
5inches remained the most popular, the share of devices larger than 5 inches
increased 13% year on year. The development of 4G Long Term Evolution net-
works and their greater coverage, as well as various promotional campaigns,
contributed to a multiple increase in shipments of 4G-capable devices in 2014
as compared to the previous year. Samsung kept its leading position despite
a year-on-year decrease of its smartphone market share. Apple, Sony, Micro-
soft/Nokia, and HTC rounded out the top five smartphone vendors on the Czech
market in 2014.

Internet of Things advancing in all sectors

The Internet of Things (loT) market in the Central and Eastern Europe (CEE)
region is taking off. Although still in the early stages, it is growing rapidly and
offers considerable potential for the rest of the decade, according to global
ICT market intelligence company IDC. As businesses begin to connect physi-
cal assets to digital infrastructure, they can see and respond to patterns
faster, generating new efficiencies and finding new opportunities at a rate
unimaginable a generation ago.

In 2015, the Internet of Things market in CEE will record double-digit
growth, bringing critical technological innovation, enabling business process
innovation, and driving the digital transformation further than previously possi-
ble. Simultaneously, the loT is driving further adoption of traditional IT technol-
ogies (e.g., servers, software, wireless and wireline connectivity, and IT ser-
vices); a substantial proportion of the market includes intelligent and embed-
ded solutions, including sensors and modules, as well as business services.

nou, zatimco konkurence nanasi kazdou vrstvu vysledného objektu
postupné po &astech. Déle jsou pak slibovany vysoka presnost a za-
roven pevnost tisténych predmétt s moznosti kombinovat mnoho
barev, to vSe navic s nizkymi naklady. Dostupnost na trhu se ocekava
koncem roku 2016.

Podle specialni studie spole¢nosti IDC, zaméfujici se na sou¢asny
globalni trh se 3D tiskarnami spolu s vyhledem jejich prodeja az do
roku 2017, se predpoklada az desetindsobny narust trhu v daném ob-
dobi, z priblizné 31000 prodanych kust v roce 2012 na 315 000 kust
v roce 2017. IDC predpoklada, Ze v pfistich letech bude v profesio-
nalni sféfe 3D tisk dale vyrazné pomahat zkracovat dobu mezi navr-
hem produktu a jeho finalni vyrobou. Navic umoZzni spole¢nostem
uskuteénovat vlastni malosériovou produkci bez potieby outsour-
cingu s maximalni mirou flexibility. V oblasti domaciho tisku pak po-
roste oblibenost 3D tisku pfedevs§im s klesajici cenou tiskaren.

Na trhu chytrych telefonti vedou velké displeje

Trh mobilnich telefond v Ceské republice dosahl v roce 2014 poétu
2,97 milionu dovezenych pfistrojl, coZ predstavuje meziro¢ni nardst
v jednotkach procent. Podil chytrych telefont na celkovém objemu
telefonl se zvysil na 7 z 10. Trend zvétSujicich se displeji se promitl

i do Cisel v roce 2014. Nejvétsi popularité se stale tési telefony

s Uhlopfrickou mezi 4" a 5", pficemz podil chytrych telefon( s Uhlo-
prickou vétsi nez 5" se meziro¢né zvysil o vice nez 13 procentnich
bod(. Rozvoj siti 4G LTE, jejich rozsahlejsi pokryti, dostupnost zafi-
zeni a rizné promocéni akce se odrazily i v po¢tu mobilnich telefont
podporujicich 4G LTE, ktery se mezi roky 2013 a 2014 zvysil nékolika-
nasobné. Samsung si i pfes meziro¢ni pokles trzniho podilu na trhu
chytrych telefont udrzel svoji vedouci pozici. Na dal§ich mistech Zeb-
ficku nejvétsich dodavatelt chytrych telefon( na ¢eském trhu se

v roce 2014 umistily spole¢nosti Apple, Sony, Microsoft/Nokia a HTC.

Internet véci na postupu

Trh internetu véci (Internet of Things, loT) ve stfedni a vychodni
Evropé se rychle rozviji. Ackoli je zatim stale v pocatecnich fazich,
podle vyzkum( spolec¢nosti IDC strmé roste a nabizi v nadchéazejicich
letech znaény potencial. Podniky a organizace objevuji pfinosy pro-
pojovani hmotného majetku s digitalni infrastrukturou — mohou ma-
jetek sledovat v redlném ¢ase a mit neustéle prehled o jeho stavu

a pohybu, coZ jim umoznuje rychleji a pruznéji reagovat na aktualni
vyvoj, zvySovat efektivitu a vyuZivat nové obchodni pfilezitosti

s dfive nepredstavitelnou rychlosti.

Spoleénost IDC prfedpovida, Ze v roce 2015 poroste trh internetu
véci ve stifedni a vychodni Evropé dvoucifernym tempem, pfinese
zasadni technologické inovace, umoZni inovovat podnikové procesy
a posune digitalni transformaci dale, nez bylo dosud mozné. Sou-
¢asné ovSem loT podporuje zavadeéni tradi¢nich IT technologii, jako
jsou servery, software, bezdratové i pevné pfipojeni a IT sluzby, jeli-
koZ podstatna ¢ast loT trhu zahrnuje inteligentni a vestavéna feSeni,
jako jsou senzory a moduly a s tim souvisejici sluzby.

Podle vyzkumu IDC pfekona trh s feSenimi pro loT ve stfedni a vy-
chodni Evropé v roce 2018 hodnotu 13 miliard dolart. IDC zaroven
pfedpoklada, Ze instalovana baze loT v roce 2018 dosahne pfiblizné
jedné miliardy autonomnich zafizeni, neboli ,véci” pfipojenych k si-
tim na Uzemi CEE. Nicméné rychlost rozvoje loT fe$eni nebude
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ve v8ech odvétvich zdaleka stejna. Odvétvi, kterd jiz dnes rozuméji
pfinostim loT, zaznamenaji nejvétsi nardst — jde napf. o vyrobu, do-
pravu &i zdravotnicka zafizeni. Internet véci nicméné predstavuje
velkou pfilezitost pro vSechny obory lidské ¢innosti.

Software - slaby rok s velkym finiSem

Rok 2014 pro ¢esky trh softwaru skongil pozitivné, kdyz po tfech
Gtvrtletich ponékud neradostnych vyhlidek doslo ve étvrtém Gtvrtleti
k velmi vyraznému rastu. Zpuisobeno to bylo nékolika faktory. Pro-
jekty konsolidace a modernizace IT infrastruktury v segmentu vel-
kych podnikd stimulovaly investice do celého spektra technologii: od
softwarové definovanych platforem pro ukladani dat a integra¢niho
middlewaru po datové platformy a analytické nastroje a aplikace.
Spoleénym motivem je virtualizace a jeji posun od serverd a desk-
topl do oblasti ukladani dat, siti a dodavani virtualnich aplikaci.

S tim jdou ruku v ruce dalsi cile: zajisténi vykonnosti a dostupnosti,
umoznéni hladkého ovérovani uzivatell a spolecné fizeni identit

a pristupu, a ve vSech pfipadech zajisténi uzivatelského komfortu.

Jednou z dlouhodobé Uspésnych spolecnosti na ¢eském trhu je
Veeam, které se dafi rychle expandovat diky nabidce kvalitnich Fe-
Seni pro zalohovani dat ve virtualnich prostredich. Silna poptavka
panuje po analytickych funkcich, a to ze strany riznych slozek pod-
nikd. Hitem se proto stalo napriklad feSeni Visual Analytics spolec-
nosti SAS, které poskytuje vysoce vykonnou, avSak snadno pouzitel-
nou vizualizaci a analyzu dat pro obchodni, vyrobni i provozni mana-
Zery. Zajem roste i o on-line Bl a analytické sluzby.

Jednim z dominantnich témat po cely rok byla pocitatova bezpe¢-
nost. Novy zdkon o kybernetické bezpe€nosti pfitahl k tomuto na-
métu znaénou pozornost a pomohl zvySit obecné povédomi. Zakon
se zatim pfili§ neprojevil naristem investic do bezpe¢nostniho soft-
waru, ale spiSe zavadénim politik a pravidel. Vydaje na bezpeénost
nicméné vyrazné vzrostly, jednak kvli skute¢né rostoucimu nebez-
peci, jednak kvuli atmosfére Zivené medializovanim utok( proti spo-
le¢nostem vsech velikosti, obor( a zemeépisného plvodu.

Z hlediska dodavatelt se nejvétsi zakazky v poslednim ¢étvrtleti da-
filo ziskavat stalicim softwarového trhu jako IBM nebo Oracle. Cela
fada mistnich hracl — napriklad GoodData, SocialBakers, Invea-Tech
nebo Brand Embassy — v§ak také zaznamendava Uspéchy nejen na do-
maci pldé, ale postupné pronika i do zahranic¢i a prokazuje silu ¢es-
kého IT pramyslu.
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IDC expects the CEE loT market to exceed $13 billion in 2018, just about
when the installed base will reach approximately one billion autonomous
devices, or “things”, connected to networks across CEE. That said, the loT
adoption rate will be far from uniform across industry sectors. Industries that
already “understand” loT will see the most immediate growth — for example,
manufacturing, transportation, and healthcare entities. However, all sectors
will provide great opportunity.

Software — a weak year with a grand finale

The Czech software market wrapped up a positive year in 2014, as a very
strong fourth quarter drove up growth from what had, until then, looked like
a rather gloomy outcome. Growth was driven by a number of forces. In the
large enterprise sector, IT infrastructure consolidation projects and upgrades
spurred investments across a wide spectrum of technologies: from software-
-defined storage platforms and integration middleware to data platforms and
analytics tools and applications. The extension of virtualization is an underly-
ing theme, moving beyond servers and desktops into the realms of storage,
networks, and virtual application delivery. With this come further key goals:
maintaining performance and availability; enabling seamless authentication
and federated identity and access management; and throughout all, ensuring
a smooth user experience.

One of the ongoing success stories has been that of Veeam, which has now
had several years of stellar expansion due to its key strengths in terms of
backup in virtual environments. Analytics capabilities are also being extended,
to reach more constituents within companies; tools including SAS’ Visual Ana-
lytics have been a hit, delivering high-performance but user-friendly data visu-
alization and analysis to an expanded pool of lines of business and managers,
while online business intelligence and analytics services are also gaining trac-
tion.

Finally, an underlying theme throughout the year was security, with the new
cybersecurity law generating considerable attention and raising awareness.
To date, the impact of the new law has not been as much about driving secu-
rity software investments, but rather, about establishing positions and policies;
nevertheless, security spending grew strongly, driven by the intensifying
threat landscape and reinforced by media coverage of the many high-profile
security breaches that continue to hit organizations of all sizes, in all verticals
and all geographies.

In vendor terms, perennial giants including IBM and Oracle were among
those picking up mega-deals in the final quarter. Meanwhile, a whole raft of
local players —including GoodData, SocialBakers, Invea-Tech, and Brand
Embassy — continue to make waves both on the Czech market and abroad,
demonstrating the strength of the Czech IT industry.
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CIO TOP 100

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitélem, ZP — pobocka zahra-
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nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelar'ské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informacni sy-

stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —

sluzby v bezdrétovych sitich

s &

s = -E :§ Kategorie / Category Obrat / Revenue
& E£E| 28| 3 .
% Nézev firmy g § E g_ >§’ Software Hardware Ohc_hOd Sluz'hy Telekom. 8 | 23 | 2014
5 p— & g S8 s Business Services Telco (mil. KE) | (mil. KE) | (mil. USD)
1 | AT Computers a.s CZK | 1995 VSP VHC D SL, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 150350 | 11300,0 6182
2 | Alza.cz a.s CZK | 1994 VS, VSK, VSP VH, VHC DP SL, PU, SE, PO, SK 115000 | 9200,0 4729
3 | eD’ system Czech a.s. © 2000 VH, VHC D SL 11045,0 | 12600,0 454,2
4 | SWS a.s. C 1991 D 86540 | 67340 3559
5 | Hewlett-Packard S.I.0 ZP | 1991 | VS,VSK,VSP,VSZ | VH,VHC, VHP, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 73960 | 63200 304,1
6 | UPC Ceska republika s.r.o. [ CZK | 1990 VHT DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS T.TRTB 39920 | 42180 164,2
7 | Huawei Technologies (Czech) s.r.o. [ CZK | 2005 Vsz VH, VHC, VHS, VHT DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 30250 | 2496,0 1244
8 | AutoCont CZ a.s. C 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ VH, VHC DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 25200 | 23920 1036
9 |[CZC.cz S.T.0 C 1998 DP 24010 | 17563 9,7
10 | Agora DMT a.s. C 1997 D, DE SL ™ 22520 | 22390 92,6
11 | 100Mega Distribution S.I.0 C 1991 VHC, VHS D, DE, DP SL, S, 1, PS, PU, SE, PO, SK, NS 21420 | 25480 88,1
12 | DNS® a.s. C 1997 D SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 21350 | 19820 878
13 | Avnet? S.T.0 ZP | 1996 D SL, SI, I, PU, SE, PO, SK, NS 21305 | 2060,0 87,6
14 | SAP CR S.I.0 ZP | 1993 VS, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 21080 | 2007,0 86,7
15 | Wincor Nixdorf S..0 ZP | 1999 VS, VSP, VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 21070 | 17910 86,6
16 | T.S.Bohemia a.s. C 1994 VHC DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, NS 1957,0 [ 16280 80,5
17 | Adastra s.r.o. | CZK | 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1, 0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 19380 | 17550 797
18 | Ceské Radiokomunikace a.s. CzK | 1963 SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T.TRTB 1900,0 | 19000 781
19 | Lama Plus S.I.0 C 1992 D N 18150 [ 1750,0 746
20 |Icz a.s. C 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 17830 [ 12790 733
21 | Unicorn a.s. C 1990 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 17640 | 15450 725
22 | Konica Minolta Business Solutions Czech® | s.r.o. | CZK | 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 17380 | 17120 5
23 | 02 Czech Republic™ a.s. C 1994 VHT D,DE,DP | SLSI1,0,PS,PU,SE PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS | T,TRTM,TB [ 17260 | 21720 7,0
24 | CD - Telematika a.s. c 1994 VHT D SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ZD, NS T.TRT™M 14350 [ 11840 59,0
25 | C System CZ° a.s. C 2001 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS, VHT | DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 13970 [ 11010 57,4
26 | Ness Czech S.T.0. ZP 2003 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 11700 | 12445 48,1
27 | Asseco Central Europe a.s. ZP | 2003 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL,SI,1,0,PS, PU, SE 11001 | 13221 452
28 | Altron Group® a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 1038,0 7470 42,7
29 | S&TCZ s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 885,0 36,4
30 | Servodata* a.s. CZK | 1991 VS, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 796,0 740,0 32,7
31 | Cleverlance Enterprise Solutions™ | a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 740,0 740,0 30,4
32 | GC System a.s. C 1990 VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 7130 7280 293
33 | Trask solutions™ a.s c 1994 VS, VSP, VSZ D, DE SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 704,0 7040 289
34 | Sitel S..0 C 1991 VSP VH, VHT D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS T,TP.TM, TB 651,0 805,0 26,8
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Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2014 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 2 ﬁ §
2014 2013 Assets Owner's Profit E 2 g b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
290 280 4 X pocitace a notebooky, servery, PC komponenty a periferie
651 515 X X
322 303 4 X Lynx pocitace, notebooky, periferie
226 m 2887,0 881,0 92,0 X 4 notebooky, PC, tablety
1361 1411 3440 12250 a0 | X v | IT produkty, hardware a sluzby VZP CR, CEZ, RWE
963 985 4465,0 1061,0 228,0 X v konektivita, hlasové a datové sluzby podnikatelé, stfedni a velké firmy, velkoodbératelé
358 378 1064,0 788 51,5 X X kompletni feseni a sluzby v ICT a telekomunikacich 02 Czech Republic, T-Mobile Czech Republic, Vodafone Czech Republic
594 604 1035,0 346,0 97,0 X X
216 164 483,0 43,0 X 4 pocitace a elektronika
58 67 X X mobilni zafizeni, fotoaparaty, znackové piislusenstvi
100 101 357,0 X X PC, notebooky, pfislusenstvi B2B, retail a e-tail partnefi
I 69 X X Hewlett-Packard, IBM, Dell
48 51 X 4 EMC, HP, IBM
261 252 803,0 346,0 129.4 X 4 SAP Business Suite, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP HANA CEZ, Skoda Auto, Agrofert Holding
411 314 409,0 3190 124,0 X 4 card and cash transactions, retail stores solutions
144 120 461,0 57,0 50,0 X X pocitace Barbone
840 820 835,0 NA v X information management, data warehousing, BI (v¢. mobilni) Raiffeisenbank, CSOB, Equabank
323 332 X X OTT, DC&Soud, telekomunikaéni a vysilaci sluzby Aktive 24, Unicredit Bank, Konica Minolta
17 75 X X inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
548 532 829,0 292,0 103,0 v 4 aplika¢ni a odvétvova reseni, infrastruktura IT, bezpecnost verejnd sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor
1112 989 420,0 200,0 44,0 4 X IS, infrastruktura, konzultace Komeréni banka, Ceskd spofitelna, TenneT
337 342 1048,0 393,0 46,0 X 4 multifunkce bizhub, produkéni systém bizhub PRO, syst. feseni Erste Group, GE Money Bank, CSA
4892 5606 74290,0 54 153,0 5178,0 4 v 02 Housing, 02 Cloud, 02 Car Control Seznam.cz, Ceska televize, Ministerstvo zemédélstvi CR
532 538 2908,0 1756,0 84,0 X v infrastruktura, ICT sluzby, datové a hlasové sluzby Ceskeé drahy, SZDC, stétni sprava
387,0 77,0 X X systémova integrace, systémy ukladani dat, aplikacni SW
509 523 X v/ | Bl Factory, ERP, Cloud CEZ, CSOB, 02 Czech Republic
648 720 969,1 250,7 4 4 vyroba SW na zakazku (public, zdravotnictvi, finance) Ceskomoravské stavebni spofitelna, MV CR, VZP
166 m 848,0 432,0 240 v v vystavba a provoz datovych center, systémova integrace, DCIM 02 Czech Republic, CEZ, T-Mobile Czech Republic
200 4 4
112 142 2440 16,0 -16,0 4 4 Microsoft, Red Hat
540 476 955,0 687,0 238 4 X produkty pro podporu mobility, CleverBSS, FSPL Komercni banka, 02 Czech Republic, VSeobecna tivérova banka
59 62 7310 437,0 40,0 X X systémové sluzby, hardware
330 X X BPM a DMS, portély, Bl CS0B, €S, Skoda Auto
369 588 588,0 429,0 6,5 X 4 telekomunikace 02 Czech Republic, Ministerstvo obrany CR, AZD Praha




CIO TOP 100

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-

ni¢nim kapitélem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelar'ské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informacni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

s &
s = -E :§ Kategorie / Category Obrat / Revenue
& E£E| 28| 3 .
% Nézev firmy g § E g_ >§’ Software Hardware Ohc_hOd Sluz'hy Telekom. 8 | 23 | 2014
5 p— & g S8 s Business Services Telco (mil. KE) | (mil. KE) | (mil. USD)
35 | Impromat CZ*® S.1.0. © 1990 D, DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE 636,0 635,0 26,2
36 | Oki Systems (Czech and Slovak) A ZP 1992 VHP 0 5940 529,0 244
37 | Comparex CZ* s.r.o. | ZP | 1995 | VS, VSK, VSP, VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 584,0 653,0 240
38 | NWT’ a.s. c 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D,DE,DP | SLSI1,0,PS,PU,SE PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS | T, TR TM, TB 561,0 668,0 231
39 | Impromat-Computer® S.T.0. C 1992 DP SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 553,0 506,0 22,1
40 | Gordic A c 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD 550,0 648,0 226
41 | Your System S.T.0. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS LIALAI 526,2 594,2 216
42 | Vitkovice IT Solutions a.s. C 2009 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 513,0 632,0 21,1
43 | iXperta* S.T.0. C 2006 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 464,0 504,0 191
44 | TTC Marconi A c 1993 VS, vSZ D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 461,0 4011 19,0
45 | idwifi a.s. c 2007 VHS D, DE, DP PU, SE, PO, SK, NS 4495 416,5 185
46 | Anect a.s. C 1993 VS DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TB 446,0 438,0 183
47 | Asseco Solutions a.s CZK | 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 4375 443 18,0
48 | OKsystem a.s. C 1990 VS, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 437,0 1,0 18,0
49 | Tesco SW a.s. c 1991 VS, vSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 436,0 335,0 17,9
50 | Agem.CZ s.r.o. [ CZK | 2005 VH, VHC D PU, SE, PO 397,0 381,0 16,3
51 | Profinit s.r.o. | CZK | 1998 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 394,0 438,0 16,2
52 | Intelek s.r.o. | CZK | 1993 VHS, VHT D, DE, DP SL, I, PU, SE, PO, SK, NS 3530 350,0 145
53 | CAD Studio a.s. C 2010 VS, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 3430 2540 141
54 | Eset software s.r.o. [ ZP | 2001 D, DP SL, 1,0, PU, SE, PO, SK 292,0 279,0 12,0
55 | ITS a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 276,0 187,0 1,3
56 | Janus jind C 1992 VSP, VSZ VH, VHP, VHS D,DP SL, SI,1,0,PU, SE, PO, SK 275,0 252,0 1.3
57 | Balao S.T.0. C 2013 VS, Vsz D, DE SL,SI,1,0,P0 261,0 35 10,7
58 | Mibcon a.s. © 1998 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 257,0 250,0 10,6
59 | Minerva Ceska republika a.s. c 1992 VS, VSP, VSZ D SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 251,0 2480 10,3
60 | COM Plus CZ a.s. c 1993 VS, VSK, VSzZ DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM 250,0 2320 10,3
61 | MHM computer a.s. C 1990 VHC, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 231,0 27123 95
62 | Sabris* S.T.0. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2210 2280 93
63 | newps.cz® A c 1997 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 225,0 2530 913}
64 | Kodys s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™, TB 2250 166,0 93
65 | Arbes Technologies s.r.o. | CZK | 1991 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 214,0 195,0 838
66 | atlantis telecom S.T.0. C 1994 | VS, VSK, VSP,VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS M8 1794 87
67 | K2 atmitec S.T.0. C 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHS D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 2,1 186,0 87
Cigler Software VS, VSP,VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 209,0
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2014 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 2 ﬁ §
2014 2013 Assets Owner's Profit E 2 g b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
168 178 49,0 29,0 30,0 X X tiskova feseni, fizeni a optimalizace dokumentii Skupina CEZ, Skoda Auto, Generali
18 16 64,0 21,0 -10 X 4 pocitacoveé tiskarny, MFP, jehlickové tiskérny
78 88 X X HW & SW, SW licencovani, vyvoj, digitalizace a vytéZovani bankovnictvi, primys|, statni sprava
167 170 602,0 115,0 8,0 4 4 prodej hardwaru a sofwaru, outsourcing IT, cloudové sluzby Baxter Czech, Obaly Morava, Lapp Kabel
99 101 X X ICT infrastruktura, outsourcing, sluzby a servis financni sektor, utility, statni sprava a samosprava
172 174 442,0 3230 53,0 X X Gordic Ginis, Eigner MO CR, MV CR, MHMP
132 123 186,8 43,0 31 X 4 SW feseni na miru, bezpecnost, karetni a vérnostni systémy verejnd spréva, finance a bankovnictvi
198 208 471,0 286,0 63,0 X v systémy pro podporu slozek IZS, privétni cloud, ASR Vitkovice Machinery Group, Moravskoslezsky kraj, SUKL
83 90 100,0 79,0 14,0 X 4 komunikace, software, bezpecnost Skoda Auto, MPSV, Siemens
80 91 2353 149,6 17,7 X v | komunika&ni technika, bezpe&nostni feseni CEZICT services, SZDC, Ceské posta
35 30 119,0 47,0 15,6 X 4 MikroTik, Ubiquiti, LB-Link nezavisli ISP v CR
149 160 452,0 1211 115 X v ICT infrastruktura, bezpecnost ICT, komunikace a spoluprace vefejna spréava, bankovni sektor, sluzby a vyroba
312 329 2314 98,9 393 X 4 Helios Green, Helios Orange, Helios Fenix Seznam.cz, Hajdo, Dermacol
216 196 506,0 450,0 X X OKbase — software pro HRM, BABEL - §ifrovana komunikace MPSV, Billa, Cetelem
230 210 698,0 582,0 182,0 X X FaMa+, Korund+, Monit2014+ MMR, RPG, U0OU
19 22 84,0 84,0 20 X X IT komponenty, periferie, spotfebni materidl B2B, retail a e-tail partnefi
184 168 194,0 64,0 37,0 4 4 IS, B, konzultace Ceska spofitelna, KBC Group, Komeréni banka
40 39 2390 48,0 Al X 4 kabel&Z Solarix, RiT, Wi-Fi:Extricom montézni firmy, systémovi integrétofi, ISP, projektanti
72 70 100,0 64,0 X X AutoCAD, Inventor, Revit 02 Czech Republic, ZVVZ, Letisté Praha
51 53 80,0 6,0 70 X v Eset Smart Security, Eset NOD32 Antivirus Ceské posta, Seznam.cz, Magistrat hl. m. Prahy
49 46 103,0 58,0 70 X v aplikace eBDX, DTube Internet Mall, Tesco, IBM
50 66 X X Kyocera, tiskové feseni MyQ, Teaching Assistant £SSZ, Metrostav, 02 Czech Republic
5 K] 154 37 43 X X Happy Plugs, Mionix, Vonino Mall.cz, CZC.cz, Alza
98 80 133,0 79,0 60,0 X 4
100 101 3715 4 X QAD Enterprise Applications, Preactor, konzulta¢ni sluzby United Bakeries, Unex, Hranipex
14 150 X v vystavba a servis pevnych a mobilnich siti, outsourcing ICT CEPS , Vodafone Czech Republic
57 60 486,0 252,0 X X | HW/SW, systémy ukladani dat, konzultaéni sluzby Cesky aeroholding, Ministerstvo obrany CR, Skoda Auto
165 172 195,0 127,0 20,0 X v SAP, OpenText, Treelnfo pro MS SharePoint RWE, Magna, Internet Mall
38 34 118,0 49,0 50 X 4 LDAP2JIP, AGW, OTP MV CR, Ceska posta, 02 Czech Republic
43 43 139,0 97,0 21,0 X v systémy s vyuzitim ¢arového kddu a RFID, mobilni terminaly PPL, JIP Vychodoceska, Ahold
115 121 130,0 7o 20 X 4 Arbes TOPAS, Arbes 0BS, Arbes FEIS J&T Bank, UniCredit Leasing, Home Credit
55 52 1143 135,0 12,2 X 4 Mitel, Polycom, kontaktni centrum FrontStage T-Mobile Czech Republic, 02 Czech Republic, CSA
84 85 2184 100,8 12,6 X v Informaéni systém K2, poskytovani sluzeb DC K2, prodej HW Gienger, Koh-i-noor Hardtmuth, Reda
167 156 176,0 100,0 21,0 v 4 Money S3/S4/S5, iDoklad.cz, Altus Vario CEZ Energetické produkty, Penam, Hospodétské komora CR

Explanatory

Ownership structure — the company’s
owner: C—Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer, DP - retail sale
VHC - computers and servers,
VHP — peripherals, VHS — network

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services  services provider, ZD — data processing,
(hosting), PU - support and maintenan- NS — network design and realization

ce, SE - service, PO — advisory, SK— Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
training and instruction, ISP — internet work operator, TM — mobile network ope-
services provider, ASP — application rator, TB — wireless network operator
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitélem, ZP — pobocka zahra-

141 CIO TOP 100/ CERVEN 2015

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelar'ské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informacni sy-

stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —

sluzby v bezdrétovych sitich

s &
s = -E :§ Kategorie / Category Obrat / Revenue

& E£E| 28| 3 .
% Nézev firmy g § E g_ >§’ Software Hardware Ohc_hOd Sluz'hy Telekom. 8 | 23 | 2014
5 p— & g S8 s Business Services Telco (mil. KE) | (mil. KE) | (mil. USD)
69 | BSC Praha S.I.0 C 1990 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD 208,0 206,0 86
70 | Mcae Systems' S.T.0 © 1995 D,DP SL, I, PU, SE, PO, SK 189,7 145,2 18
71 | Aimtec™ a.s. C 1996 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 184,9 1409 16
72 | Gefos® a.s. c 1995 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 182,8 161,7 15
73 | Algotech™ S.I.0 C 1997 VS, VSP,VSZ DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 182,0 182,0 15
74 | Abra Software? a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 180,0 148,0 14
75 | Cesky servis a.s. C 2007 VH DP SL, 0, PU, SE, PO 180,0 140,0 14
76 | Orbit® S.I.0 C 1991 VS D, DE, DP SL, SI,1,0,PU, SE, PO, SK, ASP 176,9 140,6 13
71 | Software602 a.s. C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, PO, SK, ASP 1745 1737 72
78 | CN Group CZ s.r.o. [ CZK | 1994 Vsz DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 172,0 121,0 11
79 | E Linkx® a.s. c 1999 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 167,7 121,0 6,9
80 | Vema® a.s. CzK | 1990 | VS, VSK,VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 163,1 161,2 6,7
81 | Etnetera’ a.s. C 1997 VS, VSP, VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 157,0 2190 6,5
82 | CDL System a.s. C 1992 VSzZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 1483 209,3 6,1
83 | U&Sluno a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ D SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD TB 145,0 1430 6,0
84 | IBACZ s.r.o. [ CZK | 1999 VSP, V§Z SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 143,0 363,0 59
85 | Veracomp s.r.o. [ CZK | 2009 D SL,SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP, TM, TB 142,0 933 58
86 | Casablanca INT S.T.0 C 199 | VS, VSK, VSP, VSzZ SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T.TRTB 1358 1393 56
87 | MMD - Monitors&Displays Czech Republic | s.r. o ZP | 2009 D 1349 11438 55
88 | CDC Data S.I.0 C 1997 DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 134,0 118,0 5%
89 |3S.cz S..0 C 2006 VS, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 130,0 53
90 | OR-CZ* s.r.o. | CZK | 1991 [ VS,VSK, VSP VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS B 125,0 172,2 51
91 | DCIT a.s. C 1994 VS, VSP,VSZ DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP 125,0 130,0 51
92 | Sefira S.I.0 c 1995 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 122,2 709 50
93 | Pregis® a.s. C 1976 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 120,0 1200 49
94 | Merit Group a.s. C 1996 VHC, VHS, VHT DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, NS T.TRTB 1194 141,0 49
95 | Comguard S.I.0 CZK | 2006 D SL, 1, 0, SE, PO, SK 115,8 105,2 438
96 | Active 24 S.I.o ZP 1996 DP SL, PS, PO, ASP 108,2 107,6 44
97 | Invea-Tech a.s. c 2007 VS, vSZ VH, VHS SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 104,9 58,5 (%}
98 | Cesnet jina C 1996 VS, VSP, VSZ VH, VHS SL, SI, 1, PS, PU, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 99,5 99,4 41
99 | Humusoft S.T.0. C 1991 VS, VSK, VSZ VH, VHC D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 98,0 92,0 40
100 | Karat Software? a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 92,0 102,0 38
101 [ JKR. S.I.0 C 1991 VS, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD 90,0 83,0 37

Ceskomoravskeé informacni systémy? VSK, VSP D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD, NS 82,0 115,0 34
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2014 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 2 ﬁ §
2014 2013 Assets Owner's Profit E 2 g b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
150 190 104,0 75,0 51,0 4 X my|Gemini, my|BI, my|BOS Raiffeisenbank, GE Money Bank, Slovenské sporitelfia
35 28 1131 66,2 16,4 X 4 3D tiskarny Stratasys, optické méfici systémy GOM, SW Tebis Skoda Auto, Magna, Alucast
131 104 99,6 447 243 4 X WMS, MES, ERP Alfmeier, Skoda Transportation, Martek Medical
156 150 736 38,0 14 X 4 geoportalové feseni, mobilni aplikace, datové a mapové sluzby E.ON Ceska republika, mésto Ceské Budgjovice, IPR Praha
85 88 a1 6,3 4 X Avaya, Oracle, AlgoCloud Gumotex, Komeréni banka, Statutarni mésto Ostrava
19 92 108,0 42,0 28,0 v X Abra G4, Abra G3 Laktos, Petrof, Yves Rocher
60,0 6,0 X X servis IT zafizeni
40 36 67,8 124 30 X v centralizace, virtualni desktop, konsolidace datovych center Erste, Société Generale, Raiffeisenbank
100 94 170,0 12,0 24,0 X X FormApps, FormFlow, Long Term Docs (SSZ, RWE, Raiffeisen stavebni spofitelna
108 101 53,0 12 18,0 v v vyvoj a testovani SW, poradenstvi pro outsourcing Komercni banka, Commerzbank
72 54 388 13,0 24 X v ERP Esyco.NET, IS pro prepravu zboZi, cloudovy IS DHL Group, Geis (CZ, SK, PL), eD’ system (CZ, SK, PL)
132 150 4 X HR Vema, Mzdy Vema, Dochézkovy systém Veletrhy Brno, FN Motol, Generalni finanéni feditelstvi CR
115 133 98,0 48,0 24,0 X X CMS jNetPublish NG, Soyka, Smartmeter Fortuna, 02 Czech Republic, Skoda Auto
74 75 66,5 26,6 3,1 X 4 IT infrastruktura, systémy pro spolupréci, IS W.A.G. payment solutions, Ustecky kraj, Centropol Holding
108 101 151,0 116,0 17,0 v v Obis, G.0.L.D., Oracle Retail Ahold Czech Republic, Makro Cash and Carry, Tesco Stores CR
106 100 184,0 52,0 5,0 X v portaly, ECM, mobilni aplikace T-Mobile Czech Republic, Ceské pojistovna, 02 Slovakia
20 16 68,8 54 04 X v Fortinet, Extreme Networks, Invea-Tech Dimension Data CR, T-Mobile Czech Republic, Orange SK
35 48 428 18 20 X 4 pfipojeni k internetu, server housing, cloud computing
12 13 684,0 1,7 10,6 X v Philips Monitor, Philips Public signage SWS, AT Computers , eD’ system Czech
55 54 29,0 10,0 25 X v Fujitsu, Konica Minolta, HP
v v diskova pole, zalohovani, archivace a virtualizace AVG Technologies, Moravia IT, OHL ZS
86 84 165,0 137,0 7240 4 X ERP: OR-System, PACS: Marie PACS, CRM: OR-Info FN v Motole, Sapeli, Stros — Sedl€anské strojirny
80 80 82,0 67,0 9,0 X 4 Provys, Auditsquare, bezpe¢nostni audity Evropsky parlament, Ceska televize, CSOB
37 43 49,7 51,3 84 X X Obelisk Archive, CertReview, platforma bezpeénostnich sluzeb CEZ, Kooperativa, CNB
90 87 147,0 119,0 X X SAP vietné zakaznickych feseni, DMS ELO, provoz IS/ICT Preciosa, Preciosa Lighting, Preciosa Ornela
34 kX] 62,8 293 16 X v virtualizace, hosting, reseni siti UP v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Makro CR
25 23 47,0 98 33 X 4 enterprise security, identity management, Sifrovéani
4 4 65,8 195 16,4 v v registrace domén, webhosting, serverova feseni
35 24 86,7 52,0 339 X X FlowMon (monitorovani a bezpecnost pocitacovych siti) UPC, Seznam.cz, Home Credit International
162 158 1020,2 11455 0,0 X X e-infrastruktura Cesnet, gridy, datova dlozisté Akademie véd CR, UK Praha, MU Brno
21 19 21,0 19,0 230 X X Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
66 68 X v ERP Karat, portalova reseni, hardware Hortim International, Benes a Lét, Rodinny pivovar Bernard
95 103 81,0 58,0 11,0 X 4 Byznys ERP Central Group, Ravak, Vltava-Labe-Press
Al 17 50,0 15,0 6,0 v X CMIS KancelaF Online, CMIS VPS, CMIS Poéitaéova uéebna Asekol, Advantage Consulting, MagicWare

Explanatory

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

Ownership structure — the company’s SW: VS — software manufacturer, VSK —
owner: C—Czech owners, CZK—Czech  client software (0S, office applications,
owners plus a foreign equity, ZP —local  development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer, DP - retail sale
VHC - computers and servers,
VHP — peripherals, VHS — network

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services  services provider, ZD — data processing,
(hosting), PU - support and maintenan- NS — network design and realization

ce, SE - service, PO — advisory, SK— Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
training and instruction, ISP — internet work operator, TM — mobile network ope-
services provider, ASP — application rator, TB — wireless network operator

CERVEN 2015/ CIO TOP 100 | 15



CIO TOP 100

s 2
_‘é g -‘-: :§ Kategorie / Category Obrat / Revenue
% Nazev firmy g § g § >§ Software Hardware Obehod I Tolekom. 14 | 2018 ) 2014
5 p— & g S E Business Services Telco (mil. KE) | (mil. KE) | (mil. USD)
103 | GEM System a.s c 2004 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 80,0 86,0 33
104 | PCV Computers S.T.0 C 2005 D, DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, NS 69,0 51,0 28
105 | K-net Technical International Group?| s.r.o. C 1993 VSK, VSP VHC, VHP, VHS, VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 68,6 61,6 28
106 | IFS Czech S.T.0 ZP | 2000 VSP D, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 66,8 653 27
107 | AMI Praha a.s. C 1996 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 62,7 740 26
108 | Altec a.s. CzK | 1991 | VS, VSK,VSP VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 61,0 69,0 25
109 | AspectWorks S.I.0 C 2008 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 61,0 50,0 25
110 | DC Concept® a.s. c 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 60,0 57,0 25
111 | TD-IS S.T.0 C 2000 VS, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 58,0 51 24
112 | Editel CZ s.r.o. | CzZK | 1994 VS, VSP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 57,0 57,0 23
113 | Ixtent S.T.0 c 2003 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 52,5 519 22
114 | Datacons S.T.0 c 2010 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 50,0 50,0 21
115 | Clouddcom a.s. C 2010 DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 50,0 200 21
116 | Styrax a.s. C 2006 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 49,0 36,0 20
117 | Daktela S.1.0 c 2005 VS, VSP VHT DP SL, SI,1,0,PS T TP TM 488 322 20
118 | Systemdu S.I.0 C 2004 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 48,0 34,0 20
119 | Gesto Communications S.I.0 C 1998 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 45,0 420 19
120 | OVT A C 1998 VSZ VHC D, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS T.TM, TB 44,0 53,0 18
121 | Merz S.1.0 C 1991 VS, VSzZ D, DP SL,SI, 1,0, PU, PO 39,0 320 16
122 | Infomatic S.I.0 c 201 VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 36,8 250 15
123 | ITeuro a.s C 2000 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1, PU, PO, SK 34,0 30,0 14
124 | Altus software S.I.0 C 1995 VS, VSP SL, 1, PU, PO, SK 322 32,2 13
125 | pux A C 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 30,0 31,0 12
126 | KS-program S.I.0 C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ISP 290 28,0 12
127 | Info Nova S.I.0 C 1993 VS, VSP, VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP 244 22,1 1,0
128 | Auriga Systems A © 2009 DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 230 185 09
129 | eMerite S.T.0. c 2002 SL, 1,0, PU, PO, SK, ZD 85 84 04
130 | Intelligent Technologies S.I.0 C 2008 VSP,VSz SL1,0,PU, PO, SK, ZD 19 6,0 03
Kristoufek Karel, Ing. SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP,ZD, NS 50

' Fiskalni obdobi 1. 4. 2013-31. 3. 2014
?Fiskalni obdobi 1. 7. 2013-30. 6. 2014

¢ FiskIni obdobi 1. 9. 2013-31. 8. 2014
“Fiskalni obdobi 1. 10. 2013-30. 9. 2014
¢ Fiskalni obdobi 1. 11. 2013-31. 10. 2014
¢ FiskIni obdobi 1. 2. 2014-31. 1. 2015

" Fiskalni obdobi 1. 3. 2014-28. 2. 2015

¢ Fiskalni obdobi 1. 4. 2014-31. 3. 2015

* FiskIni obdobi 1. 5. 2014-30. 4. 2015

" Konsolidované tidaje Aimtec Group (Aimtec, Aimtec Consulting, Aimtec Outsourcing)
" Udaje za predchozi fiskalni rok

2 Udaje o trzbéch jen za ITC sluzby

Poznamky

Kurz CZK/USD podle Gdaijii CNB k 15. 6. 2015: 24,319

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelar'ské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informacni sy-

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitélem, ZP — pobocka zahra-

161 CIO TOP 100/ CERVEN 2015




(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2014 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 2 ﬁ §
2014 2013 Assets Owner's Profit E 2 g b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
36 40 220 40 20 X X Bl, bezpecnost, integrace Equa Bank, Internet Mall, VZP CR
10 10 20,0 47 26 X X Grandstream, Mikrotik, Thecus
37 36 46 145,0 12 356,0 2179,0 X X IT projekty, provoz IT, cloudové sluzby Crocodille CR, Agrostroj Pelhtimov, M&U Znojmo
22 22 81,5 23,1 2,6 X 4 IFS Applications Armatury Group, GZ Media, C.S. Cargo
24 29 243 6,4 0,0 X X identity management, Skyldentity, portalova feseni Skupina CEZ, Ceské posta, Raiffeisenbank
48 46 38,0 31,0 64 X v Altec Aplikace, IFS Aplikace Bonatrans, Toshulin, Farmet
36 28 29,0 14,0 -2,0 X X outsourcing, near-shore, CRM Hypoteéni banka, Air Bank, DHL
35 33 X 4 Informacni systém Ql Tokoz, Alltoys, Krahulik — Masozavod Krahul€i
31 28 24,0 205 29 4 4 PLM/DMS Agile a EasyArchiv, ERP JD Edwards a EasyTechnology Skoda Holding, Rubena, OEZ
31 32 40,0 18,0 14,0 X v eXite, submlIT, trusIT Coop Centrum druzstvo, HOPI, Metrostav
v v OpenText, Microsoft SharePoint, ReadSoft 02 Czech Republic, Holcim, Modra pyramida stavebni spofitelna
23 23 50,0 0,2 10,0 X X Oracle BI/BW/Primavera, SAP, Active Risk Management CEZ, RWE, Veolia
15 10 37,0 6,3 0,1 X X virtudIni datové centrum, laaS pro SAP HANA, consulting T-Mobile Czech Republic, Alef0, Adastra
39 33 32,0 22,0 8,1 X X vyvoj IS, vyvoj mobilnich aplikaci, fizeni projekt CDCP, 0ZP, Kapsch
19 16 249 194 237 X X Daktela Contact Center, Daktela Helpdesk, Daktela PBX T-Mobile Czech Republic, Bohemia Energy, Mall.cz
19 19 17,0 12,0 30 X X enterprise mobility management, cloudové sluzby PWC, T-Mobile Czech Republic, Skoda Auto
9 ] X X audio/videokonference, bezpe¢nost dat, xDSL technologie T-Mobile Czech Republic, RWE, MPSV
2 24 24,4 205 45 X X | FeSenivysoké dostupnosti, spréva IT, internet CZU, eBrana, ista CR
30 21 240 8,0 6,0 X X vyrobni informacni systém MES Merz, HMI Scada, system Aspic Automotive Lighting, Olma, Ekoltech
15 10 223 88 i3 X X digitalizace dokumentd, procesni fizeni, datova inteligence Ceskaé pojistovna, Partners Financials, CS0B
29 23 29,0 24 4,0 X v Infor CloudSuite Industrial (SyteLine), TSD, APS Ceska zbrojovka, Krnovské opravny a strojirny, ISAN
35 36 16,6 26 21 X X Altus Vario, Altus Portal TA Triumph-Adler, Woodcote, GroupM
17 14 8,0 10 0,2 X X implementace Kentico CMS, e-shop, digitalni marketing Y Soft Corp., Cleverlence ES, AutoCont CZ
27 25 254 15,1 10,1 X X KS mzdy, KS portél, KS personalistika Raiffeisenbank, Datart, ZDB Group
20 18 83 55 08 X X Helios Green — specializovana reseni Auto Jarov, Zeppelin, Prazské sluzby
10 <10 ot 0,2 1,0 X X Eset, Kaspersky Lab, McAffee Vlychodoslovenské energetika, Agrana, PRE
9 9 6,5 1,0 0,2 X X webova analytika, monitoring socialnich médii, neuromarketing Komeréni banka, Vodafone, RWE
10 10 40 32 22 X X Marks and Spencer, AVG, Philip Morris
K] K] 1,0 05 X X notebooky, stolni PC, servis a drzba mensi firmy, domacnosti, Skoly




HLAVNI TELEKOMUNIKACNI OPERATORI - CESKY TRH

Nazev firmy

Company

Pravni subjektivita

Legal Form

Kategorie / Category

Obrat/ Revenue

Zalozeno
Founded

Vlastnicka struktura
Proprietary Structure

Software

Hardware

Obchod

Business

Sluzby

Services

Telekom.

Telco

2014
(mil. K&)

2013
(mil. K&)

Ceské Radiokomunikace

o
o

=~

1963

SLSL1,0

, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS

T.TRTB

1900,0

1900,0

02 Czech Republic

)
@

(el

1994

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS

T, TP, TM, TB

44 689,0

47895,0

T-Mobile Czech Republic

1996

VS, VSP, VSZ

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS

T, TR, TM, TB

24072,0

23756,0

Vodafone Czech Republic '

Nazev firmy / Company

1999

www

CIO TOP 100 - INDEX

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

SL, PU, SE, ISP, ASP, ZD

www

T.TRT™M

127210

15240,0

Poradi / Rank

100Mega Distribution

www. 100mega.cz

n

Cleverlance Enterprise Solutions

wwwi.cleverlance.cz

31

3S.cz

www.storage.cz

89

Cloud4com

www.cloud4com.com

115

Abra Software

www.abra.eu

74

CN Group CZ

www.cngroup.dk

78

Active 24

www.active24.cz

96

COM Plus CZ

www.complus.cz

60

Adastra

www.adastra.cz

17

Comguard

www.comguard.cz

9

Agem.CZ

www.agem.cz

50

Comparex CZ

www.comparex.cz

37

Agora DMT

www.agoradmt.cz

10

CZC.cz

www.czc.cz

9

Aimtec

www.aimtec.cz

Al

CD - Telematika

www.cdt.cz

Algotech

www.algotech.cz

13

Ceskeé Radiokomunikace

www.radiokomunikace.cz

Altec

www.altec.cz

108

Ceskomoravské informaéni systémy

WWW.cmis.cz

Altron Group

www.altron.net

28

Cesky servis

ceskyservis.cz

Altus software

www.vario.cz

124

Daktela

www.daktela.com

Alza.cz

www.alza.cz

2

Datacons

www.datacons.cz

AMI Praha

WWw.ami.cz

107

DC Concept

WWW.qi.cz

Anect

www.anect.com

46

DCIT

www.dcit.cz

Arbes Technologies

www.arbes.com

65

DNS

www.dns.cz

AspectWorks

www.aspectworks.com

109

E Linkx

www.elinkx.cz

Asseco Central Europe

Www.asseco.com/ce

21

eD’ system Czech

www.edsystem.cz

Asseco Solutions

www.helios.eu

47

Editel CZ

www.editel.cz

AT Computers

www.atcomp.cz

1

eMerite

www.emerite.cz

atlantis telecom

www.atlantis.cz

66

Eset software

www.eset.cz

Auriga Systems

WWW.aurigasystems.cz

128

Etnetera

www.etnetera.cz

AutoCont CZ

www.autocont.cz

8

GC System

www.gcsystem.cz

Avnet

www.avnet.cz

13

Gefos

www.gefos.cz

Balao

www.balao.cz

57

GEM System

www.gemsystem.cz

BSC Praha

www.bsc-ideas.com

69

Gesto Communications

www.gestocomm.cz

C System CZ

www.csystem.cz

25

Gordic

www.gordic.cz

CAD Studio

www.cadstudio.cz

53

Hewlett-Packard

www.hp.cz

Casablanca INT

www.casablanca.cz

86

Huawei Technologies (Czech)

www.huawei.cz

CDC Data

www.cdc.cz

88

Humusoft

www.humusoft.cz

CDL System

www.cdl.cz

82

idwifi

www.i4wifi.cz

Cesnet

www.cesnet.cz

9%

IBA CZ

www.ibacz.eu

Cigler Software
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www.money.cz

68

IcZ

WWW.i.cz




Zameéstnanci

Employ

MAIN TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

(mil. K&) 2014

Dalsi adaje / Additional Data

Vlastni
Aktiva jméni

Assets Owner's

Equity

Hospodarsky
vysledek

Profit
Before Tax

Konsolidované ddaje
Consolidated Data
Auditované idaje

Audit

Hlavni produkty

Main Products

Hlavni zakaznici

Main Customers

www

OTT, DC&Soud, telekomunikaéni a vysilaci sluzby

Active 24, Unicredit Bank, Konica Minolta

www.radiokomunikace.cz

74290,0 54153,0

N x

02 Housing, 02 Cloud, 02 Car Control

Seznam.cz, Ceskaé televize, Ministerstvo zemédélstvi CR

www.o2.cz

344110 25647,0

hlasové i datové mobilni a fixni sluzby, ICT feSeni

www.t-mobile.cz

43869,0 3648,0

Nazev firmy / Company

SIS S | >

www

hlasové a datové sluzby

vice nez 3 miliony zakaznik{

CIO TOP 100 - INDEX

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

www

www.vodafone.cz

Poradi / Rank

IFS Czech

www.ifsworld.com

106

Oki Systems (Czech and Slovak)

www.oki.cz

36

Impromat CZ

www.ricoh.cz

35

OKsystem

www.oksystem.cz

48

Impromat-Computer

www.impromat.cz

39

Orbit

www.orbit.cz

76

Info Nova

www.infonova.cz

127

OR-CZ

www.orcz.cz

90

Infomatic

www.infomatic.cz

122

PCV Computers

www.pcveomp.cz

104

Intelek

www.intelek.cz

52

Pregis

www.pregis.cz

3

Intelligent Technologies

www.intecs.cz

130

Profinit

www.profinit.eu

51

Invea-Tech

www.invea.com

97

pux

www.puxdesign.cz

125

ITeuro

www.iteuro.cz

S&T CZ

www.sntcz.cz

29

ITS

WWW.its.cz

Sabris

www.sabris.com

) (1 E]

www.ixperta.com

SAP CR

www.sap.cz

Ixtent

www.ixtent.com

Sefira

www.sefira.cz

JKR.

www.jkr.eu

Servodata

www.servodata.net

Janus

www.kyocera.cz

Sitel

wwwi.sitel.cz

K2 atmitec

www.k2.cz

Software602

www.602.cz

Karat Software

www.karatsoftware.cz

Styrax

www.styrax.cz

K-net Technical International Group

www.k-net.cz

SWS

WWW.SWs.cZ

Kodys

www.kodys.cz

Systemdu

www.system4u.cz

Konica Minolta Business Solutions Czech

www.konicaminolta.cz

T.S. Bohemia

www.tshohemia.cz

Kristoufek Karel, Ing.

www.kkcomp.cz

TD-IS

www.td-is.cz

KS-program

www.ksprogram.cz

Tesco SW

Www.tescosw.cz

Lama Plus

www.lama.cz

Trask solutions

www.trask.cz

Mcae Systems

www.mcae.cz

TTC Marconi

www.ttc-marconi.com

Merit Group

www.meritgroup.cz

U & Sluno

www.u-sluno.cz

Merz

www.merz.cz

Unicorn

www.unicorn.eu

MHM computer

www.mhm.cz

UPC Ceska republika

www.upcbusiness.cz

Mibcon

www.mibcon.cz

ovt

Wwww.uvt.cz

Minerva Ceska republika

Www.minerva-is.eu

Vema

www.vema.cz

MMD - Monitors&Displays Czech Republic

www.mmd-p.com

Veracomp

www.veracomp.cz

Ness Czech

WWW.Ness.com/cz/

Vitkovice IT Solutions

itsolutions.vitkovice.cz

newps.cz

WWW.newps.cz

Wincor Nixdorf

www.wincor-nixdorf.com

NWT

www.nwt.cz

Your System

WWW.YS.cZ

02 Czech Republic

WWW.02.cZ
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Konkurence zvysSuje platy v IT

KAMILA PAVELKOVA

rh IT se po nékolikaleté stagnaci v minulém roce opét nastar-

toval a o nékteré profese v IT se firmy doslova perou. Nejvic

nedostatkovym zbozim jsou programatofi pro vyvoj desk-
topovych, webovych a mobilnich aplikaci, velka poptavka je i po
zameéstnancich pro oblast technické podpory a po projektovych
manazerech. Na tyto pozice jsou kladeny stale vyssi naroky, a tak
neni divu, Ze v oboru rostou i mzdy. Vyplyva to z nejnovéjsiho po-
rovnani mezd, které uskuteénila agentura Grafton Recruitment.

Vyvojafri vydélaji az 90000,

projektovi manazefri az 100000

Hojné vyhledavani zkuseni vyvojari Java a C#/.NET s déle nez
pétiletou praxi si mohou pfijit az na 90000 korun mési¢né. Jejich
méné ostfileni kolegové s ro¢ni praxi pak dosdhnou maximalné

Kdo se nejhiif hleda a jaké maiji $ance
absolventi VS§? Odpovidal Jonathan Hill,
generalni feditel Grafton Recruitment:

Které pozice se hledaji nejhtire?

Tradiéné vyvojari (Java, C#/.Net, C++)

a pak kandidati pro velmi specifické po-

zice, jako napfriklad Hadoop developer,

JDA WM/Red prairie specialist, Bl system
analyst — microstrategy SAP ISU solution architect a podobné.

Maiji v této oblasti $anci i absolventi VS?

Ano, firmy jsou absolventim velmi naklonéné, zvlast pokud bé-
hem studia absolvovali néjakou praxi v oboru. Absolventi jsou
levnéjsi a velmi uéenlivi. Jazykova vybava je v8ak nutnosti, bez

angli¢tiny najdou v tomto oboru praci jen stézi.

Jakym zplisobem se snazite zaujmout kandidaty na praci v IT?
Kandidaty v IT nelze zaujmout klasickou ndborovou inzerci. Jsou
obvykle pasivni a ¢ekaji, az je nékdo oslovi s konkrétni nabidkou.
Zaroven jsou hodné vybiravi, chtéji védét detaily o firmé, projek-
tech, na nichzZ pracuje, o technologiich, ke kterym se dostanou,
o benefitech, jez firma muze nabidnout.

Co za benefity pracovnici v IT nejvice oceni?

KdyZ mohou pracovat s nejmodernéjsimi technologiemi a zamést-
navatel jim umoZzni ziskat nové certifikace a poskytne jim flexibilni

pracovni dobu, nejlépe ¢asteény home office.
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Platy v IT v Ceské republice (2015)

Hrubé mzdy v tisicich korun za mésic

PRACOVNI POZICE
IT ADMINISTRACE
CTO 120-180 120-180
feditel IT 90-120 80-120
IT manazer 60-100 60-110
systémovy architekt y = [1]1] 60-90
Windows administrator 40-60
Unix/Linux administrator 40-65
databazovy administrator
TECHNICKA PODPORA
feditel technické podpory
vedouci tymu technické podpory
specialista technické podpory 3. stupné
specialista technické podpory 2. stupné
specialista technické podpory 1. stupné
vyvoJ
feditel SW vyvoje 100-150
SW architekt 70-100
C/C++ vyvojar (5+ let praxe) 50-80
C/C++ vyvojar (3-5 let praxe) 40-60
C/C++ vyvojar (1-3 roky praxe)
Java vyvojar (5+ let praxe)

Java vyvojafr (3-5 let praxe)

Java vyvojar (1-3 roky praxe)

NET/C# vyvojar (5+ let praxe)
.NET/C# vyvojar (3-5 let praxe)
.NET/C# vyvojar (1-3 roky praxe)
webovy/PHP vyvojaf
vyvojaf mobilnich aplikaci
vyvojar datovych skladii (3+ let praxe)
databazovy vyvojai (PL/SQL)

IT PORADENSTVI
business analytik (3+ let praxe)
Bl konzultant
ERP konzultant
ERP vyvojar

PROJEKTOVY MANAGEMENT
programovy manaZer
projektovy manazer

projektovy koordinator

Zdroj: Grafton Recruitment

Ostrava

100-150
60-90




v Praze ¢inil 35000 korun, programatofi v Plzni, Hradci Kralové ¢i
Usti nad Labem se museji spokoijit s ¢astkou jesté o 10000 korun
niz§i.

Cim dal 7adanéjsi je v IT i role projektového manazera, ktery musi
byt technicky zdatny a rovnéz by se mél orientovat v oblasti ob-
chodu. Mél by mit organiza¢ni a komunikaéni schopnosti, protoze
kromé vedeni projektl obstarava i ,tlumoceni” pozadavkd uZivatell
technickym pracovnik(im. Zatimco v Praze ¢i v Brné si projektovy
manazer vydéla mési¢né az 100000 K¢ a v Ostravé 90000 K¢, v Olo-
mouci, Plzni ¢i Hradci Kralové jen 60000 K&.

Podobna situace jako v IT je i v jinych technickych oborech, pre-
devsim ve vyrobnich spoleénostech. | zde je velkd poptavka po tech-
nicky vzdélanych pracovnicich s jazykovymi znalostmi a s praxi.
Velmi vyznamnou roli v tomto segmentu hraje perfektni znalost
némdciny.

Sance pro absolventy

Kvali velké konkurenci a nelehkému hledani zkusenych pracovnikt
C¢asto zaméstnavatelé sahnou po absolventech, ktefi béhem studia
ziskali alespori minimalni praxi, a ty si postupné ,vychovaji“. A ne-
jde pfitom jen o vyvojare. Absolventi maji velké Sance na uplatnéni

i v rostoucim segmentu podnikovych sluzeb, pfedevsim v centrech
sdilené technické podpory. Podle Gdajid ABSL, asociace sdruzujici
lidry z oblasti podnikovych sluzeb v Ceské republice, pracuje v tomto
segmentu vice nez 55000 lidi, pFficemz toto ¢islo meziro¢né roste

zhruba o 10 %. IT profesionalové pfitom reprezentuji zhruba treti-
novy podil. Nejen v centrech sdilenych sluzeb orientovanych na
IT podporu, ale i na jiny typ sluzeb tvofi absolventi vysokych §kol
témeér tri ¢tvrtiny zameéstnanci. Nutno podotknout, Ze zaméstnanci
v tomto oboru museji perfektné zvladat cizi jazyky, a to ¢asto i ne-
obvyklé. Anglictina je zdklad, velkou vyhodou je znalost ném¢iny,
skandinavskych jazykd nebo holandstiny.

Obecné jsou mzdové podminky v Praze a v Brné srovnatelné
a jsou zhruba o 20 % vy$si ne? v jinych regionech CR. Absol-
vent VS pracujici v oblasti technické podpory si mize vydélat a?
27000-35000 K¢, tedy jen o néco méné nez absolvent vyvojar
(30000-38000 K¢). V pfipadé dobré znalosti némeckého jazyka si
oba absolventi vydélaji az o 15 % vice.

Rozdily v regionech

Oblast IT patfi zarover k segmentdm, u nichZ lze registrovat nejvy-
raznéjsi regionalni rozdily ve vysi finanéniho ohodnoceni. Nejvyssi
mzdy se na vSech IT pozicich drzi tradi¢né v Praze, letos poprvé jsou
v8ak podminky srovnatelné s Prahou i v Brné. Mezi nejlépe odmério-
vanymi pozicemi jsou napf. chief information officer (v Praze ¢i Brné
az 180000 K¢, v Olomouci 120000 K¢, v Plzni 100000 K¢&), manazer
vyvoje SW (v Praze az 150000 K¢, ovSem v regionech jen 85000 K¢),
systémovy architekt (az 100000 K¢) ¢i reditel technické podpory (az
100000 K¢&). Na druhém konci spektra je pak SW testér, ktery se musi
spokojit s pfijmem mezi 22000 a 45000 korun.

Competition 1s raising salaries in IT

KAMILA PAVELKOVA

ollowing several years of stagnation, the IT market recovered last year
Fand companies are actually fighting over employment of some IT pro-

fessions. Programmers for the development of desktop, web and mobhile
applications are in shortest supply, but there is also great demand for em-
ployees in the field of technical support, and Project Managers. The demands
placed on these positions are increasingly stricter and so it is no wonder that
salaries are also rising in this segment. This is the result of the newest com-

parison of salaries carried out by the Grafton Recruitment Agency.

Developers make up to 90,000, project managers up to 100,000
Experienced Java and C#/.NET developers with at least five years' experience
are highly sought after and can earn up to 90,000 Crowns a month. Less sea-
soned colleagues, with a year of experience, will earn a maximum of 50,000
Crowns. The lowest recorded salary for a developer working in Prague was
35,000 Crowns, while programmers in Pilsen, Hradec Kralové or Usti nad
Labem had to be content with a salary 10,000 Crowns lower.

Candidates for the position of Project Manager are also become increas-
ingly sought after in IT. These employees must be technically competent and
should also be familiar with sales. They should have organisational and com-
munication skills, because as well as managing projects they also “convey”

user requirements to technical workers. While in Prague or in Brno a Project
Manager can earn up to CZK 100,000 per month and up to CZK 90,000 in
Ostrava, the same position will only bring CZK 60,000 in Olomouc, Pilsen or
Hradec Krélové.

There's a similar situation in other technical fields as it is in IT field, espe-
cially in manufacturing companies. There is a high demand for technically
skilled workers with language skills and previous experience in the field.

A very important role in this segment is a perfect knowledge of German.

Opportunities for graduates

Because of the enormous competition and difficulty in finding experienced
employees, employers frequently choose graduates who obtained at least

a minimum of experience while studying and gradually “bring them on”. And
this doesn't just apply to developers. Graduates also have a good chance of
being employed in the expanding segment of corporate services, chiefly in
shared technical support centres. According to data from ABSL, the Associa-
tion of Business Services Leaders in the Czech Republic, over 55,000 people
are employed in this segment, and this number is increasing year-on-year by
approximately 10%. Roughly a third of these employees are IT professionals.
Nearly three-quarters of employees are university graduates, not only in
shared services centres specialising in IT support, but also in other types of
services. It must be pointed out that employees in this branch must have
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excellent foreign language skills, and this frequently means unusual lan-
guages. English is the basis, and German, Dutch or a Scandinavian language is
a great advantage.

Salary terms in Prague and Brno are generally comparable and are approx-
imately 20% higher than in other Czech regions. University graduates working
in the field of technical support can earn between CZK 27,000 — 35,000, which
is slightly less than a graduate developer (CZK 30,000 — 38,000). If they have
good German language skills, both graduates earn up to 15% more.

Differences across the regions

IT is also a segment with some of the greatest regional differences in financial
compensation. IT positions in Prague traditionally earn the highest salaries,
however, conditions are for the first time this year comparable between
Prague and Brno. The highest-earning positions are Chief Information Officer
(up to CZK 180,000 in Prague or Brno, CZK 120,000 in Olomouc, CZK 100,000 in
Pilsen), SW Development Manager (up to CZK 150,000 in Prague, but only CZK
85,000 in the regions), System Architect (up to CZK 100,000) or Technical Sup-
port Director (up to CZK 100,000). The position of SW Tester is at the other end
of the scale and employees in this position must be content earning between
22,000 and 45,000 Crowns.

Which position is it most difficult to find
candidates for and what chance do university
students have? Jonathan Hill, General Manager
of Grafton Recruitment gave us some answers:

Which positions is it most difficult to find

candidates for?

Usually developers (Java, C#/.Net, C++) and

also candidates for very specific positions,

such as Hadoop Developer, JDA WM/Red
Prairie Specialist, Bl System analyst — Microstrategy SAP ISU Solution
Architect and similar.

Do university graduates have a chance in this field?

Yes, companies are favouring graduates, particularly if they obtained some
experience in the field while they were studying. Graduates are cheaper
and learn very quickly. However, languages are essential and they will find
it very hard to find work in this segment without English.

How do you try to interest candidates in jobs in IT?

Classic recruitment advertising does not work on IT candidates. They are
usually passive and wait for someone to contact them with a specific offer.
But they are also very choosy, they want details about the company, the
projects it is working on, the technologies that will be available, the bene-
fits the company can offer.

What benefits do IT workers appreciate most?

Being able to work with the most modern technologies, their employer
enabling them to obtain new certification and providing them with flexible
working hours, if possible partial home office.
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Salary Survey - IT and telecommunications (2015)

Values are gross wages in CZK per month

ROLE ‘ Praha ‘ Brno ‘ Ostrava

IT ADMINISTRATION
CTO 120-180
IT Director 90-120
IT Manager 60-100
System Architect 70-100
Windows Administrator 40-60
Unix/Linux Administrator 40-65
Database Administrator
TECHNICAL SUPPORT
Technical Support Director
Technical Support Team Leader
Technical Support Level 3
Technical Support Level 2
Technical Support Level 1
DEVELOPMENT
SW Development Director 100-150
SW Architect 70-100
C/C++ developer (5+ years of experience) 50-80
C/C++ developer (3-5 years of experience) 40-60
C/C++ developer (1-3 years of experience)
Java developer (5+ years of experience)
Java developer (3-5 years of experience)
Java developer (1-3 years of experience)
.NET/C# developer (5+ years of experience)
.NET/C# developer (3-5 years of experience)
.NET/C# developer (1-3 years of experience)
Web/PHP Developer
Mobile Applications Developer
DWH Developer (3+ years of experience)
Database Developer (PL/SQL)
IT CONSULTING
Business Analyst (3+ years of experience)
Bl Consultant
ERP Consultant
ERP Developer
PROJECT MANAGEMENT
Program Manager
Project Manager

Project Coordinator

120-180 100-150
80-120 60-90
60-110 50-80
60-90 40-70
30-45

35-55

35-50

Source: Grafton Recruitment



Rozhovory s hlavnimi partnery Top 100

Minerva Ceska republika

Internacionalizace zjednodusuje nadnarodni implementace

Jaké byly klicové udalosti ve vasi firmé v uplynulém roce?
Jednou z vyznamnych udalosti v loriském roce bylo prestéhovani br-
nénské pobocky do vlastnich prostor v prestizni a nejvyssi budové
Ceské republiky, AZ Toweru. Vznikl zde moderni prostor také pro
nase $kolici centrum.

Dulezité byly také vSechny zdarné uzaviené projekty, upgrady
starSich verzi QAD na vys$si, dopliikové moduly, nové technologie
a implementace u novych zékazniku, které nas, ale
predevsim nase klienty posunuly dal.

Analytici predpovédéli vyrazny vzestup novych
technologii (cloud, big data, socialni sité, mobilita)
pravé v roce 2015. Chystate pro nejblizsi obdobi
pro své klienty néjaké nové sluzby (produkty), které
s témito technologiemi souviseji?

Nové technologie se tykaji napfiklad i standardizace
HTMLS5, kterd umozni efektivni vyuZziti ERP QAD na
rliznych mobilnich platformach. Co se tyka cloudu,
jsme pfipraveni, Ze nasi uzivatelé budou ve vétSim
méfitku hostovat na dalku aplikace, data a souvise-
jici infrastruktury v nasem nebo QAD datovém cen-
tru a platit v pravidelnych splatkach za reSeni potreb
IT v€etné podpory, bezpecnosti a tdrzby.

Provoz v datovém centru Minervy je zaméren na
Ceské a slovenské prostredi s vy$Si podporou ¢eské
a slovenské legislativy a standardu.

Komunikace s uZivateli probiha v ¢eském, sloven-
ském a anglickém jazyce. Provedli jsme rozsifeni zakladniho baliku
QAD cloud o moduly vyvinuté nasimi specialisty.

Aplikace je nainstalovana na virtudlnich serverech v naSem
datovém centru a pfistup k aplikaci je prostfednictvim zabezpeceného
pfistupu pfes internet. Zalohovani dat probiha v oddélené budové
a samozrejmosti jsou zalozni zdroje elektrické energie.

Ve kterych technologickych oblastech oéekavate hlavni zajem va-
Sich klienti v nadchazejicim obdobi?

Tady bych chtél zminit technologii RFID, ktera se dostava do popredi
zajmu u nasich zakaznikd. V soucasné dobé realizujeme projekt sle-
dovani pohybu zasob a pfinosy jsou jiZ ziejmé. Ty se promitnou pfe-
devSim v Uspore Casu obsluhy, kterad se ¢teCkami pracuje. PFi vyuZiti
principti Kanban v automobilovém primyslu Ize detailné sledovat
prabéh vyrobniho cyklu.

Petr Koptik, pfedseda predstaven-
stva a obchodni feditel spole¢nosti
Minerva Ceska republika

Pro rok 2015 se oéekava také zvySeny zajem o ICT technologie, a to
ziejmé bude spojeno s poptavkou po novych technologickych speci-
alistech. Jakym zpisobem hledate nové talenty? (Cim mize uchaze-
¢e o zaméstnani zaujmout nabidka pozice ve vasi firmé?)
V poslednich letech mame zku$enosti, Ze dostadvame nemaly pocet
Zivotopist i v momenté, kdy nemame otevienou Zadnou pracovni
pozici. Nové uchazeée zaujme moznost se prabézné vzdélavat, ziska-
vat nové zkuSenosti na projektech doma, ale i v za-
hraniéi. Bud na projektu vedeném z Cech, nebo na-
§im americkym partnerem QAD ¢&i nékterym z jeho
distributord. A samoziejmé i zazemi stabilni spolec-
nosti s vyznamnym mistem na ERP trhu.

Aplikace QAD ve verzi EE (Enterprise Edition) vy-
uziva modelu internacionalizace. Jaky je rozdil
oproti lokalizaci?

Ano, je to globaliza¢ni trend, ktery reaguje na nad-
narodni holdingy. Diky internacionalizaci je imple-
mentace ERP systému rychlejsi a vSechny jazykové
verze jsou sjednocené nad jednou databazi, coz je
jednoznaény pfinos vicejazyénych instalaci.

V ptipadé lokalizace globalnich systému pro
rlizné zemé ¢asto nejsou navzajem kompatibilni,
takze kdyz chce zadkaznik expandovat do jiné zemég,
musi si nechat lokalizaci této zemé doprogramovat
od svého dodavatele, ktery ale zase nezna legisla-
tivu cilové zemé a musi ji pracné zjistovat.

Druhou moznosti je oddélena instalace pro jednotlivé zemé.

V tomto pripadé klient ztraci moZnost synergie vSech svych pobocéek
a efekt stejného systému se pfrili$ nelisi od instalace rozdilnych lokal-
nich systému. Idedlni je, kdyZ lokalizace pro cilové zemé zajistuje
kompletné autor informacniho systému.

Samoziejmé Ze v takovém pripadé nemlzeme ¢ekat Upravy pro
zvy$eni komfortu a podporu lokalnich zvyklosti. Ale klient v systému
ziskava nastroj pro rychlou expanzi a sdileni zdrojl napfi¢ zemémi,
v nichZ plsobi.

P¥i internacionalizaci nesmime zapomenout ani na jazykové mu-
tace. Stale jesté existuji systémy, které nepodporuji rizné jazykové
sady kombinovatelné v jediné databazi.

Pokud pak chceme napf. nazev vyrobku nebo adresu zakaznika za-
evidovat do stejné databaze v ¢estiné i v azbuce, maji takové sy-
stémy neprekonatelny problém.
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MMD — Monitors & Displays

Sazka na inovace se nam dlouhodob¢ vyplaci

Jaké byly klicové udalosti ve vasi firmé v uplynulém roce?

Kazdy rok prichazime na trh s novymi technologiemi a smyslupl-
nymi inovacemi, a tak reagujeme na rychle se ménici pozadavky
trhu a snazime se nabidnout zakaznik(m to nejlepsi feseni pro
v8echna odvétvi - pro firemni, finan¢ni, vzdélavaci, herni i zdravot-
nicky sektor. Nase nabidka monitord proto dnes pokryva celou
§kalu zakaznikl od domacnosti pfes malé a stfedni podniky aZ po
velké korporace. Dodavame designové speciality,
produkty uréené pro grafiky a CAD uZivatele nebo
monitory pro hrace. Firemnim zdkaznikdm nabi-
zime spoustu ergonomickych model(, kde Philips
drzi celou fadu patent(l. Bereme ohledy také na Zi-
votni prostfedi, a proto jsme vyvinuli unikatni tech-
nologie PowerSensor a ErgoSensor, které hlidaji
spotfebu energie.

Z technologickych novinek bych za posledni rok
vyzdvihl nd$ monitor Two-In-One, ktery ziskal pres-
tizni ocenéni na veletrhu COMPUTEX. Porota u néj
zejména ocenila pfelomovou inovaci v oblasti vy-
voje displejli. Monitor Two-In-One pfinasi viibec
prvni témér bezspojové dvoumonitorové reseni
v minimalistickém ultratenkém designu a propojuje
dvé 19palcové obrazovky s thlopfickou 48,3 cm.

V souctu tak mohou uZivatelé vyuZit celistvou a sou-
vislou plochu o UhlopfFiéce 32". Toto FfeSeni zvySuje
produktivitu prace diky tomu, Ze uZivatelé ziskaji do-
konaly prehled o vSech operacich a nemuseji se rozptylovat prepina-
nim oken nebo obrazovek.

Z novych technologii bych rad uvedl SoftBlue, kterou jsme pred-
stavili na veletrhu IFA 2014. Tato technologie sniZuje tnavu o¢i tak,
Ze odstranuje emise modrého svétla ve Skodlivych vinovych délkach.
Na rozdil od softwarového feseni vyuziva SoftBlue displej novou
technologii, kterd posunuje vrchol modrého svétla ze 450 nm na
460 nm, aniz se zméni podani barev nebo jas.

Vyvoj nasich monitor( jde ruku v ruce s potfebami jednotlivych
skupin uZivatell. Napfiklad profesionalové z fad fotografli, kamera-
manu nebo grafikd s nad$enim pfivitali nase 4K monitory s obnovo-
vaci frekvenci 60 Hz. Specialné pro hrace jsme zase predstavili herni
monitor G-SYNC se 144Hz obnovovaci frekvenci zajistujici plynulou
souhru grafické karty a monitoru. Zajimavosti jsou monitory uréené
do zdravotnického sektoru, které jsou vybaveny $pi¢kovymi techno-
logiemi pro detailni zobrazeni §kaly Sedé barvy v souladu se standar-
dem DICOM.

Specifickou skupinou jsou nase all-in-one monitory se systémem
Android, které predstavuji idedlni freSeni zejména pro starsi uzivatele,
jimZ nevyhovuje maly rozmér tabletu nebo chytrého telefonu.

Zapomenout nesmim ani na displeje uréené pro digital signage.
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Jifi Dubina, regional sales director
pro Ceskou republiku, Slovensko,
Polsko, Pobalti a Madarsko

Jaké vlivy ekonomické nebo technologické v loriském roce nejvice

ovlivnily podnikani vasi firmy a jak?

Z ekonomického pohledu neustale rosteme. Na trhu pozorujeme

v pripadé prodejt Philipsu posun k vykonnéjsim a drazsim paneltm.

Aktualné jsme na trhu jedni¢kou v prodeji monitor o UhlopfFicce

27 palc a vnimame zajem zakaznikd o plné vybavené panely s pl-

nou konektivitou, ale tfeba i vlastnimi reproduktory. S radosti ale
mohu konstatovat, ze podil znacky Philips na trhu
dlouhodobé roste.

Na rostoucich trzich na Slovensku a v Ceské re-
publice tedy vykazuji znacky AOC a Philips Uspésny
vyvoj. Zatimco trh monitord vzrostl v minulém
Ctvrtleti 0 12 %, AOC a Philips vyrostly spole¢né
0 19 %. Trzni podil obou znacek tedy také ve srov-
nani s lonnskym rokem i s minulym &étvrtletim roste.
Momentalné drzi obé znacky spolec¢né prvni misto
s vice nez 19% podilem na trhu.

Analytici pfedpovédéli vyrazny vzestup novych
technologii (cloud, big data, socialni sité, mobilita)
pravé v roce 2015. Chystate pro nejblizsi obdobi
pro své klienty néjaké nové sluzby nebo produkty,
které s témito technologiemi souviseji?
Vzestup novych technologii sledujeme s velikou pec-
livosti. V tomto sméru je myslim pfelomova nase
zakladna Cloud Base. Jedna se o stojan, ke kterému
uzivatelé jednoduse pfipoji svlj sou¢asny monitor Philips z fady S, P
anebo B s Ghlopfi¢kou 19 aZ 29 palc(, a tak se pfimo pfipoji ke své
virtualni pracovni plose a datim v rdmci firemni Virtual Desktop In-
frastruktury (VDI). Nabizi vSechny vyhody uskladnéni dat a softwaru
pfimo na serverech spolecnosti, a ne na koncovych stanicich. Zaro-
ven tak minimalizuje potfebu vypocetniho vykonu jednotlivych poci-
tacl. Tato zakladna je dostupné ve dvou verzich - SB4B1927VB pro
VMware infrastrukturu a SB4B1927CB pro Citrix. BéZna periferni zafi-
zeni, jako jsou klavesnice a mys, se pfipojuji pfimo k zakladné.
Philips Cloud Monitor Base predstavuje i cenové vyhodné feseni,
jelikoz spole¢nosti mohou vyuZit své souc¢asné Philips monitory a ne-
museji kupovat dal$i hardware. Zakladnu staci zapojit do existujici
virtualni infrastruktury. MoZzné Uspory jsou skutec¢né velké. Spolec-
nosti, které vyuzivaji klientskou infrastrukturu s Philips Cloud Moni-
tor Base, vyrazné sniZily celkové naklady na koupi novych zafizeni.

Ve kterych technologickych oblastech oc¢ekavate hlavni zajem va-
Sich klienti v nadchazejicim obdobi?

Ocekavame dalsi rlst v 27" segmentu, kde znacky AOC a Philips ve
tietim Ctvrtleti roku 2014 spole¢né opét zvysily svij podil a jsou

v tomto segmentu Cislem jedna v naSem regionu i v celé Evropé.
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Unicorn Systems

Cesky softwarehouse expanduje do Evropy

Jaké byly klicové udalosti ve vasi firmé v uplynulém roce?

Rok 2014 byl pro nas velmi Uspésny, zvysili jsme konsolidovany ob-
rat 0 13 %, a to pfti udrzeni podilu sluzeb pres 90 % obratu. Hnacim
motorem rastu poslednich let je zejména pokracujici expanze na za-
hraniéni trhy, podil obratu v zahrani¢i v roce 2014 ¢inil 40 %. Dulezi-
tym milnikem v pokracujici expanzi Unicornu do zahraniéi bylo ote-
vieni pobocky v nizozemském Arnhemu, kde jsme blize svym sou-
¢asnym i potencidlnim zakaznikdm ze zapadni
Evropy. Mezi naSe vyznamné klienty z regionu patfi
napfiklad evropské sdruzeni provozovatelt elektric-
kych soustav ENTSO-E, nizozemsky a némecky ope-
rator TenneT, energetickd burza APX nebo provozo-
vatel podmorského kabelu mezi Velkou Britanii a Ni-
zozemim BritNed.

Pozice jsme vyznamné posilili i na domacim Ces-
kém trhu, kde jsme tfemi akvizicemi rozsirili portfo-
lio produktli a sluZzeb i kompetence a tymy ICT spe-
cialistl. Akvizici spolec¢nosti CYGNI SOFTWARE
jsme portfolio obohatili o SW feSeni Lancelot, ur-
c¢ené pro energetiku v liberalizovaném trznim pro-
stfedi. Koupé iCom Vision vyznamné posilila nase
pozice v oblasti mobilnich feSeni a technologii. A ak-
vizice divizi NAV a BSC spoleénosti WBI Systems
v zavéru roku ndm umoziuje poskytovat oborova Unicorn Syatoms
ERP a CRM feseni na platformé Microsoft Dynamics.
Analytici pfredpovédéli vyrazny vzestup novych technologii (cloud,
big data, socialni sité, mobilita) pravé v roce 2015. Chystate pro nej-
bliZzsi obdobi pro své klienty néjaké nové sluzby (produkty), které
s témito technologiemi souviseji?

Nejvyznamnéjsi sluzba, kterou ve velmi kratké dobé uvedeme na trh,
je cloudova aplikace +4U OSVC, provozovana v internetové sluzbé
Plus4U.net. Umozni Zivnostnik(m Fesit bézné agendy svého podni-
kani, jako jsou vystavovani a evidence faktur, hlidani splatnosti, evi-
dence a vykaznictvi DPH, pohodlna obsluha datovych schranek spolu
s odesildnim a archivaci datovych zprav, a navic sprava dokumentt
s Ukolovnikem. To vS§e samoziejmé vEetné mobilni aplikace.

Pro korporatni zakazniky ze sektoru energetiky provozujeme a ne-
ustdle rozsifujeme sluzbu Unicorn Energy Cloud, kde bézi mnoho ev-
ropskych energetickych systému a kde zajistujeme i odborné sluzby
provozu a primarni podpory pro koncové uZivatele.

A napfiklad v oblasti velkych dat a analytiky Gzce spolupracujeme
se spolecnosti SAS Institute, na jafe jsme na toto téma spole¢né
usporadali konferenci Unicorn College Open, ze 330 ucastnikd byla
vice nezZ polovina z fad zakaznik(l a odborné verejnosti, coz svédci
o aktualnosti tématu.

Jifi Mréz, generalni reditel,

Pro rok 2015 se oéekava také zvySeny zajem o ICT technologie, a to
ziejmé bude spojeno s poptavkou po novych technologickych spe-
cialistech. Jakym zptisobem hledate nové talenty? (Cim muzZe ucha-
zeCe o zaméstnani zaujmout nabidka pozice ve vasi firmé?)
Jsou to zejména zajimavost prace, moznost osobniho rozvoje a pfi-
jemné pracovni prostiedi. Pro zajemce o praci v ICT jsou nase pro-
jekty velmi atraktivni, umime nabidnout préaci v regionech i v zahra-
ni¢i, v nejraznéjsich oborech, rolich i technologiich
a s velkym potencidlem rozvoje a rastu. Ve stfed-
nim a vy$§im managementu jsou u nas lidé, ktefi
ve firmé vyrostli od projektovych pozic, pracuji
v Unicornu v prameéru vice nez deset let. Nové ta-
lenty hleddme napfiklad na vysokych $kolach, s ni-
miz Gzce spolupracujeme. Kazdy spolupracovnik se
po prichodu do firmy automaticky stava ¢lenem na-
S§eho komplexniho vzdélavaciho programu Unicorn
Top Gun Academy, ve kterém jsou pripravené
uvodni zaskolovaci programy (tzv. Hatchery), a ze-
jména dlouhodobé vzdélavaci programy pro jednot-
livé role ICT specialist a manazeru.

V roce 2001 jsme otevieli prvni regionalni vyvo-
jové centrum v Hradci Kralové, dnes jich mame
v Ceské republice sedm, dale po jednom na Sloven-
sku v Bratislavé a na Ukrajiné v Kyjevé, pficemz
v obou zemich letos otevirdme centra dals$i. Za ta
léta jsme si perfektné osvojili schopnost realizovat
projekty z rliznych center, a sestavit tak idealni tym pro kazdého za-
kaznika, obor a technologii. Nejvice se ndm aktualné rozSifuje tym na
Ukrajing, odkud poskytujeme nearshoring pro klienty z Ceské repub-
liky i ze zahranic¢i. A tim, Ze jsme schopni nabidnout zajimavou praci
a systematicky vychovavat spolupracovniky ve zminénych regio-
nech, kde je tradi¢ni zazemi pro technické obory, se ndm dafi plynule
uspokojovat vilastni poptavku po technologickych a oborovych spe-
cialistech.

Jaké zajimavé projekty realizujete?

Nedavno jsme napfiklad uvedli do provozu kamparnovy systém na
technologii SAS pro Allianz pojistovnu, pro ALD Automotive jsme
dodali systém Finno Collect pro vymahani pohledavek anebo ve spo-
le¢nosti WOOD & Company jsme nasadili své feSeni pro spravu do-
kumentl FlowArt DMS. Aktualné je v pilotnim provozu systém Da-
mas Energy pro Svycarského operatora elektrické sité Swissgrid a ve
spolecnosti BritNed nové fidi na zakazku vyrobeny software provoz
podmoiského kabelu mezi Velkou Britanii a Nizozemim. Z oblasti
mobilnich technologii je uréité zajimavé aplikace Tank Navigator, vy-
robena pro CCS. Ro¢né dodavame desitky informacnich systém{.
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Renovujte jadro IT
Vytvorte si pevny zaklad
pro digitalni byznys

KPC-GROUP, ZASTOUPENI GARTNER (CR, SR, RO)

ké aplikace zapouzdiené v uzaviené architekture. Nastup digi-

talni ekonomiky ale vyzaduje, aby se podniky oteviely okolni-
mu svétu, napojily se na digitalni kanaly a plné integrovaly své pro-
dukty a sluzby se zakazniky a obchodnimi partnery. Znamena to pl-
né renovovat samotné jadro IT.

-y
Rada velkych spolecnosti stale v uréité mife vyuziva monolitic-

Rada podnik(i a organizaci se ji rozvoji novych digitalnich pfileZi-
tosti aktivné vénuje nebo o tom pfinejmensim uva-
Zuje. Obvykle je to ale spojeno jen s digitalizaci
,okraja” jejich informacni a aplika¢ni architektury.
Tak ale nelze dosahnout dlouhodobé udrzitelnych
vysledkt a vlastné ani skuteéného posunu organi-
zace smérem k plnohodnotnym modellm digitalni ekonomiky. Na-
opak rozs§ifenim €i prebudovanim tradi¢niho IT jadra na jadro digi-
talni je moZné zahdjit plnou integraci s okolnim svétem a udrZet si
konkurenceschopnost. Renovace jadra IT ve velkych spoleé¢nostech
a organizacich souvisi se zvladnutim ¢tyf klicovych oblasti:

@® Schopnost nastolit tzv. mnohokanalovou strategii, kterd umozni
obslouZit zakazniky napfi¢ digitalnimi kanaly.

@® Potieba podpofit vyuzivani novych typt dat, s nimiz se denné se-
tkdvame — zejména data ze socialnich médii, ale také videa €i blogy.
® Umeéni sbirat data a fidit interakci s objekty a senzory v ramci tzv.
internetu véci.

® Znalost, jak objevovat a poznavat digitalni ,obchodni oka-
mziky” — doCasné prilezitosti, které je tfeba dynamicky vyuZzit, nebot
mohou znamenat vyznamny novy zdroj pfijmu i pro velmi konzerva-
tivni organizace.

Gartner

Renovate
the I'T Core

Lay down a firm foundation for
a digital business

KPC-GROUP, GARTNER REPRESENTATIVE (CZ, SK, R0)

prise applications encapsulated in a closed architecture; the onset of

the digital economy, however, requires companies to open them-
selves through digital channels and to fully integrate their products and ser-
vices with their customers and partners. This results in a need to fully reno-
vate the very core of their IT.

A significant number of large enterprises still use old, monolithic enter-

A number of enterprises and organisations has already
started to actively pursue the new digital opportunities — or
are considering to move in that direction. Unfortunately, this
usually results in digitalising only the “edges” of the infor-
mation and application architecture. This approach will not allow to achieve
sustainable results and does not represent a real organisational shift towards
a fully digital business model. Achieving a full integration with the surrounding
world and improving competitiveness is closely linked to the extension or ren-
ovation of the traditional IT core into a digital core. There are four key areas
for which IT core renovation is necessary:

@ The ability to facilitate an omnichannel strategy that will satisfy customers
through various digital channels.

@ The need to support new data types which are now in daily use — namely
social network/media data, videos or blogs.

@ The art of collecting data from objects and sensors within the Internet of
Things and interacting with them.

@ The knowledge of digital "business moments “— the ability to identify these
transient opportunities, exploit them dynamically and create new revenue
even in traditional organisations.

Definice: Digitalni

Analytici spole¢nosti Gartner definuji , digitalni” takto: ,,VSechny
elektronicky sledovatelné formy a zplUsoby pouZziti informacnich
technologii. Jde o $irSi zabér nez v pripadé tradi¢ni definice IT,
protoZe jsou zahrnuty i technologie, které organizace nema pod
kontrolou: chytra mobilni zafizeni (nejen v rukou zaméstnancu, ale
také zakaznikd ¢i obcanu), socialni média, technologie skryta ve
vyrobcich (napf. auta nebo rizné chytré a pripojené doplriky),
integrace IT a provoznich technologii (telekomunikacénich siti, to-
varnich siti a energetickych rozvodnych siti) a internet véci (fyzic-
kych objektl, které je mozné elektronicky sledovat).

28| clo TOP 100/ CERVEN 2015

Definition: Digital

Gartner analysts define digital as “all electronically tractable forms and
uses of information and technology. It is bigger in scope than the typical
company definition of ‘IT" because it includes technology outside a compa-
ny’s control: smart mobile devices (in the hands of customers, citizens and
employees), social media, technology embedded in products (such as cars),
the integration of IT and operational technologies (such as telecom net-
works, factory networks and energy grids), and the Internet of Things
(physical objects becoming electronically tractable).”



Kancelarsky tisk formou sluzby od HP

Pokud néco plati ve svéteé IT, pak to, ze pracovni prostredi se neustale méni.
Kdyz dojde na tisk, lidé ocekavaiji nejvyssi kvalitu v podobé tiskovych reSeni,
ktera jsou spolehlivéjSi a cenové méné narocna nez kdy drive.

Kontrakt na 36 a 48 mésicti

mésicni Castka (K¢)  cenaza stranu (K¢)
model tiskarny 36més. 48més. cCerna barevna

HP OfficeJet Pro X451 215 161 0,18 0,99
(CN463A)

HP OfficeJet Pro X551 269 199 0,18 0,99
(CV037A)

HP OfficeJet Pro X476 349 259 0,18 0,99
(CN461A)

HP OfficeJet Pro X576 499 369 0,18 0,99
(CN598A)

Kontrakt na 60 mésicti

zahrnuijici pronajem tiskarny a objem tisku 1000 stran/mésic

model tiskarny mésiéni Eastka (KE)

HP OfficeJet Pro X451 799
(CN463A)

HP OfficeJet Pro X551 799
(Cvo37A)

HP OfficeJet Pro X476 899
(CN461A)

HP OfficeJet Pro X576 999
(CN598A)

Ceny jsou bez DPH.

% 50%
— >
@ 70 (] 50 (V] azo (V]
E stran za niz3i naklady nizai spotieba

minutu na tisk

Dlouholeté odborné zkusenosti spole¢nosti

v HP dokazi vyresit okamzité potfeby firemniho
tisku a prinasi tak méfitelné vyhody vasemu
podniku. Program tiskovych sluzeb

HP prizplsaobi tiskové prostredi potfebam vaseho
podnikani, ¢imz eliminuje starost o tiskarny

a podniky se zbavi zbyte¢nych hromad papiru

a doplnovani spotfebniho materialu. Tato sluzba
zahrnuje kompletni nabidku pro zefektivnéni
tiskového prostredi a pro snizeni celkovych
nakladU na tisk. Zlepsi pracovni procesy
souvisejici s tiskem, zefektivni spravu prostredkd,
zpresni kontrolu nakladd a jasné definuje
rozpocet pro tiskové operace. A to jsou jen
nékteré z vyhod.

Nejrychlejsi tisk na svéteé
je na bazi inkoustu.

Roky zazity mytus, ktery v kancelarich preferoval
laser nad inkoustem, véak od zakladu méni
generace inkoustovych tiskaren HP OfficeJet Pro X.
Zarizeni rady HP OfficeJet Pro X tisknou rychleji

a za polovitni naklady na stranu' ve srovnani

s laserovou technologii a maji vsechno, co dnes
bézna kancelar potrebuije. Inkoust je nejen rychlejsi,
ale iinteligentni a ekonomicky.

VWyhodou je technologie HP PageWide, diky které
ma tiskova hlava sifku celé strany, ¢imz vytiskne
dokument jednim pfechodem. Tiskarny

a multifunkce HP OfficeJet Pro X jsou i soucasti
nabidky tiskovych sluzeb HP.

S modelem fizeného managementu

tiskoveho prostredi tak lze dosahnout nizsich
naklad na vlastnictvi (TCO) - od planovani

a pofizovani technologii az do doby, kdy je
infrastruktura technicky zastarala a je nutné

ji obmeénit. Na modelovém pfipadu vlevo

se mlzete sami presvedcit o vyhodach tiskovych
sluzeb s dostupnymi modely HP OfficeJet Pro X
pfi pfepoctu na vytisténou stranu.

Tim, Ze nebudete vazat tisk na samotné tiskarny,
mUzete ndklady jednoduse snizit. Tisknéte

proto pouze to, co realné potrebujete a kdyz
potfebujete. Vice informaci o tiskovych sluzbach
HP dostanete u specializovanych prodejc

HP techniky a nebo na hp.cz/mps.

PRINT
‘ AmonSystem ' PARTNERS

www.printpartners.cz

www.2hheran.cz

c SYSTEMI

www.csystem.cz

vseprotisk ee

www.amonsystem.cz www.vseprotisk.cz

" Udaje 0 cené za stranku vychazeji z parametr(l vétsiny barevnych multifunkénich laserovych tiskaren v cené do 80 000 K¢ (k prosinci 2013) na zakladé trzniho podilu podle sdéleni organizace IDC k datu Q3 2013.
Z vytéznosti podle normy ISO pfi nepretrzitém tisku ve vychozim rezimu. Porovnani udajd o cené za stranku u spotfebnich materiall laserovych tiskaren vychazeji ze zvefejnénych specifikaci vyrobcl kazet s nejvyssi kapacitou.
Podrobnosti naleznete na strance hp.com/go/officejet. Udaje o cené za stranku vychazeji z predpokladané prodejni ceny inkoustovych kazet HP 980. Dali informace naleznete na strance http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.



Co je digitalni jadro

Analytici spole¢nosti Gartner definuji digitalni jadro jako vzajemné
Uzce provazané komponenty, které organizaci umozni zapojeni do di-
gitalni ekonomiky:

Renovované postmoderni ERP a dalSi podnikové aplikace — jejich
spole¢né funkce jsou usporadany do komponent tak, aby mohly pra-
covat s libovolnym digitalnim kanalem (napf. mobilni zafizeni, web)
prostifednictvim sdilenych sluzeb a API rozhrani pouzivanych sou-
bézné nékolika aplikacemi. Znamena to také konec mantry ,v8e musi
byt vyvinuto uvnitf ERP* — budouci oteviend ERP budou schopna
pristupovat k externim komponentam.

Digitalni byznys zaloZeny na architekture orientované na sluzby
(SOA), tak aby se mohl otevfit, fungovat v synergii a byt fizen (diri-
govan, organizovan) v souladu s vnéjsim svétem vcetné cloudovych
sluzeb.

Pokrocila analyticka reseni, kterd zvladnou rozliéné datové typy
i digitalni kanaly, a umozni tak vhled do budoucnosti diky funkcim
pro prediktivni a preskriptivni analytiku.

Cesta k digitalnimu jadru
Pro Gspésnou renovaci tradi¢niho jadra IT a jeho pfebudovani na
jadro digitalni nestac¢i pouha vymeéna technologickych hardwarovych
¢i softwarovych komponent. Je predevsim tifeba rozvijet schopnosti
a dovednosti organizace i zaméstnanc( ve tfech klicovych oblastech:
Dovednosti v oblasti sourcingu a prace s dodavateli. Kompletni
renovace predstavuje sloZity a naro¢ny ukol, pro ktery si IT musi vy-
brat spravné dodavatele. Nové postupy pfi jejich vybéru a Fizeni jsou
dualezité nejen pro samotny proces renovace, ale také pro nasledné
vytvareni a poskytovani inovativnich produktt a sluzeb, které naplno

vyuZziji jak moZnosti nového digitalniho jadra, tak napojeni na okolni
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What is the digital core

Gartner analysts define the digital core (D-core) as a sys-
tem of mutually closely tied components that allow an
organization to become a part of the digital economy.

Renovated postmodern ERP and other enterprise
applications — their common functionalities are compo-
nentised in order to allow them to work on any digital
channel (e.g., mobile devices, the Web) through common
services and application-programming interfaces (APls)
used concurrently by several applications. Eliminating the
“everything needs to be developed in the ERP” mantra
and allowing external components to be accessed by an
open ERP also plays an important role.

A digital business based on a service-oriented archi-
tecture (SOA) to open the business to the outside world
(including the cloud) and orchestrate (manage, organise)
itin tune with it.

Advanced analytics solutions that can deal with the
diverse new data types and digital channels, providing
insight into the future using predictive and prescriptive
analytics.

Roadmap for the digital core

A successful renovation of the traditional IT core and its

reconstruction into a digital one cannot be achieved by
simply replacing or adding the necessary technological hardware or software
components. Enterprises and their employees need to develop enabling capa-
bilities and abilities in three key areas:

Sourcing and vendor capabilities. A complete renovation is a very complex
and demanding task, and businesses need the right vendors to succeed. This
requires new sourcing practices, not only to finish the renovation journey but
also to deliver innovative products and services that leverage the full benefits
of the digital core while fully engaging with the outside digital world (such as
customer mobile devices, social networks, APIs of complementary third party
services etc.).

Digital talent. The new digital business architecture represents a signifi-
cant cultural shift for IT and the enterprise. ClOs therefore need to select peo-
ple with the right skills and mindsets. They can also maximize agility by using
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digitalni svét (mobilni zafizeni zakaznikl, socialni sité, ale také API ji-
nych komplementéarnich sluzeb, které poskytuji tfeti strany).

Digitalni talent. Nova architektura pro digitalni byznys predsta-
vuje znacény posun v oblasti organiza¢ni kultury a zpGsobu uvazovani
v IT i celém podniku ¢i organizaci. ClO proto musi zjistit, ktefi z jeho
podfizenych maji spravné dovednosti a pfistup. Zaroverh mohou vy-
uzit tzv. bimodalni IT strategii, ktera vyuziva metody DevOps pro
vy$si flexibilitu a agilitu ve vybranych oblastech — to ale opét zna-
mena najit podfizené se vhodnymi vlohami pro tento odli§ny zplsob
prace, zejména proto, ze DevOps ma tendenci naru$ovat tradic¢ni sila,
Vv nichZ pracuji vyvojové tymy. Dulezité jsou predevsim:

@ Sdileni je jednou z nejdulezitéjsich vlastnosti pri nasazovani SOA.
CIO a IT feditelé by méli vsadit na architekty a vedouci vyvojovych
tymu, ktefi dokazou poskladat klicové funkce a komponenty sdilené
nékolika aplikacemi a dosahnout jejich souhry.

@ Agilita se projevuje zejména ochotou fesit vyvstalé problémy ¢i
vyzvy, jimz ¢eli byznys, namisto vymlouvani se na bezpeénostni ¢i
organizacni pravidla a politiky. Jednou z cest mohou byt i pfijeti tzv.
bimodalniho IT, které usnadrniuje sou¢asné prosazovani agilnich me-
tod a zmén, a pouzivani tradi¢niho, , konzervativnéjsiho” IT. Je to
také zplsob, jak usnadnit kroky, jeZ jsou nejisté nebo vyzaduji experi-
mentovani.

@® Otevienost souvisi zejména s ochotou pfijmout cloudové techno-

bimodal IT that incorporates DevOps methods. Yet again — this requires espe-

cially talented people with a different mindset, as applying DevOps methods

will also break down the silos in which development and operations teams tra-

ditionally work. You should look for:

@ Sharing. This is one of the most relevant mindsets when implementing SOA.

Cl0s should look for people who have a “composer’s mind” that can take in
and bring out the best components which

Hodnoceni vyspélosti digitalniho jadra (D-jadra) organizace

S ohledem na stav pied a miru pokroku renovace lIze kaZdou organizaci ¢i podnik

zaradit do jedné z péti kategorii vyspélosti digitalniho jadra (D-jadra).

Vyspélé D-jadro

Rozvoj D-jadra
Zarodek D-jadra

Bez D-jadra

Samotny renovacni proces ma ctyfi nelinearni a priibézné (nekoncici) faze.

Faze kontrolni slouzZi k ovéreni, Ze ma organizace veskeré véci potfebné k celému renovacnimu procesu a je pIné roz-
hodnuta pro mnohokanalovy pfistup. Minimem by mélo byt dosazeni druhé tGrovné vyspélosti (zarodek D-jadra).

Faze hodnotici je obdobim, kdy je tfeba revidovat portfolio front-office aplikaci a urcit, které nejvétsi mérou prispivaji
ke tvorbé hodnot a generovani obratu. Nejde o to, nahradit, modernizovat kazdou historickou aplikaci, ale pfipravit plan

celého procesu (tzv. renovacni cesty).

Renovacéni faze, jak sam nazev napovidd, slouzi k viastnimu navrZeni a nasazeni minima nezbytnych komponent pro
zprovoznéni SOA, tak aby mohla zapocit renovace prvnich podnikovych aplikaci a byla k dispozici dostatecna podpirna
architektura pro jejich testovani. Dal$i komponenty, jako jsou pokrocila analytika nebo sprava podnikového obsahu

(ECM), Ize Fesit podle potreb pozdéji.

Inovaéni faze je obdobim, kdy je tfeba se zaméfit na maximalni vytéZeni renovovaného digitélniho jadra cestou priibéz-

né inovace vyuzivajici bimodalni IT a DevOps.
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will be shared by several applications as
one “symphony”.

@ Agility or the will to solve a business
issue instead of rationalising inaction by
resorting to a governance rule. One possibil-
ity is to adopt bimodal IT which allows the
combined use of agile methods and changes
as well as traditional “conservative” IT. It
also facilitates uncertain steps and experi-
menting.

@ Openness relates to being open to the
idea that the cloud is critical to success in
the digital era. For Cl0s, this means creating
teams that, acting as brokers, can build rela-
tionships with the outside world (e.g., ser-
vice providers) and meet business demands.
Hybrid IT environment support is also impor-
tant, as it often provides functionality not
offered by the current on-premises infra-
structure and applications.

Digital governance. The agile enterprise
has multidisciplinary teams that include IT
and other relevant business areas. It is the
agility and speed of those teams that posi-
tively affects the entire organisation. A com-
mon governance model that is able to unify
the supply and demand of digital business
solutions will deliver new levels of innova-
tion; when following this model, a stagnant
IT organization has a great opportunity to
regain credibility.

Chytré D-jadro

Zdroj: Gartner, 2014



Assessment: Digital-core (D-core) maturity levels

Based on the prerequisites and the status of existing renovation, an enterprise can
be categorised into one of these five digital-core (D-core) maturity levels.

D-core smart

D-core mature

D-core developing

D-core entrant

D-core excluded

Gartner analysts stress out that the renovation process has four nonlinear and continuous phases:

The checking phase. Verify that you meet the prerequisites to begin a full renovation journey, and be committed to an
omnichannel approach. An enterprise needs to be on least at the “D-core entrant” maturity level.

The assessment phase. Review your front-office applications and your current portfolio to determine which applicati-
ons and services will deliver the highest value and revenue. The idea is not to replace or service-enable every legacy
application, but to devise a plan for the entire journey.

The renovation phase. Design and implement the minimum components for an SOA so that some renovation of enterpri-
se applications can begin and the minimum architecture is in place for testing. Add other components such as advan-

logie —ty jsou pro uspéch v digitalni
éfe naprosto nezbytné. CIO by méli vy-
tvorit tymy, které budou uvazovat
a pracovat jako brokefi, budovat
vztahy - spolupracovat s okolnim své-
tem (zejména poskytovateli sluzeb),
a pomahat tak rozvoji byznysu. Dulezita
je také propagace hybridniho IT, jez
umoznuje vyuZzivat funkce, které interni
aplikace a infrastruktura nepodporuji.
Digitalni governance. Agilni digi-
talni organizace je postavena na multi-
disciplinarnich tymech, které zahrnuji
zastupce IT i dalSich relevantnich ob-
lasti byznysu. Je to pravé rychlost,
s niz tyto tymy dokaZou prosazovat
a realizovat zmény a novinky, kterd ma
zasadni pozitivni dopad na cely podnik.
Typicky model sdilenych digitalnich
pravidel (governance) usnadriuje sladit
poptavku a nabidku feseni pro digitalni
byznys a umoZni posunout se vyrazné
vys$e na inovacénim Zebficku. Drive
stagnujici IT organizaci navic mize po-
moci rychle ziskat divéryhodnost.

ced analytics and enterprise content management as needed.

The innovation phase. Focus on leveraging the full benefits of a renovated digital core through continual innovation that

employs bimodal IT and DevOps.

Starting the renovation journey

The renovation of the IT core is not a traditional technology project seeking
budget approval. You need to have two important prerequisites in order to start
properly and to reach a successful end.

A digital business strategy. CI0s will need a strategy to justify the full reno-
vation of their current enterprise architecture (and processes). Keep in mind
that you are realising a business vision (or creating an environment where
these visions could be realised in the long term), not a dream for IT. The digital
business strategy will feed highly relevant information into the IT strategy,
especially in the areas of IT governance, sourcing, people, enterprise archi-
tecture and IT services. Without a clear digital business strategy (which, in
itself, would deserve multiple articles or reports), IT cannot have a clear vision
of a future renovated architecture.

Top management support means that the board of directors and C-level
peers understand the changes to an appropriate depth. The renovation jour-
ney is so important for the future of the enterprise that it warrants being added
to the board’s agenda. CIOs need to help senior executives understand that
a major renovation initiative is not a matter of following technicalities. It is
a matter of making a strategic decision to move into a new culture that reflects
the open, uncertain and agile direction of the digital business.

This article is based on the Gartner Executive Program study 8/2014 “Reno-
vate the IT Core: Laying the Foundation for Digital Business” which thoroughly
covers the topic of IT core renovation.

Jak zahajit proces renovace
Renovace ,digitalniho jadra” organi-
zace neni tradi¢ni technologicky pro-
jekt, vyzadujici schvaleni rozpoctu.
Abyste jej mohli odpovidajicim zplso-
bem zahdjit a dovedli do Uuspésného konce, je tfeba pripravit dvé da-
lezité véci:

Strategie pro digitalni byznys je nezbytna proto, aby CIO mohli
oddvodnit investice do plné renovace soucasné podnikové infor-
macni (a procesni) architektury. Méjte na paméti, Ze jde o to, uvést
do praxe vize obchodu (respektive vytvorit prostiedi, které to bude
dlouhodobé umoziiovat), nikoliv realizovat sny IT oddéleni. Strategie
digitalniho byznysu by méla generovat vstupy a relevantni podklady
pro vlastni IT strategii, zejména v oblastech, jako jsou IT governance,
nakupni procesy a zdroje, lidské zdroje, podnikova architektura a IT
sluzby. Bez jasné strategie pro digitalni byznys (coZ je samoziejmeé
téma, které by vydalo na nékolik ¢lankl ¢i studii) si IT nemuze udélat
jasny obraz - vizi budouci renovované architektury.

Podpora nejvyssiho vedeni, tedy predstavenstva a vrcholné exe-
kutivy znamen4, Ze dotyéni museji zmény chapat a v pfimérené mire
jim rozumét. Projekt renovace jadra IT je pro budoucnost organizace
zcela kliGovy, a mél by proto byt soucéasti agendy, kterou studuji
a projednavaji. Je ukolem CIO, aby pomohl ¢lentim nejvyssiho ve-
deni pochopit, Ze zasadni renovacni projekt neni o technikaliich.
Jeho podstatou jsou strategicka rozhodnuti a zavedeni nové kultury,
ktera odrazi otevienou, nejistou a agilni povahu digitalniho byznysu.

Problematice renovace jadra IT je vénovana studie 8/2014 z rady
Gartner Executive Programs ,,Rennovate the IT Core: Laying the
Foundation for Digital Business”, z niZ ¢erpal i tento ¢lanek.

Source: Gartner, 2014
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COMPAREX CZ

We support your success!

Spoleénost COMPAREX CZ ptisobi v Ceské republice od roku 1995

a nabizi sluzby v oblasti datovych center, dodavky a spravu softwa-
rovych licenci a také vlastni softwarova reseni. Vyuziva zazemi silné
nadnarodni skupiny COMPAREX, ktera ispésné plsobi ve 31 zemich
svéta.

COMPAREX CZ se specializuje na zakazniky, ktefi pracuji s velkymi
objemy dat a vyZaduji vysokou Uroven bezpecénosti, spolehlivosti

a vykonnosti. Nasi specialisté z pobocek v Praze a v Brné vdm nabi-
zeji prvotfidni multiplatformni podporu datovych center v reZimu

24 x 7, sluzby v oblasti fizeni, spravy a provozu softwarovych aktiv

a rozsahlé portfolio poradenskych a IT sluzeb v oblasti integrace pro-
duktt od raznych vyrobcu. Nase spolecnost také nabizi vlastni soft-
warové aplikace pro fizeni nakupnich procesu, digitalni archivaci

a automatizované vytézovani dat z dokumentd.

COMPAREX CZ vyuZiva zazemi silné nadnarodni spole¢nosti
a nabizi také celou fadu dopliikovych produktl v oblasti financovani
a outsourcingu.

Sluzby v oblasti datovych center

COMPAREX CZ jako systémovy integrator nabizi udrzitelna a inte-
grovana feSeni pro vase datova centra s ohledem na vaSe poZa-
davky, vykon a efektivitu nakladu.

Dodavky a sprava softwarovych licenci

COMPAREX CZ svym zéakazniklilm pomaha s pofizenim softwarovych
licenci od vice nez 3500 vyrobcu, nabizi komplexni know-how a uni-
katni ucelené feseni Zivotniho cyklu vami pofizenych a uZivanych li-
cenci (COMPAREX SoftCare).

Vlastni softwarova feseni

Vlastni softwarova feSeni spole¢nosti COMPAREX CZ pomahaji
optimalizovat pracovni postupy, umoznuji transparentni préaci s do-
kumenty a vedou k finanénim Usporam.

web: www.comparex.cz
e-mail: info@comparex.cz
tel.: +420 234 094 300

IBACZ

Spolehlivy dodavatel IT sluzeb

Poskytujeme komplexni sluzby v oblasti zakdzkového vyvoje soft-
waru, s jejichz dodavkou mame zkusenosti od roku 1999. Jsme sou-
¢asti nadnarodni aliance IBA Group, jednoho z nejvétsich dodavatell
ICT ve stfedni a vychodni Evropé. Ve vyvojovych centrech v Praze,
Brné a Ostravé mame pres 120 kmenovych zaméstnanct - IT specia-
listd se zamérenim na portalové technologie, feSeni spravy obsahu
(ECM) a mobilni aplikace.

VyuZijte nase dlouholeté zkuSenosti s portaly:

® \yvoj a implementace feSeni portall

® Podnikové portaly — zadkaznické, partnerské, zaméstnanecké
@® Portal urednika

® Vérnostni programy

@® Planovani smén a lidskych zdrojt
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IBAS

Jsme inovativni softwarova spoleénost se zajmem o dlouhodobou
spokojenost nasich zakaznikd.

Vyvijime software na miru nasim zakaznikim. V8e zabezpeéime tak,
abyste ke svym aplikacim a webdm mohli pfistupovat i z mobilnich
zarizeni, doporu¢ime nejvhodnéjsi technologie, provedeme audit
nebo poskytneme odborné konzultace.

www.ibacz.eu

NaSe sluzby a feseni vyuzivaji spole¢nosti se specifickymi pozadavky
v oblasti ECM, zejména v segmentech:

@® Sprava dokumentu

® VytéZovani a digitalizace dat

® Duvéryhodné uloZisté

® Datové schranky



K?2 atmitec

Vyrobce a dodavatel Informacniho systému K2

Spole¢nost K2 atmitec vznikla v roce 1991 a od této doby se inten-
zivné vénuje oblasti firemniho IT. Primarné se zaméfujeme na vyvoj
a implementaci Informaéniho systému K2, tedy ERP/CRM fe8eni pro
podporu, fizeni a kontrolu firemnich procesu.
Informacéni systém K2 diky vice nez sedmi stovkdm individudlnich
implementaci v rdznych zemich svéta
pouZiva v desktopové, webové, table-
tové ¢i mobilni aplikaci témér 20000
uzivateld. Na systém se pak nabaluji
ostatni sluzby v oblasti projektovych
cinnosti, analytickych sluzeb, HW vy-
baveni, konektivity, siti, cloudu a slu-
Zeb datového centra.
Oproti konkurenci vynikdme Sitkou
standardniho feseni. Systém je navic
naprosto otevieny a umoznuje nasSim
zékaznikdm napojovat na néj i sva re-
Seni Ci feSeni tfetich stran; k dispozici
maji stejné vyvojové prostredi jako
nasi konzultanti.

®

atmitec

Vyznamnou vyhodou je i to, Ze nedélime tymy na implementacni
a servisni — o feSeni se vZdy stara stejny tym, ktery mél na starost
implementaci. V nasledném servisu tak maji konzultanti vzdy pre-
hled o nasazeném FeSeni, a Upravy jsou tak rychlejsi, stabilné;jsi
zkuSenostmi a jejich péce si vazi
i nasi klienti — 97,2 % zakaznika je
s nasimi sluzbami spokojeno.
Spoleénost K2 atmitec je zakladaji-
cim ¢lenem ICT Unie, ma personalni
zastoupeni v pfedsednictvu ICT clus-
teru a je partnerem UX asociace, kde
se snaZzi propagovat prouZivatelsky
pfistup k navrhu uZivatelského roz-
hrani ERP systému.
Informacni systém K2 aktualné
pouZivaji napfiklad spole¢nosti
Gienger, Reda, Barvy a laky Hostivar,
KOH-i-NOOR Hardtmuth ¢&i Servis
Climax.

Trask solutions

Enabling Innovation

Trask solutions je konzultaéni a technologicka spole¢nost, ktera
pomaha svym klientdm vyuZivat informacéni technologie k rozvoji
jejich podnikani a k rychlejsSimu zavadéni novych produktl a sluzeb.
K tomu vyuziva diakladné znalosti podnikani svych klientt a dlouho-
dobé provérené znalosti v oblasti integrace, konsolidace, zavadéni,
vyvoje a spravy IT feSeni.

Trask solutions je dlouholetym partnerem nejvyznamnéjsich firem

v oblastech bankovnictvi a financi, telekomunikaci, utilit, prdmyslu

&i v dal8ich sektorech. Mezi nejvétsi klienty spoleénosti patii CSOB,
Ceska spofitelna, Komeréni banka nebo Skoda Auto.

Trask solutions pUsobi na trhu jiz 20 let a v sou¢asné dobé zamést-
nava pres 330 IT odbornikl. Obrat spole¢nosti v roce 2013 ¢inil

703 milion@ korun. Své sluzby poskytujeme nejen v Ceské republice,
ale i v dalSich zemich stfedni Evropy.

K dlouhodobym cildm Trasku patfi byt ze strany zadkaznikd vnimani
v top 3 ve v8ech strategickych oblastech svého ptsobeni a i nadale

stavét na kvalité dodané prace, nadseni a profesionalité svych za-
meéstnancl. Pravé to umoziiuje naplnovat zakladni strategii Trasku,
kterou je pomahat svym zakaznik(im inovovat rychleji a efektivnéji.
Vice informaci o spole¢nosti Trask solutions naleznete na
www.trask.cz.

Hlavni kompetence Trask solutions jsou:

1. Business process management a document management

2. Business intelligence a master data management

3. Integrace

4. Infrastruktura a bezpecnost

5. Portaly a mobilni feSeni

6. Poradenské a odborné IT sluzby

CERVEN 2015/ CIO TOP 100 | 35



Monitor Ceského ICT

CIO BUSINESS WORLD

iz 25 let sleduje nase vydavatelstvi tep ¢eské informatiky. Vice

nez dvé tretiny této doby bézi projekt, ktery se zaméruje na lo-

kalni technologicky byznys. Redaktofi a analytici CIO Business
Worldu sleduji trendy a informace z oblasti podnikového IT se zamé-
fenim na jejich praktické a obchodni pfinosy. Z fady témat, kterym
jsme se vénovali v posledni dobé, jsme vybrali ¢tyfi, ktera povazuje-
me za nejzajimaveé;jsi.

E-government

Tuzemské centrdlni a regionalni Ufady utrati za informacéni a komuni-
kacni technologie desitky miliard korun roéné. Na jaké projekty jdou
tyto penize? Jsou vynakladany efektivné?

Ceska statni a vefejna sprava je opakované kritizovana kvdali ne-
efektivnimu vynakladani prostfedk( do ICT oblasti. Pfitom je pro-
blém ziskat ovérend data a fakta. Jak na Urovni celého stéatu, tak i ve
vladnim sektoru totiz bohuZel neexistuje Zadny urad, ktery by tato
data sbiral a evidoval. Podobny ,problém* maji jednotlivd minister-
stva. Ani ta nedisponuji detailnimi informacemi od svych podfize-
nych organizaci, statnich ¢i polostatnich firem nebo jinych pravnich
subjektd spadajicich do jejich gesce.

Odhady v rdamci stfedoevropského regionu ukazuji, Ze nase zemé
byla zhruba na polovi¢nich &islech nez Ctyfikrat vétsi Polsko. Po pre-
pocteni utrat na jednoho obyvatele vychazely ¢eské statni ICT Gtraty
na dvojnasobek hodnoty Polska ¢i Madarska a zhruba o tfetinu vice
nez Slovensko. Zasadni pri¢inou byla absence narodni ICT strategie,
kterad by zabranila pofizovani duplicitnich systému, softwarovych dél
¢i technologickych platforem. Neefektivnost potvrzuji dokonce sami
dodavatelé technologii pro verejnou sféru. Redeni se nakupuji ad
hoc, tak jak pfichazeji legislativni zmény, fada komponent se zby-
te¢né mnohokrat opakuje. V disledku toho je informatika statu mno-
hem vétsi, drazsi a kuriézné i méné funkéni, nez by mohla byt. Sprav-
nym smérem je tfeba poskytovani reSeni multilicenénim zplisobem,
kdy systém muze vyuzivat kdokoliv dal$i ze statni ¢i verejné spravy —
zaplati si jen implementaci a zaskoleni.

Z naseho prizkumu vychazi zjisténi, Ze nejvétsim ICT rozpoctem
v centralni spravé disponuje ministerstvo vnitra. Rozpocet resortu
pocdital v roce 2014 s ICT vydaiji ve vysi 2,655 miliardy. Z velkych pro-
jektd vnitra lIze jmenovat predevsim projekt Komunikaéni infrastruk-
tura informacnich systému verejné spravy, ktery béhem let 2008 az
2015 prijde na 610 miliona korun. Registr prav a povinnosti byl roz-
pocétovan na 570 miliona, registr obyvatel na 485 miliond, Informacni
systém zakladnich registri (ISZR) na 437 miliona a napriklad Czech-
POINT na 264 milion( korun.

Nejmensim pomérem vydajl na ICT vGéi celému rozpoctu se
loni ,pochlubilo” ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy -
0,0147 %. Ufad si v roce 2014 vyélenil na ICT pouhych 20,2 milionu.
To je bohuZel §patnéa zprava predev§im pro mladou generaci.
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Role CIO

Tri klicovi firemni funkcionéfi, ktefi rozhoduji ve spoleénostech o in-
formacnich a komunikaénich technologiich, za¢inaji v angliétiné pis-
menem ,C”: kromé generalniho feditele (CEO) a finan¢niho feditele
(CFO) je to predevsim §éf informatiky (ClO). Vzajemného vztahu
téchto roli si pribézné v§imame a zamérujeme se na to, jakym pro-
blémdam musi ¢elit pravé ClO, a hlavné na to, na jaké ukoly se bude
muset pripravit v nejblizsi dobé.

vyzvy, kterym musi CIO celit? Hlavni jsou tfi a vSechny souviseji

s pokracovanim digitalizace podnik, tedy transformace fyzickych
procesl a obchodnich modell do digitalni podoby:

1. Role CIO se posouva od technologii k byznysu: Zatimco

v minulosti byl CIO zodpovédny ,jen” za prosazovani a nakupovani
novych technologii, hlavni dil v oblasti obchodnich procest byl v ru-
kou obchodnich a provoznich manazerd, které ClIO podporoval. S na-
stupem digitalizace podnikd se v§ak situace méni a CIO musi prevzit
odpovédnost i za transformaci obchodnich procest. Ta zahrnuje digi-
talizaci existujicich procest i spojovani fyzickych procest s novou di-
gitalni uzivatelskou zkuSenosti. Pro oba tyto aspekty plati, Ze klicem
k Uspésné transformaci obchodniho procesu jsou samoobsluznost
moobsluznosti, kterd bude schidna jak z hlediska uZivatel(, tak z po-
hledu technického feseni, je opét na bedrech informatikd.

Novym ukolem bude také monitorovani uzivatelské spokojenosti.
Digitalizovany proces predstavuje produkt nebo sluzbu, a jeho
Uspéch je proto zcela zavisly na tom, jak bude pfijat. Rizeni digitali-
zovaného obchodniho procesu proto musi byt zameéreno na zakaz-
nika. Navic se od IT bude océekavat, Ze to, jak si zaméstnanci budou



muset zvyknout na novou digitalni kulturu, bude
rovnéz jejich odpovédnost.

Dnesni feditelé IT museji pamatovat na to, Ze
vSechny tfi aspekty digitalni transformace podnikd,
tedy technologie, operace a firemni kultura, jsou
pro dosazZeni Uspéchu stejné dulezité.

b

2. Sprava dat jako strategickych aktiv: Firemni data se stavaji
digitalnimi aktivy, jejichZ hodnota zacina ¢asto presahovat hodnotu
aktiv fyzickych. Skute¢nost, Ze se data velmi rychle stavaji nejdalezi-
téjSim ,,majetkem” podnik(, s sebou pfinasi fadu zasadnich impli-
kaci. Pro CIO, ktery je v podniku zpravidla také spravcem téchto dat,
to znamena nové Usili pfi maximalizaci vynos( ze shroméazdénych
dat. Bude to praveé IT oddéleni, jeZz bude rozhodovat o Uspésnosti
monetizace datovych aktiv podniku.

Jednim ze zdrojli vynosu z dat mudze byt urychleni inovace pro-
duktl a sluzeb, kdy analyza pomuze odhalit a nasledné resit nenapl-
néné potieby zakaznikd. Vyhodnoceni dat je zdrojem zpétnych vazeb,
které se mohou vyuzit pfi optimalizaci produktt a sluzeb.

Jesteé silnéjsi vyzvou je design novych obchodnich modelt zaloZe-
nych na datech. Data je tfeba nejen sbirat a analyzovat, ale také hle-
dat cesty, jak ziskadvat data nova. A to predevsim takova, kterd mo-
hou pfispét k vytvoreni novych zdroju pFijma. Pfikladem muze byt
model, kdy se prestava nabizet samotny produkt, ale dodavaji se
k nému dalsi sluzby a servis, a to na zadkladé dat ze senzor(, kterymi
je vyrobek nové osazen.

3. VsudypFitomna Bl (Business Intelligence): Analytické na-
stroje prestavaji byt vyuzivany pouze specializovanymi analytiky

a nejvysSim managementem spolecnosti. Nastroje Bl se skrytym
motorem uziteénych aplikaci, které budou pouZzivat radovi zamést-
nanci firmy. Vysledky analyz zaloZzenych na Bl se tak mohou pfimo
uplatriovat v denni praxi a v kazdodennim rozhodovani zaméstnancu
na véech Grovnich. Caste&né se tak vracime zpét k dilleZitosti dat,

INZERCE
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INTERNATIONAL DATA GROUP

protoZe analyzy Bl jsou zaloZeny pravné na nich.

A opét to bude CIO, kdo bude muset zajistit, aby vy-
stupy analyz mohly byt konvertovany do pouzitelné
aplikace. To v§e vede k tomu, Ze CIO musi zacit
klast dliraz na aplikovatelnost vystupu do praxe.
Plati, Ze ¢im vice uzivatel(l je bude pouZivat, tim vy$si hodnotu bu-
dou prinaSet. Zaroveri to znamena, Ze bude zapotiebi zménit dosa-
vadni pristup, prestat dodavat informace v podobé zprav a hlaseni

a misto toho se zaméfit na konkrétni data a na aplikace. IT feditelé
budou muset sestavit tymy schopné pretavit analytické zavéry do
aplikaci pro koncové uzivatele, které povedou ke zménam chovani

a vykonnosti. K dosaZzeni vSudypritomnosti business intelligence

a vysSich vynosu z analytiky povede pouze komoditizace analytiky
prostfednictvim takovych ,info aplikaci”.

Cloud

V trojuhelniku ,,céckovych” funkci, tedy mezi ClIO, CFO a CEO, to
Gasto skripe. Uz to vypadalo, Ze praveé cloud se muze stat nastrojem,
ktery umozni, aby se posledné dva jmenovani mohli domluvit a spo-
le¢né toho ,otravného ajtdka” odsunout na vedlejsi kolej. Najednou
bylo totiz mozné si jiz fungujici aplikace pronajmout a okam?zité je za-
¢it provozovat i bez jeho asistence. Nastal stav, kdy i desitky procent
vydajli za informacni technologie mohou jit mimo rozpodet, pravo-
moc, a tudiz i mimo kontrolu IT oddéleni. Tento partyzansky zplGsob
samoobsluzného vyuzivani aplikaci rychle presel na nizsi patra

a cloudové aplikace si pofidila i niz§i oddéleni ze svych provoznich
rozpoctl. Na zakladni Grovni zacali sami zaméstnanci vyuZivat pro
feSeni svych pracovnich ukoll cloudové aplikace, jako jsou posta,
kalendar nebo sluzby pro ukladani a sdileni soubor.

Najednou jsme ve stavu, kdy fada firem ani nema prehled, kolik
cloudovych aplikaci se vlastné na jejich ptdé provozuje. A7 bezpec-
nostni audit mGZe ukazat, e jich jsou stovky. Rada diivérnych firem-
nich dokumentl prochazi sluzbami jako Gmail, Dropbox nebo One-
Drive. Zaméstnanci tim obchazeji pfisna bezpecnostni pravidla, ktera
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plati ve vnitrofiremni siti. Pre-
vzit odpovédnost za takovy
stav je horsi, nez hlidat pytel
blech. Na druhou stranu mze
byt cloud pro CIO pfilezitosti,
aby prevzali iniciativu. Nova
technologie se tak mizZe stat
faktorem, ktery jejich strategic-
kou pozici neoslabi, ale naopak
posili.

Z hlediska technologického
smérovani podniku je ziejmé,
Ze cloud computing sehraje kli-
¢ovou ulohu. Jiz nyni témer tfi
pétiny podnik( vynakladaji na
cloudové sluzby vice nez deset
10 procent svych rozpocta na
IT. Je to jasny signal, Ze pod-
niky v této technologii objevili
hodnotu, do nizZ se vyplati in-
vestovat. A cloud computing jiZ
neni povazovan za experimen-
talni technologii a pro nadpolo-
viéni vétsinu firem predstavuje prostiedek strategického odliSeni.

Cloud computing podle prizkumu uskute¢néného analytiky spo-
leénosti Everest Group umoziiuje podnikim transformovat jejich
provozni modely. Nabizi jim slibné efekty v podobé rychlosti a niz-
kych nakladd zmén. Vyhovuje i silné regulovanym odvétvim, jakymi
jsou finanénictvi nebo zdravotnictvi. Vysokou popularitu si cloud
computing ziskal také v maloobchodég, jenz trvale hleda uUspory, cesty
vicekanalové obsluhy zékaznikd a nova odbytisté.

Ktera odvétvi patfi k nejvét§im potencialnim odbératelim cloudo-
vych sluzeb? Podle vys$e uvedeného prlizkumu témér polovina firem
z nich oznacila odvétvi finanénich sluzeb, tj. bankovnictvi, pojistov-
nictvi a souvisejicich sluzeb, za nejvétsi potencialni odbytisté. Na
druhé pozici se umistil segment technologii, na tfetim maloobchod.
Pomérné nizké skére naopak ziskala odvétvi dopravy, utilit a zpraco-
vatelského pramyslu.

Analytici si rovnéz povsimli, Ze odbératelé cloudovych sluzZeb a fe-
Seni rozdéluji dodavatele do tfi kategorii. V prvni, kterou mizeme
oznacit jako trzni lidry, figuruji firmy Amazon, Google, Rackspace
a Microsoft. Zakaznici tyto poskytovatele bézné zvazuji a maji o jejich
nabidkach i plisobeni pomérné detailni znalosti. Ve druhém sledu fi-
guruji tzv. nasledovnici. Jde napfiklad o spole¢nosti IBM, HP, AT&T
nebo Verizon-Teremark. O jejich nabidkach uvazuji klienti méné ¢asto
a také je tolik neznaji. Tzv. rozvijejici se hraci predstavuji velkou sku-
pinu mensich poskytovatelt cloudovych feSeni a sluzeb. Zakaznici
o nich bézné vibec neuvazuji a jejich nabidky neznaji. A to je mozna
Skoda, protoze fada z nich poskytuje unikatni feseni, ktera vyplnuji
trzni niky opomenuté velkymi poskytovateli. Ale jak pfipominaji ana-
lytici Gartneru, trh cloudovych sluzeb je velmi otevieny a karty ne-
jsou rozhodné jesté rozdany.

Bezpecnostni obavy podnikli z vyuZivani cloudu se v poslednich
letech vyrazné snizily. Objevily vyhody privatnich cloudd, jez jim
umoznuji kontrolovat datova aktiva i formy ochrany. 74 procent pod-
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nikd je povaZuje za bezpecnéjsi nez jejich verejné soukmenovce.
Hybridnimu cloud computingu patfi podle analytikli budoucnost,
mimo jiné i proto, Ze poskytovatelé vefejnych forem vyrazné inves-
tuji do zabezpeceni.

| kdyZ odbornici ¢asto zdlraziiovali jako podstatnou vyhodu jed-
noduchost implementace, situace tomu — jak se zda — moc neodpo-
vida. Dvé tfetiny podnikl pro jejich nasazeni voli externi poskytova-
tele. Nedostava se jim totizZ vlastnich odbornych pracovnich sil, a to
i pro oblast spravy internich cloudu.

Cloudové sluzby. Cloud zménil fadu oblasti. Pro vétsinu uZivatelt
predstavuje cloud bud moznost ukladat data, nebo moZznost vyuzivat
aplikace jako sluzbu. | kdyZ model poskytovani softwaru jako sluzby
prostifednictvim sité ma starsi kofeny nez cloud, pokud hovofime

o modelu SaaS (software-as-a-service, tedy softwaru jako sluzbé),
automaticky predpokladame, Ze jde o cloudové feseni. A v naprosté
vétsiné je to pravda. Jaké jsou tedy ty nepouZzivanéjsi cloudové apli-
kace?

Mezi nejoblibenéjsi cloudové aplikace dlouhodobé patfi interne-
tova ulozisté dat, konkrétné napfiklad sluzby Dropbox, OneDrive od
Microsoftu a Google Drive. Pfedevs§im dva posledné jmenovani IT gi-
ganti se doslova pfedhanéji v tom, kolik kapacity svym uZivateldm
nabidnou. Poskytované cloudové ulozZisté u nich funguje také jako
marketingovy néastroj — poskytuji jej totiz jako benefit ke svym ko-
merénim aplikacim Office 365, resp. Google Apps.

Kancelarské aplikace v cloudu nabizeji oba hlavni rivalové.
Office Online od Microsoftu je vhodnou alternativou kancelafského
baliku pro vS§echny uZivatele, ktefi se obejdou bez pokrocilych
funkci Excelu. Velkou vyhodou je navic i moZnost spoluprace vice
uzivatell nad spoleénymi dokumenty, tabulkami a prezentacemi.
Zdarma je k dispozici také poznamkovy blok OneNote, ke kterému
existuji klientské aplikace pro vSechny bézné pouZzivané platformy.



Sluzba Dokumenty Google umoziuje spolupraci -
nad textovymi dokumenty, tabulkami i prezenta- ’ =
cemi a nabizi napfiklad i prohlizeni a uchovani sou-

bord ve formatu PDF. Pro mobilni telefony a tablety

s operaénimi systémy Android a iOS existuji klient-

ské aplikace s moznosti off-line prace s naslednou synchronizaci
po pfipojeni k internetu.

Priklad otevienosti cloudového bojisté ukazuje nabidka kancelaf-
skych aplikaci, kterou nabizi cloudovy projekt Zoho. V jeho ramci Ize
vyuzivat jak bezplatné, tak i komeréni (funkéné Iépe vybavené) na-
stroje. Kromé klasickych aplikaci na praci s dokumenty, tabulkami
a prezentacemi, kalendare a planovace ukold jsou na webu Zoho
k dispozici i nastroje na webové konference, sdileni dat v rdmci
pracovniho tymu, fizeni projektt ¢i on-line diskuze. Pfipraveny jsou
i aplikace pro mobilni telefony a tablety. Nevyhodou pro nas je
(moZna jen zatim) chybéjici lokalizace do cestiny.

Samostatnym fenoménem se stal osobni pocita¢, ktery pracuje
s daty a aplikacemi v cloudu: Chromebook. Na americkém trhu
patfi jiz delSi dobu mezi nejprodavané;jsi pocitace. Chromebooky
jsou notebooky vybavené , cloudovym® operaénim systémem
Chrome OS od Googlu. Vyhody téchto stroji jsou naprosto ziejmé.
Patfi mezi né extrémné nizka cena kvalitnich pocitact umoziiujicich
pohodInou préci v kancelafi i na cestach a bezproblémové propojeni
s funkéné bohatymi cloudovymi sluzbami. Ztraceny Chromebook na-
vic nemusi firmu pfili§ potrapit — z finanéniho ani bezpe¢nostniho
hlediska, jelikoZ v§echna data, se kterymi uzivatel pracuje, jsou ulo-
Zena v cloudovém ulozisti Google Drive.

Do vyroby Chromebook(l se pousti stale vice firem, mezi tradi¢ni
patfi Acer, Samsung, HP, Asus, Lenovo ¢i Toshiba. U ¢eskych pro-
dejcll je zatim jejich nabidka relativné omezena a jejich ceny jsou
vys§§i nez v USA; je ale nesporné, Ze o téchto poditacich budeme
v budoucnu slySet stale vice v souladu s tim, jak se bude dale zvySo-
vat oblibenost cloudovych sluzeb.

Big data a business intelligence

Mezi hlavni trendy podnikového IT patfi v sou¢asné dobé zpracovani
velkych dat (big data) a jejich analyza s ohledem na obchodni cile
firmy - business intelligence (BI). Zatimco z hlediska hardwaru je
ukladani a zpracovani obrovskych objemu dat fesitelné pfi pfijatel-
nych nakladech, profesionalni Bl aplikace jsou nejen drahé, ale také
ne Uuplné snadno pouzitelné zaméstnanci z riznych oddéleni a na
rozliénych Grovnich Fizeni podniku. Malokdy je totiz mozné, aby si
napftiklad obchodnici nebo vedouci marketingu ¢i vyroby sami jed-
noduse generovali sestavy a grafické vystupy z analyzy dat dostup-
nych v ramci firemnich systému nebo z vefejnych zdrojd. OvSem uz
i do této oblasti pronika sila cloudu a také nové, daleko jednodussi,
ale pfitom dobfe vybavené Bl aplikace, dostupné i malym a stfedné
velkym firmam.

Analyza obrovskych objemu dat mlze odhalit netuSené souvis-
losti a nékdy nam i umoZiiuje nahlédnout do budoucnosti. Casto mo-
hou big data odhalit i souvislosti, které postavi zaZitou logiku svéta
uplné na hlavu. Pokusy o interpretaci mohou ovSem pfinaSet i urcita
rizika. PFi interpretaci zjisténych zavéru je ale tfeba davat velky pozor,
abychom nezaménovali pfi¢inu a nasledek. Big data totiz dokazou
pomérné presné popsat néjaky stav, ale uz nikoli jeho pfi€inu.
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2016 = 25 LET S VAMI
NA CESKEM TRHU

Velka data se ovSem nepouZivaji jen pro zpraco-
vani obchodnich dat, ale také v jinych pfipadech.
Velmi mnoho si slibujeme od jejich vyuziti v medi-
ciné. Problematika Bl se nevyhyba ani spolecen-
skym védam. Jen pfi volbé posledniho amerického
prezidenta vyuzival §tab Baracka Obamy préaci padesati (!) specialistl
na analyzu dat, ktefi na zakladé vysledk( pfedchozich voleb a socio-
demografickych dat dokazali rozkliGovat nerozhodné volice v dulezi-
tych statech. Ti pak byli nadsledné riznymi zplisoby osloveni, aby vo-
lili sou¢asného prezidenta i pro druhé obdobi. Volebni vysledek jen
doklada uzite¢nost Usili datovych analytik(.

V fadé ptipadl pak analyza velkych dat neslouZi k popisu minu-
lych stavll, ale ma za ukol i poskytnout podklady pro rozhodovani,
tedy odhadnout i budouci vyvoj. Do analyzy velkych dat proto
vyrazné investuji napfiklad banky a pojistovny s cilem Fidit rizika pfi
svém podnikani. Dobfe je to vidét na pfikladu povinného ruceni, kdy
levnéjsi pojistné. V blizké budoucnosti ale mohou vstoupit do hry
i telematicka data pojisténych vozl. Pokud majitel auta poskytne
pojistovné data o svém stylu jizdy, mlzZe ziskat slevu na pojistném.

V budoucnu bude jisté nartstat mnozstvi dat, kterd banky pred
poskytnutim Gvéru sbiraji o svych klientech. V cesté k uvéru pak mo-
hou stat tfeba i bydlisté ve Spatné ¢tvrti, ,nevhodna” skladba pratel
na Facebooku nebo priliSna otevienost v socialnich sitich, kterd od-
hali nakladny nebo riskantni styl Zivota. Matematicky model pak vy-
hodnoti Zadatele o Uvér, aniz budou muset vazit cestu do banky.

Bl v mobilnim svété. Mobilita je jednim z hlavnich dneSnich poZa-
davkl na firemni IT. Proto ani business intelligence se nemuZze otaz-
kdm mobility vyhnout. Z hlediska pohodli uZivatell by byla idealni
situace, kdy maiji v8ichni zaméstnanci, ktefi firemni Bl systém pouzi-
vaji ke své praci, pristup k datiim kdykoli a z jakéhokoli zafizeni. Jisté
jde o ldkavou pfilezitost, jak zvysit kvalitu rozhodovani, efektivitu ob-
chodu ¢i uroven péce o zadkazniky. Zarover je ovSsem tfeba vyporadat
se s nezanedbatelnymi riziky spojenymi s moZznosti Uniku citlivych
dat. Data z Bl systému jsou pro firmu velmi citliva a rozhodné se ne-
smeéji dostat do cizich rukou. Otazka bezpecnosti je zde prioritou.

Rovnéz Bl se stéhuje do cloudu. Podobné jako do dalSich obort
firemniho IT zasahuji cloudové technologie stale vyraznéji i do ob-
lasti Bl. Jako perspektivni se totiz ukazuje vyuzivani Bl aplikaci do-
stupnych formou cloudové sluzby na zakladé mésiéniho predplat-
ného, jako je napf. Zoho Reports, u niz cenové plany zacinajici na
50 dolarech mési¢né. Zoho nabizi i dal$i podnikové aplikace, takze
Ize reporty snadno propojit s cloudovym CRM systémem nebo

s aplikaci na fizeni projekt(l. Problémem vétsiho rozsireni ¢isté clou-
dovych Bl systému ov§em zatim zUlstavaji omezené moznosti jejich
propojeni s firemnimi zdroji dat a také pretrvavajici neochota firem
svérovat sva data cloudu. Zde, alespon zatim, vitézi Bl FeSeni insta-
lovanéa v ramci firemni infrastruktury IT, ov§em neni to trvale udrzi-
telny stav.

S vyuZitim redakénich analytickych ¢lank(G Ondreje Hergesella,

Rado Kotorova, Lukdse Krize a Radka KubeSe sestavil a doplnil
Alexander Lichy.
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Co udélat pro zarazeni do Top 100 v pFiStim roce?
Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pri§tim roce v Zebticku
TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice poradané redakci CIO
Business World, neni nic snaz§iho. Detailni informace o moZnostech
registrace najdete béhem bfezna roku 2016 na www.cio.cz. Jako vidy
plati, Ze Ucast v zZebticku Top 100 je oteviena véem spole¢nostem
podnikajicim v CR v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozhodujici krité-
rium pro umisténi prfedstavuje obrat podniku dosazeny v pfedcho-
zim roce, uvedeni tohoto Udaje je tedy zavaznou podminkou. Nejde
vSak o soutéz v klasickém slova smyslu, ale v prvni fadé o prehled,
v ném? by zadnéa vyznamnéjsi firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next Top 100?

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Compa-
nies in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find
detailed information on registration opportunities next March on our web
pages, www.cio.cz. As always participation in the list is open to all companies
operating in the ICT branch and it is completely free of charge. The deciding
criterion for placement will be the company's turnover achieved in previous
year, thus this information must be given. This is not a competition in the clas-
sic sense of the word, however, but first and foremost a survey from which no
important company should be missing.

IT STRATEGIE PRO MANAZERY
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SEZNAM INZERENTU

AMIPraha......... .. ... .. . .. vizitka
WWW.ami.cz

ANECT . ... vizitka
www.anect.cz

COMPAREXCZ .......... ... .. ... 34, vizitka
WWW.COmMparex.cz

DataHelp ............ ... ... vizitka
www.datahelp.cz

DCConcept...... ..o vizitka
WWW.Qi.cz

EDITELCZ ........ ... e vizitka
www.editel.cz

GORDIC. . ... 9, vizitka
www.gordic.cz

Grafton Recruitment . ............. ... ... ... .......... vizitka
www.grafton.cz

HEWLETT-PACKARD . ............ ... ... i 29
www.hp.cz

IBACZ. ... ... .. 34, vizitka
www.ibacz.eu

ICZ .. ... . . . i 5, 4. obalka, vizitka
WWW.i.CZ

JANUS .. 31, vizitka
WWW.janus.cz

K2atmitec ................. ... ... i 35, vizitka
www.k2atmitec.cz

KOMIX ... vizitka
www.komix.cz

Minerva Ceska republika................. ... ... ... 25, vizitka
Www.minerva-is.eu

MMD - Monitors&Displays Czech Republic ........... 26, vizitka
www.mmd-p.com

MyQ. ... 2. obalka
WWW.my(q.cz

OR-CZ..... ... .. . . . .. 3. obalka, vizitka
WWW.0rCZ.CZ

Thimon Andros Consulting ................................ 37
www.thac.cz

TRASKSOLUTIONS ................................. 35, vizitka

www.trask.cz

TypoText. ... vizitka
www.typotext.cz

Unicorn Systems ................................... 27, vizitka
www.unicorn.eu






ICZ

SPRAVNE INFORMACE A SEHRANY TYM
VAS VvZDY BEZPECNE PRIVEDOU DO CiLE.

STEJNE JAKO V OSOBNIM, TAK | V PROFESNIM
I ZIVOTE SE PODMINKY CASTO MENI. SPRAVNE

INFORMACE VAM UMOZNi ZVOLIT IDEALNi SMER.

PROTO JSOU ZDE INFORMACNI SYSTEMY ICZ.
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