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VazZené ctenarky, vazeni ¢tenari,
k vasim rukdam se dostava nova roc¢enka Top 100, ktera
vam umozni nahlédnout do riiznych segmentt ¢eské
technologické a telekomunikaéni branze. K jejimu 18. vy-
dani jsme pfrichystali nékolik novinek. Pfedevsim jsme
rozsitili poc¢et analytickych pohled(i na vyvoj a perspek-
tivy IT, a to zvlasté z globalniho pohledu. Déle jsme letos
dali pfileZitost prezentovat se i spole¢nostem, které kri-
téria zafazeni do hlavniho Zebficku nespliuji — tfeba
proto, Ze nedisponuji oficidlnimi ekonomickymi daty za
Ceskou republiku. Zvlastni prostor jsme také dali fir-
mam, které na trhu pasobi jen kratkou dobu. Zde se na-
Sla desitka stateénych, jeZ se do tohoto nového prehledu
prihlasila, a véfim, Ze o fadé z nich jesté uslySime.

P¥i sestavovani prehledu jsem si ale pfedevs§im uveé-

domil, jak pestra je mozaika podnikatelskych subjekt, které u nas

v oblasti informacnich technologii ptsobi. A ne vZdy je nase fadici
kritérium, tedy velikost obratu, nejdllezitéjSim udajem. Najdeme zde
fadu firem, které nejsou na ¢elnych mistech, a presto ve svém seg-
mentu maji vynikajici produkty nebo sluzby, kterymi zastini nejed-
noho mnohem vétsiho souperfe. Pomysinou palmu vitézstvi si tak
nenesou jen giganti na pfednich mistech, ale vSichni, ktefi se zaslou-

7ili o rozvoj technologii v Cesku.
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that do not meet the criteria of the main chart (because of, for
example, a lack of official economical data for the Czech
Republic) an opportunity to present themselves. Finally, we
prepared a special section for companies that have only
recently entered the market. Ten brave organisations have
applied for this survey and | believe this was not the last time
we have heard of them.

While preparing this year’s edition, | came to realise how

colourful is the diversity of all the business entities active on the Czech IT
market. | also realised that turnover, the defining criterion of our chart,

does not always tell the whole story. There are many companies that do not
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Gartner: Top 10 strategickych
technologickych trendu

znamnéjsSich technologickych trendt pro rok 2014. Jsou to
trendy, které maji potencial zplsobit prevratné zmény nejen
pro IT organizace, ale také pro celé firmy i pro jednotlivce.

Q nalytici spolec¢nosti Gartner vypracovali pirehled deseti nejvy-

Spoleénym jmenovatelem kli¢ovych technologickych trendd je feno-
mén, pro néjz Gartner razi pojem ,Nexus of Forces”. Jde o soubézné
pUsobeni étyf dil¢ich hnacich sil: cloudovych sluzeb, mobility, sociél-
nich siti a big dat. Kazda z téchto sil sama o sobé predstavuje pre-
vratny trend, ale jejich spole¢né plsobeni povede podle analytik(
Gartneru k revoluénim zménam.

Obecné plati, Ze dopad trendu mUZe spocivat ve zméné vyuzivani
existujicich technologii nebo v adopci novych technologii ¢i procesu,
coz muze zpUsobit vyznamné zmény. Analytici Gartneru se vSak pfi
vybéru strategickych trend( pro rok 2014 zaméfili predevsim na ty,
které jsou opravdu prevratné — a z nich vybrali ty, kde se v horizontu
dvou let da predpokladat splnéni podminek pro to, aby byly apliko-
vatelné pro Sirsi okruh organizaci.

Diverzita mobilnich zafizeni a jejich management
Po letech snahy o plnou kontrolu pracovniky pouzivanych mobilnich
zafizeni je kone¢né ziejmé, Ze jedinou moznosti pro IT je tyto snahy

vzdat. Propast mezi uzivatelskou pfivétivosti spotrebitelskych IT

a existujicich IT systém v organizacich je tak velkd, Ze uZivatelé jsou
ochotni utracet vlastni penize, aby si mohli usnadnit praci. Jedinym
moznym FeSenim (mimo specifické pripady typu specialni statni in-
stituce nebo silné regulované obory) je dat uzivatelim moZnost
volby. Aby nedoslo k totalni anarchii a ohroZeni organizace, Gartner
pro tyto Ucely vypracoval sadu ,best practices”. NejdUlezitéjSim pra-
vidlem je roztfidit uzivatele do skupin a mit pro né pripravené vari-

Gartner: Top 10 strategic

technological trends

he analysts at Gartner have come up with a list of ten most important
technological trends for 2014. These trends have the potential not only
to cause radical changes for IT organisations, but also for entire busi-

nesses as well as individuals.
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The common denominator of these trends is a phenomenon Gartner calls
“the Nexus of Forces”. These forces are cloud, mobility, social networks and
Big Data, and while each of them is a significant trend on its own, their com-
bined effect shall lead to revolutionary changes, Gartner's analysts say.

Generally, a trend’s impact may take form of a change in using existing
technology, or lead to an adoption of new technologies or processes which
will subsequently cause significant changes. When selecting the most signifi-
cant strategic trends for 2014, Gartner’s analysts have focused on those truly
revolutionary and picked ten which have a potential for becoming applicable
for a wider circle of organisations within the next two years.

Mobile device diversity and management

After years of trying to gain total control over devices used by employees, it
has finally become clear that the only choice IT departments have is to actu-
ally give up. The disparity between the user-friendliness of consumer IT and
current IT systems in organisations has become so large that users are willing
to spend their own money in order to make their work easier. The only possible
solution (except in special public institutions or other highly regulated environ-



ments) to this problem is to give the user a freedom of
choice. Gartner has elaborated a set of best practices
for this issue, recommended in order to avoid total anar-
chy which would, of course, threaten the organisation.
The most important rule is to sort users into groups and
assign each group with a specific level of support but
also requirements, especially regarding security. In

a typical situation, the following three groups should suf-
fice: (i) fully-managed devices, where the organisation
owns the device and is responsible for support and
security, (i) semimanaged devices, where the user
either owns the device or has chosen a device which
does not belong to the first group and (iii) “exceptions”,
devices used by C-level management. The main chal-
lenge of this arrangement is setting an appropriate level
of support and security rules for the semimanaged
group. Itis recommended to encourage users to act
independently and seek help primarily from their col-
leagues, not the organisation. As for security, the IT
department is usually fully responsible for the safety

of content while the user is responsible for the safety of
the device and installed applications.

Mobile apps and applications

M-commerce is becoming an important business topic, often cited in compa-
nies’ annual reports as a strategic tool for achieving economic goals and gain-
ing an advantage over competition. Indeed, this is a goal possible to accom-
plish for a majority of companies, provided that users accept their mobile
applications. To ensure this, the application must be truly useful as well as
user-friendly. A good example is an application for ordering meals and bever-
ages in a restaurant (a surprising number of customers would prefer this over
communicating with a waiter), an interactive guide for selecting an appropri-
ate children’s toy (an intelligent questionnaire will provide the customer with

a relevant offer that corresponds with input parameters) or a mobile assistant
for shopping in pharmacies (offering relevant supplements, but also monitoring
the planned dosage of medicine and offering a purchase of a new package
before the customer runs out).

The issue of mobile payment and loyalty programs should be taken into
account as well (in the case of the latter, the organisation should not consider
only the user-friendliness of the application but the reasonability of the pro-
gram as a whole). Statistics show that up to two thirds of mobile purchases
are not concluded because the customer runs into some form of complica-
tions. Typically, these are uncomfortable data inputs, incomprehensible navi-
gation, inadequate description of steps, slow response or simply a loss of
trust, which leave the deal unfinished.

The Internet of Everything

By 2020, the Internet of Things will have reached 26 billion units connected to
the Internet and will yearly generate USD 300 billion in revenue, mostly from
services, Gartner says. By the same year, the global added value generated by
this phenomenon is supposed to reach almost USD 2 trillion.

Industries which are likely to benefit the most from this phenomenon are
manufacturing, healthcare, insurance and banking. Great opportunities shall,
however, arise for other sectors as well. Cl0s and other C-level officers of any
organisation will be able to make use of this phenomenon, bringing new, revo-

anty Urovné podpory — a na druhou stranu pozadavkua, predevsim
bezpecénostnich. V typickém pfipadé pfichazeji v Gvahu tfi arovné: (i)
plné fizena zafizeni, kdy organizace je vlastnikem fesSeni a je zodpo-
védna za podporu i bezpecnost, (ii) smiSeny rezim, kdy uzivatel je
bud vlastnikem pfistroje, nebo si vybral zafizeni, které neni v nabidce
pro plné Fizené pfistroje, a (iii) uroven ,vyjimky” (ur€eno pfedevsim
pro vrcholovy management). Klicovym Uskalim je pfedevs§im nasta-
vit pravidla pro smiSeny rezim, zejména co se tyce zpusobu podpory
a odpovédnosti za bezpe¢nost. V pfipadé podpory je vhodné utvrzo-
vat uZivatele v samostatnosti a vtom, aby pomoc hledali predevs§im
u kolegl. V pripadé bezpecnosti je IT typicky pIné odpovédné za bez-
pecnost obsahu a uzivatel zase odpovida za bezpeénost samotného
pristroje a aplikaci.

Mobilni aplikace a programy
M-commerce se stavéa zdsadnim byznysovym tématem, které firmy
zminuji ve vyrocénich zpravach jako strategicky nastroj k dosazeni
ekonomickych cilt a ziskani konkurenéni vyhody. To je sice pro vét-
Sinu organizaci realny cil, ale jen za podminky, Ze jejich zakaznici mo-
bilni aplikace pfijmou — pro coz je podminkou, aby mobilni aplikace
byly pro uZivatele opravdu uzite¢né, snadné a prijemné k uZivani.
Pfikladem je aplikace pro objednéavani jidla a piti pfimo v restauraci
(prekvapivé mnoho navstévnika preferuje on-line objednavky pred
komunikaci s ¢iSnikem), mobilni interaktivni privodce pro vybér
vhodné hracky pro dité (inteligentni dotaznik dovede kupujiciho k re-
levantni nabidce pro zadané parametry) nebo mobilni asistent pro
nakup v |ékarné (dokaze nejen nabizet odpovidajici doplfikové pro-
dukty ke kupovanym Iékiim, ale také napfiklad sledovat planovanou
spotiebu 1€kl a v€as nabizet doplnéni).

Pozornost je tfeba vénovat vérnostnim programim (nejen uZiva-

telské pfivétivosti aplikace, ale také celkové smysluplnosti programu)
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a také placeni. ZkuSenosti ukazuji, Ze az dvé tretiny ndkupd z mobil-
nich aplikaci zlistanou nedokonéeny, protoze uZivatel narazi na ne-
predvidané komplikace - typicky jde o nekomfortni zadavani dat,
nesrozumitelnou navigaci, neadekvatni popis kroki a pomalou ode-
zvu nebo prosté ztratu duveéry, Ze se nakup vibec podafi dokongit.

Internet véci

Takzvany internet véci bude podle prognoézy Gartneru do roku 2020
prfedstavovat 26 miliard do internetu pripojenych jednotek a v roce
2020 bude generovat 300 miliard dolart trzeb, predevsim ve sluz-
bach. Globalni ekonomickéa pfidana hodnota, vygenerovana timto
fenoménem, dosdhne v uvedeném horizontu témér dvou bilion(
dolar(.

Obory, které maji $anci na nejvétsi efekty z fenoménu internetu
Véci, jsou vyroba, zdravotni péce, pojistovnictvi a bankovnictvi. Také
mimo uvedené obory se vSak budou nachazet skvélé pfileZitosti a IT
lidfi a top manazefi organizaci ve vSech oborech dokazou najit uplat-
néni trendu internetu véci, ktery maze pfinést prevratné moznosti.
Nejvétsi podil na celkovém poctu pfipojenych véci budou mit chytré
osvétlovaci jednotky (zhruba miliarda kusl v horizontu 2020) a on-
-line méfice spotieby véeho mozného (na 400 milion(), dale pak po-
Zarni hlasi¢e, bezpecnostni kamery nebo hracky. Ani tento vycet by
nemél omezovat hledani zplsobdu, jak trend internetu véci vyuzit.

Hybridni cloud a IT jako broker sluzeb
V organizacich roste okruh procest — a to dokonce i téch vysoce rizi-
kovych azZ strategickych — které jsou podporovany formou software
jako sluzba (SaaS) nebo jsou poskytovany jako sluzba (BPaaS,
Business-Process-as-a-Service). Ddvodem je, Ze on-premise imple-
mentace aplikaci, nemluvé o jejich zakdzkovém vyvoji, je pro vétSinu
vyuziti pFilis draha a hlavné pomala. Na druhou stranu nabidka clou-
dovych feSeni se rychle rozsifuje a pro valnou vétsinu uceld je k dis-
pozici cloudové feseni.

Byznys manaZefi maji rostouci tendenci obchéazet IT oddéleni
a pofizovat cloudové sluzby autonomné. Trh cloudovych sluzeb je
vS8ak roztfistény a neprehledny, coz vede k vysokému poctu selhani
cloudovych projektl. Pro IT oddéleni je to prileZitost podilet se na
programech business process managementu: Uc¢astnit se redefino-
vani projektd v podniku a spolurozhodovat o tom, jakym zptsobem
procesy zajistit nebo podporovat a jak sluzby integrovat do celkové
architektury, kterd ma byt cloudové orientovana.

Klient/cloud

Fenomén mobility — jak vné organizace (zadkaznici), tak pfedevsim
uvnitf (pracovnici) — vynucuje zmény v architekture systému

a v best practices pfi vyvoji softwaru. Zjednodusené: posun od mo-
nolitickych systém k jednoduchym aplikacim vyZaduje posun

ke specifické architektufe klient/cloud. Jde vlastné o novou gene-
raci architektury klient/server, kde ,klient” je aplikace, bé&zici na ja-
kémkoli do internetu pfipojeném zafizeni, a ,server” je sada apli-
kacnich sluzeb, provozovanych na elasticky Skalovatelné cloudové
vypocetni platformé. Hlavnimi specifiky tohoto usporadani je, ze je
tfeba minimalizovat zatéz aplikaci na mobilni zaFizeni (mohou to byt
nepfili§ vykonné smartphony) a také pozadavky na Sifku pfenoso-
vého pasma. Vyhodou je, Ze aplikace i data na klientskych zafize-

4| ClO TOP 100/ CERVEN 2014

lutionary possibilities for their businesses. Smart lighting units are supposed to
become the most numerous group of connected things (1 billion units by 2020),
followed by smart meters (400 million), fire alarms, security cameras or toys.
The possibilities the Internet of Things offers go, however, far beyond these
particular examples.

Hybrid cloud and IT as service broker

The number of business processes in organisations — including high-risk or
even strategic ones — which are run in the form of SaaS (Software-as-a-
-Service) or even BPaaS$ (Business-Process-as-a-Service), is rising. The rea-
son behind this is that on-premise implementations of applications, let alone
their custom development, are, in most cases, too slow and expensive. On the
other hand, the number of available cloud solutions is quickly rising and there
is now a cloud solution suitable for almost any purpose.

There is a growing tendency for business managers to bypass their IT
departments an purchase cloud services autonomously. Unfortunately, the
cloud market is fragmented and blurry, causing a number of cloud projects to
fail. This is an opportunity for IT departments to participate in business pro-
cess management programs: to take part in redefining the organisation’s pro-
jects and in the decision-making about how to secure and support such pro-
cesses and how to integrate the services into the general cloud-oriented
architecture.

Cloud/Client

The phenomenon of mobility, both outside (customers) and inside (employees)
an organisation, requires changes in the architecture of systems as well as in
the best practices of software development. In other words, the shift from
monolithic systems towards simple applications requires an analogous shift
towards a specific Cloud/Client architecture. This is basically a new genera-
tion of the older Client/Server arrangement, where the “Client” is an applica-
tion, running on any internet-connected device, and the “Server” is a suite of
application services, running on an elastically scalable cloud computing plat-
form. The main specific of this arrangement is the necessity to minimise the
application’s hardware requirements (as it may be run on low-performance
smartphones, for example) and bandwidth. The main advantage of this
arrangement is that it allows centralised management of applications and data
on “Client” devices, lowering complexity as well as related costs. This is one
of the reasons why approximately one third of all new applications is already
based on the Cloud/Client model, Gartner says. The PC is ceasing to be the pri-
mary means of access to IT services; indeed, we are close to a point where

a majority of applications shall be developed primarily for mobile devices.

The era of personal cloud

The concept of the personal cloud is a result of the evolution of what we call
user experience. It is a reaction to the increasing number of devices a user
employs at home but also at work. Without the personal cloud technology, it
would be impossible to synchronise and share information and personal set-
tings.

Although the personal cloud is primarily a consumer phenomenon, organi-
sations must not, for the sake of their security, ignore this trend, as employees
nowadays often use their own devices for working purposes. Simple solutions,
for example a complete ban of the use of cloud services, are not viable.
Employees would react negatively and, more importantly, such bans would be
practically impossible to enforce. IT departments of organisations which
applied this approach have become irrelevant to the users, Gartner says.
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nich mohou byt centralné spravovana, coz umoziuje snizit komple-
Xitu a souvisejici naklady. To je také jednim z divodu, pro¢ podle
odhadu Gartneru jiz v sou¢asné dobé ma zhruba tfetina novych
aplikaci design v souladu s modelem klient/cloud. Osobni poéitac
prestava byt primarnim zpasobem pfistupu k IT sluzbam; naopak jiz
v blizké budoucnosti bude vétsina aplikaci vyvijena primarné pro
mobilni zatizeni.

Era personalniho cloudu

Personalni cloud je dalsi evoluci toho, éemu se fika uZivatelska zku-
Senost (,user experience”). Jde o reakci na rostouci okruh pfistrojt,
s nimiZ uzivatelé zachazeji, a to i pfi pInéni pracovnich tloh. Bez
technologii personalniho cloudu by bylo nemozné zajistit synchroni-
zaci a moznost sdileni informaci a osobnich nastaveni.

Personalni cloud je primarné spotiebitelskym fenoménem, ale
v dobé, kdy zaméstnanci pouzivaji v praci ¢im dal vice vlastni zafi-
zeni, neni mozZné tento trend ignorovat, aniz je zasadnim zptsobem
ohroZena informacni bezpeénost organizace. Jednoducha reseni
typu pouZzivani cloudovych sluzeb uplné zakazat neni priichodné -
pfedevsim proto, Ze uZivatelé by na to reagovali negativné, a stejné
by to bylo prakticky nevynutitelné. Ze zkusenosti Gartneru jedno-
znacéneé vyplyva, Ze kde takové reSeni zkusili, tam se IT oddéleni za-
Calo stavat pro uzivatele irelevantnim.

Organizace se musi pfipravit na to, Ze jejich data se prosté budou
nachézet v cloudu a Ze jedinou moznosti, jak tomu zabranit, je zavést
rezim totalniho utajeni. To pfichazi v ivahu jen pro velmi omezeny
okruh informaci; je tedy potieba tyto informace identifikovat a nakla-
dat s nimi jako s utajovanymi — a pro ostatni data zavést standardni
zabezpecovaci program, ktery bude reflektovat moznost jejich po-
hybu v cloudu.

(VSechno) softwarové definované

Rostouci komplexita a dynamika svéta, kde vSechno je pocita¢ a kde
sluzby jsou cloudové, si vynucuji zmény v infrastrukture. Tradiéni
staticka infrastruktura neni ani dostatec¢né flexibilni, ani nakladové
efektivni. Odpovédi je trend oznadovany zkratkou SDx, tedy , softwa-

6| ClIO TOP 100/ CERVEN 2014

Organisations must simply be prepared that their data will eventually end
up in the cloud and that the only way to prevent this is a policy of total
secrecy. This is however possible only for a very limited scope of information;
it is therefore necessary to identify this information and treat it as top secret.
A standard security program should be established for the rest of the organi-
sation’s data, one that would define limits for their movement within the cloud.

Software-defined anything
The growing complexity and dynamics of a world where everything is a com-
puter and services are cloud-based demand changes in infrastructure. The
traditional static infrastructure is neither sufficiently flexible nor cost-efficient.
The SDx (Software-defined Everything) trend is a response to this problem, the
“x" meaning infrastructure, networking, storage and data centres. From
a technical point of view, the SDx trend presents a shift towards standardisa-
tion and interoperability. The most positive feature of this trend (and the larg-
est threat to traditional vendors) is that it lowers organisations’ dependence
on proprietary implementations; in other words, it commoditises the market.
This trend is extremely significant for organisations, as it may radically
influence their often large and long term infrastructure investments. A wrong
application of the SDDC (Software-Defined Data Centre) trend means an inef-
fective expense of tens of millions dollars; and since SDDC is an emerging
trend, a bad decision can be made either way. Ignoring the trend may lead to
lost opportunities to reduce costs and increase effectiveness; however, an
investment still carries a risk of walking into a dead end of the data centre
technology evolution.

Web-scale IT
Gartner introduced the term “web-scale IT” in 2013 to describe all of the
things happening at large cloud services firms such as Google, Amazon, Face-
book, etc., that enables them to achieve extreme levels of service delivery as
compared to many of their enterprise counterparts.
There are six elements to the web-scale recipe: (i) industrial data centers,
(i) web-oriented architectures, (iii) programmable management, (iv) agile pro-
cesses, (v) a collaborative organization style and (vi) a learning culture.
Web-scale IT is a phenomenon relevant not only to the largest IT organiza-
tions. It helps to increase the effectiveness of IT services in the majority of
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rové definované v§echno”. Konkrétné: ,,x“ zahrnuje infrastrukturu,
sité, storage nebo datova centra. Z technického pohledu predstavuje
trend SDx prohlubovani standardizace a interoperability. Nejvétsim
pozitivem tohoto sméru pro organizace - a hrozbou pro dodavatele —
je, Ze omezuje zavislost na proprietarnich implementacich. Zjedno-
dusené: komoditizuje dany trh.

Pro organizace je trend SDx extrémné dulezity proto, Zze zasadné
ovliviiuje investice do infrastruktury — a ty jsou jednak velké, jednak
dlouhodobé. Napftiklad nespravné zohlednit trend SDDC (Software-
-Defined Data Center) znamena riskovat neefektivni vynaloZzeni de-
sitek milion( dolart. ProtoZze SDDC je teprve vznikajici trend, Ize
chybné rozhodnuti udélat v obou smérech. Ignorovéani vede
k uslym prilezitostem dosdhnout Uspor a zvysit efektivitu; na dru-
hou stranu hrozi nebezpeci sazky na slepou vétev vyvoje tohoto
sméru.

Web-scale IT

Gartner zavedl| pojem , web-scale IT” v roce 2013 s cilem popsat sou-
sluzeb, jako jsou Google, Amazon, Facebook a dalsi, ktery jim umoz-
nuje odlisit se kvalitou dodavek sluzeb i jejich efektivitou od konku-
rence. Pojem web-scale IT zastfeSuje Sest element(: (i) datova
centra, kterd vyuzivaji principy pramyslové vyroby, aby dosahla ma-
ximalni efektivity, (ii) webové orientovana architektura, (iii) fizeni za-
loZené na naprogramovanych mechanismech, (iv) agilni procesy, (v)
organizacni styl zaloZzeny na spolupraci a (vi) kulturu zaloZzenou na
uceni.

Web-scale IT je fenomén, ktery je relevantni nejen pro nejvétsi IT
spole¢nosti; jednotlivé jeho elementy umoziuji zvysit efektivitu IT
sluzeb a jejich kvalitu i v béZznych firmach. Prvni aplikace se tykaji da-
tovych center. Primyslovy zplsob jejich provozu se projevuje napfi-
klad omezenim poctu typu pouzivanych servert nebo maximalni
moznou standardizaci vSech postupl. Co se omezeni poctu server
tyCe, i ti nejvétsi poskytovatelé s mnoha stovkami podporovanych
aplikaci si vystaci s péti az patnacti typy serveru. Standardizace po-
stupl zase umoziiuje napf. Facebooku, aby mél v datovych centrech
jednoho technika na 24 tisic serveru).

Chytré stroje

Rozvoj informacnich technologii vede k ¢im dal Sir§imu uplatnéni
chytrych stroju - tedy takovych, jez dokazou fesit Ulohy povazované
odjakZiva za vyluénou doménu lidi. Pro organizace tento trend zna-
mena pfilezitost nahradit ¢ast pracovnikd (vlastnich i externich), a to
jak s cilem uSetfit nédklady, tak zlepsit kvalitu a rychlost rozhodovani
(napf. vyhodnocovani rizik napfiklad ve finanénich sluzbach nebo po-
jistovnictvi).

Tento trend vypada jako sci-fi, ale podle prognézy Gartneru bude
do roku 2020 tzv. chytrymi stroji zasadné ovlivnéna kariéra vétSiny
znalostnich pracovnikt. Podle dal$i pfedpovédi bude do roku 2024
pro nejméné desetinu potencialné nebezpeénych lidskych aktivit po-
vinné pouziti néjaké formy ,chytrého systému”, jehoz rozhodnuti bu-
dou finalni a ¢lovék nebude mit moznost je zvratit.

Chytré stroje jsou medialné vdéénym tématem, ale nejlepsi pfile-
Zitosti nemusi byt tam, kam je upfena nejvétsi pozornost médii. Or-
ganizace by se mély soustfedit predev§im na aplikace tohoto trendu,
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enterprises. First applications relate to data centres. Industrial method of their
operation is demonstrated through a limited number of server types used or
maximum possible standardization of all processes. As far as limiting the num-
ber of servers is concerned, even the largest providers with hundreds of sup-
ported applications find using five to fifteen servers sufficient enough. On the
other hand the process standardization allows e.g. Facebook to have only one
technician per 24 thousand servers in their data centre.

Smart machines

The evolution of information technology leads to a wider application of smart
machines, capable of solving tasks which were always considered to be an
exclusively human domain. This trend presents an opportunity for organisa-
tions to replace a part of their workforce (both internal and external) with
machines, leading to a reduction of costs as well as an improvement of the
quality and speed of decision-making (e.g. risk assessment in the financial or
insurance sectors).

Although it may sound like science fiction, smart machines will have gained
significant influence on the careers of one tenth of all knowledge workers by
2020, according to Gartner’ prediction. According to another prediction, an
application of some sort of “smart system” will be mandatory for at least one
tenth of all potentially dangerous human activities by 2024. The verdicts of
such systems will be final and not reversible by humans.

Smart machines have become a rich source of stories for the media, but
the biggest opportunities may lie outside their scope. Organisations should
focus on those applications of smart machines allowing cooperation between
the machines and human workers. IT departments should actively seek oppor-
tunities to allow smart machines support decision-making processes. The
demand for such systems shall undoubtedly rise and should IT departments
not act as active partners of the business, the shall become mere executors
of projects, without being able to take part in designing them.



3D printing

3D printing technology carries a potential to trans-
form entire industries and bring immediate effects
to organisations in various sectors. In medium
term, the largest impact of this technology will be
seen in retail. 3D printing is a rapidly growing seg-
ment. The main contributing factor is the general
maturing of the technology, bringing lower prices
and higher quality (including a wider choice of
materials) as well as reliability. Organisations are
becoming aware of the potential of 3D printing.
Gartner expects 3D printer revenue to almost dou-
ble every year until 2017, rising from USD 290 mil-
lion in 2012 to more than USD 5,7 billion in 2017.

In the foreseeable future, 3D printing will not
replace traditional manufacturing processes but
rather act as their complement. It shall, however,
contribute to a blurring of the boundaries between
manufacture and retail, with broad impacts, some
of which we cannot yet predict. However, the legal
issues related to 3D printing, especially the ques-
tion of intellectual property and responsibility for
damages, should be considered right from the start
of experimenting with this technology.

Theoreticians of technical product design
regard 3D printing as an instrument that could hopefully enable a return from
a restrictive design approach to the ideal one. Over the last decades, design
has been under the destructive pressure of cost reduction and manufacturing
process optimisation. Designers are required to modify their “ideal” designs
for mass production, often in a way that changes the product completely. 3D
printing, of course, suffers less from such restrictions.

Autor/Author:
Oldfich Priklenk, CEQ, KPC-Group, Independent Gartner Representative CZ, SK, RO

které zahrnuji spolupréaci chytrych stroju a pracovnikl. Pro IT oddé-
leni je dalezité aktivné hledat moznosti, kde by chytré stroje nebo
systémy mohly podporovat rozhodovaci procesy; poptavka po tako-
vych fesenich totiz objektivné poroste, a pokud IT nebude aktivnim
partnerem byznysu, stane se pouhym realizatorem projektl, aniz se
bude moci podilet na jejich designu.

3D tisk

3D tisk méa potencial transformovat celd odvétvi a také pfinést bez-
prostiedni efekty pro organizace z nejrtiznéjSich oboru. Ve stiedné-
dobém vyhledu bude mit nejvétsi dopad na maloobchod. Jde o rych-
le se rozvijejici obor. Hlavnimi faktory rlstu je vSeobecné dozravani
technologii 3D tisku, provazené poklesem cen a naopak ristem kva-
lity (véetné rozsifovani okruhu vyuzitelnych materialll) a spolehli-
vosti. Organizace si jiZz zac¢inaji uvédomovat, jaky potencial 3D tisk
ma. Podle progndézy analytikd spoleénosti Gartner porostou do roku
2017 prodeje 3D tiskaren prmérnym ro¢nim tempem 95 procent.
Globalni trzby vyrobct vzrostou mezi roky 2012 a 2017 z 290 mil. do-
lard na vic nez 5,7 miliardy dolard.

3D tisk v dohledné dobé rozhodné nenahradi klasické vyrobni
procesy — spi$ bude jejich doplrikem. Rozhodné vSak zplsobi rozmy-
vani hranic mezi vyrobou a prodejem, coZ bude mit Siroké dopady,

z nichz nékteré dnes jesté nedokazeme predvidat. Od samého po-
¢atku experimentovani se 3D tiskem je vSak tfeba mit na zfeteli
pravni souvislosti, pfedevsim otazky dusevniho vlastnictvi a odpo-
védnosti za Skody.

Ke 3D tisku se upinaji nadéje teoretikd technického designu pro-
duktl, Ze by mohl umoznit navrat od restriktivniho designu k ideal-
nimu. Jde o to, Ze design se v poslednich desetiletich dostal pod zni-
Cujici tlak snizovani naklad(i a optimalizaci vyrobnich postupu. Ve
jménu téchto cill jsou designéfi nuceni prepracovavat pro masovou
vyrobu své puvodni — s nadsazkou idealni — navrhy ¢asto az k nepo-
znéni. Na 3D tisk se omezeni kladena na design pro masovou vyrobu
Casto nevztahuiji.
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Prisla doba,

kdy CIO
musi ,,Zzprovoznit"

IT inovace

PETER KOVACIK (PRINCIPAL), ZDENEK VANIS (KONZULTANT)

(box) si je 90 % CIO svétovych firem velmi dobfe védomo toho,
Ze inovace spocivajici na technologiich dnes vice nez kdy jindy
pfispivaji k firemnimu rlstu. IT inovace jsou podle nich zasadni
pro dosazeni konkurenéni vyhody na trhu. Avsak pouze 12 % IT roz-
poctd sméfuje pravé do nich (viz SloZeni IT investic) a jenom 23 % fi-
rem z nasi studie se mGze pochlubit velmi pozitivnimi vysledky
svych IT inovacénich projektd. V éem spociva problém?

Podle nejnovéjsi studie A.T. Kearney o inovacich v oblasti IT

The time has come
for CIOs

to “‘operationalize™
I'T innovations

PETER KOVACIK (PRINCIPAL), ZDENEK VANIS (CONSULTANT)

ur latest A.T. Kearney study on IT innovations (see box) shows that 90 %

of Cl0s of the world leading companies are well aware of the fact that

technology-driven innovations are today more than ever contributing to
the company growth. According to our study sample, IT innovations are cru-
cial for achieving a competitive advantage. But only 12 % of IT budgets are
destined to innovations (see IT investments composition) and only 23 % of
companies in our study could report very positive results of their IT innovation
projects. So where lies the problem?

Inovace nejsou o zazracich, ale o systému

Problém ¢asto nespodiva v nedostatku napadd, ale spise

v chybéjici schopnosti organizace je prevést do zivotaschopnych
a pfinosnych feseni. Takovych, kde se pavodni myslenka spojuje
s celkovou obchodni strategii podniku. Spatfujeme zde dva hlavni
prvky, jak svédomité pfistoupit
k tomuto problému z pohledu
IT. Prvnim je poskytnuti trodné
pady pro ziskadvani napada.
Druhym je pak formalizace pro-
cesu, ktery z téchto napadul vy-
tvofi produkt nebo sluzbu, po
nichZ touzi trh. Na obou prvcich
stavime nas zdkladni inovaéni
ramec pro IT sestavajici ze étyr
kamenu: strategie, kultura, or-
ganizace a procesy a technolo-
gie. Zdkladni kameny IT inovac-
niho ramce ukazuiji, Ze jejich ci-
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IT innovations are not about miracles, but about system
The problem is often notin the lack of ideas, but rather in non-present abil-
ity of the organization to transform them into viable and usable solutions.
Such solutions, where the initial idea aligns with the overall business strat-
egy. We see here two main elements, how to diligently approach this prob-
lem from the IT point of view. The
first one is providing a fertile
ground for ideas to spark, while the
second one is formalizing the pro-
cess thattransforms an idea into

a marketable product or service.
Our basic IT innovation framework
consists of four cornerstones: strat-
egy, culture, organization and pro-
cesses, and technology. Corner-
stones of IT innovation framework
demonstrate that their goal is to
promote and sustain the innova-
tions.

M Inovace /
Innovations

M Business
pozadavky /
Business
requirements

W IT provozni
dokonalost /
IT operational
excellence
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Podpofit

Strategie

Organizace

® Jsou firemni procesy nastave-
a procesy

Udrzet ny na inovaéni tok?
i ® Jsou schopné ho Géinné fidit?

In our analysis, we identified five characteristics among top IT innovators
that clearly set them apart from competition:
@ The right leadership with a differentiating focus: Leaders understand IT
innovations as a strategic opportunity to differentiate and have their finger on
the pulse of the market. They focus on targeting innovations with a real poten-
tial of competitive advantage. Strong and charismatic leaders in the organiza-
tion can have determining influence on the company’s performance, while on
the other hand lack of top management interest in IT innovations can send
them into the grave. Mark Benioff, CEO of Salesforce.com, the most innovative
company in 2012 Forbes ranking, is a good example of right leadership. His
enthusiasm for innovations helped the company to change the market as well
as to differentiate itself from the competition. Benioff discovered the power of
cloud between the first ones and with his right leadership skills, the Sales-
force team reached revolution in the enterprise software industry.
@® Engaged organizations: IT staff of innovative organizations all march to the
same beat, they clearly understand firm’'s goals and have an appetite for
change. Their full engagement for innovations goes hand in hand with mutual
cooperation. All business processes are open and available — i.e. not isolated,
which enables creation of functional-wide or company-wide initiatives. As
a consequence, leading companies deliver strategically important IT innova-
tions in-house and with lower participation of external partners (see How
important are third-party partners in driving your IT innovation agenda?). For
example “Connect and Develop”, a Procter & Gamble on-line platform, contin-
ually produces new game-changing
innovations and helps in delivering
products and services to the market.
® Process rigor, performance mind-
set: Successful IT innovations are T
born through well-written processes
that can select the right ideas and Promote
manage them actively from the con-
cept phase until their realization. Our
study confirms that the best innova-
tors have two times more often qual-
ity processes of IT innovation man- Sustain
agement and a corresponding organ- l

® Are processes within

izational structure. These companies
spend three times more time at the
beginning of the process (idea gener-

Kultura

Technologie

the company geared toward
and capable of managing
the innovation pipeline?

lem je inovace podporovat
a udrZovat.

V nasi analyze jsme mezi top
IT inovatory identifikovali pét
vlastnosti, které je jasné odliSuji
od jejich konkurenta:
@ Spravné vedeni s cilem odlisit
se: Lidfi chapou inovace v IT
jako strategickou moznost k odli-
Seni se a maji doslova ,prst na
pulzu trhu”. Cilené se soustredi
na inovace, které skytaji poten-
cial vytvofit jim skute¢nou kon-
kurenéni vyhodu. Silni a charis-
maticti lidfi v organizaci mohou
mit zadsadni vliv na vysledky firmy, a naopak nezdjem vrcholového
managementu o IT inovace je dokaze pohrbit. Mark Benioff, CEO
spole¢nosti Salesforce.com, nejinovativnéjsi spole¢nosti podle Zeb-
ficku ¢asopisu Forbes v roce 2012, je zafnym pfikladem spravného
vedeni. Jeho zaujeti pro inovace pomohly firmé nejen zcela zménit
trh, ale také Salesforce umoznili odlisit se od konkurence. Mezi prv-
nimi odhalil silu cloudu a dobrym vedenim svého tymu doséahl revo-
luce ve firemnim softwaru.
@ Zapojeni celé organizace: IT zaméstnanci inovativni spole¢nosti

© Podporuje organizace aktiv-
nim zpiisobem inovace?

® Jsou leadefi motivovani pfi-
spivat do inovaéni agendy? Je
to umoZnéno i zaméstnancim?

kraceji vSichni spoleénym smérem, jasné chapou cile firmy a maji
chut zabéhlé postupy ménit. PIné zaujeti ¢lent IT organizace pro ino-
vace jde ruku v ruce se vzajemnou spolupraci. VS§echny obchodni
procesy jsou oteviené a pristupné — tj. neexistuji izolovanég, coz
umoziuje vytvareni celooborovych nebo celopodnikovych iniciativ.
Dusledkem toho se ve vedoucich firmach strategicky vyznamné IT
inovace vétSinou vytvareji uvniti, a tedy s nizsi Gcasti externich part-
nerl (viz Jak dileZiti jsou externi partneri ve vasi IT inovacni
agendé?). Napftiklad on-line platforma Procter & Gamble ,,Connect
and Develop” kontinualné produkuje nové inovace, které méni zazité
poradky a uvadi na trh nové produkty.

@ Procesni diislednost a diiraz na vykonnost: Usp&sné IT inovace se
rodi skrze dobfe popsané procesy, které dokazou vybrat spravné na-
pady a aktivné je vést od faze konceptu az po jejich realizaci. Nase
studie potvrzuje, Ze u nejlepsich inovatord najdeme dvakrat castéji

® Does the organization actively
promote innovation?

® Are leaders encouraged
and employees empowered
to deliver on the innovation
agenda?

Strategy Culture

Organization
and processes

Technology
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kvalitni procesy IT inovaéniho fi-
zeni a tomu odpovidajici organi-
zacéni strukturu. V téchto firmach
stravi trikrat vice ¢asu na po-
¢atku procesu (vytvoreni napadu
a jeho rozpracovani), coz jim
umoznuje |épe smérovat zdroje
k ndpaddm s vysokou Sanci vy-
znamného Uspéchu. TézZ pouZi-
vaji systém sledovani inovaé¢-
niho programu v celé jeho délce,
coZz umozni podnikat pfipadné
napravné kroky vcas. 330/%_3% : »
@ Hrat si se vyplaci: Nejuspés- ’ “
néjsi IT inovatofi investuji do
vs§ech faktor( potfebnych ke
vzniku inovativniho nadpadu. Vy-
chovavaiji své interni experty
schopné prispivat do vSech fazi
inovacniho procesu. Inovaéni tymy posunuji technologickou ino-
vacni agendu kupfedu. Nezavislé organizacni jednotky se vytvéareji

v situacich, které vyZaduji potfebnou davku svobody k objevovani,
aby osvobodily jedince od zabfednuti hroziciho v béZném pracovnim
tymu. Stimulace inovativnich napadu je vzdy dulezita — za vSechny
ptiklady uvedme znamy pfistup Googlu, ktery dovoluje svym za-
méstnancim vénovat 20 % ¢asu projektlim, jez je zajimaji. Mnohé

z jejich produktl vznikly pravé diky tomuto programu.

@ Kultura inovativnosti: Tvrdit, Ze IT inovace jsou dulezité, je velmi
popularni a soucasné velmi banalni. Ve skute¢nosti v§ak jen malo fi-
rem déla skute¢né strukturalni zmeény, kterymi mohou dosahnout na
své IT inovacni cile. Pfikladem hodnym néasledovani muze byt Steve
Jobs, ktery dobfe pochopil, Ze zaméstnanci potfebuji ¢as a podporu
k praci na iniciativach s pfinosem v budoucnosti stejné jako formalni
i neformalni prilezitosti k sebevzdélavani. Oboji totiz pomaha vytva-
fet onu potfebnou pfirozenou inovaéni kulturu.

58 %

Nizké investice /
Low investment

~Zprovoznéme” inovace

Zaclenéni IT inovaci do béZzného fungovani organizace muze byt
velmi obtizné a korporatni praxe je plna prikladli demonstrujicich pa-
letu problém( hrozicich potencial IT inovace promrhat. V nasem
pojeti spodiva ,,zprovoznéni” IT inovaci v identifikaci a napravé ne-
dostatk(l v sou¢asném inovaénim procesu a nasledném vytvoreni tr-
valého inovaéniho IT programu. To spatfujeme jako soucast role CIO
na cesté, kterd zac€ina tfemi kroky:

1. Hodnoceni a struktura soucasného stavu inovaci:

Prvni krok spocivé ve vyhodnoceni sou€asného stavu ve ¢tyfech ¢as-

tech IT inovaéniho ramce: strategie, kultura, organizace a procesy

a technologie. Nasleduji jasna identifikace nedostatkd a jejich po-

stupna eliminace az do dosaZeni Zadouciho stavu, pficemz nedo-

statky se eliminuji postupné a zacina se od nejzavaznéjsiho.

2. Vytvoreni procesu identifikace a komercionalizace inovativnich
napadu:

Druhy krok za¢ina popsanim (a komunikovanim v ramci spole¢nosti)

procesu pro predkladani napadda, zfizenim a monitorovanim portfolia
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/
% [

Stiedni investice /
Medium investment

ation and its projection), which
allows them to better allocate
resources to ideas with higher
chance of significant success. Also,
they use a system that monitors the
innovation program along its whole
length. This is useful in terms of
timely signaling need for corrective
actions.

@ Pay to play: Most successful IT
innovators investinto all the factors
necessary for generation of an
innovative idea. They cultivate
in-house knowledge experts able to
contribute to all phases of the inno-
vation process. Dedicated innova-
tion teams are pushing their tech-
nology innovation agenda forward.
Independent organization units are
created in situations that demand liberty to explore —to free innovators
from their organizational inertia. Stimulation of innovative ideas is always
important — among others, let's name the well-known approach at Google,
where employees are allowed to spend 20 % of their time on projects they
are passionate about. Many of Google's products were born thanks to this
program.

@ Culture of innovation: It is very popular and at the same time banal to
simply state that IT innovations are important. In reality though, there is
justvery few companies that subdue really structural changes, with which
they can reach their IT innovation goals. Example worth following can be
Steve Jobs, who understood well, that employees need time and support
for work on forward-looking initiatives with formal and informal training
opportunities. Both help in creating the required natural culture of innova-
tion.

M Extrémné
dileziti /
Extremely
important

M DuleZiti /
Important

M Neutralni /
Neutral

M Nejméné
duleziti /
Least important

% M NediileZiti /
Not important

Vysoké investice
(IT inovatoFi) /

High investment
(IT innovators)

Let's “operationalize” innovations

Inclusion of IT innovations into regular operations can be very difficult and the
corporate world is full of wide range of problems threatening to lose the
potential of IT innovation. In our understanding, the “operationalization” of IT
innovations lies in identification and correction of gaps between current inno-
vation process and the best practice. This is followed by establishment of

a lasting IT innovation program. We see these as part of the CIO’s role on the
path that begins with the following tree steps:

1. Assessing and structuring of the current state of innovation:

The first step lies in assessment of current situation in four cornerstones of
the IT innovation framework: strategy, culture, organization and processes,
and technology. It is followed by clear identification of gaps and their elimina-
tion up to the point of reaching the needed state: one-by-one and from the big-
gest gap to the smallest one.

2. Creating a process for identifying and commercializing innovation
ideas:

The second step starts with describing (and communicating within the com-

pany) of the process for submitting ideas, for managing and monitoring the IT

innovation portfolio and for using the so called innovation funnel for IT innova-

tion ideas, which separates good ideas from the bad ones. Establishment of



special technological/IT and business evaluation committees is an inseparable
part of the innovation management process.

3. Sustaining the momentum:

In this never-ending step, itis necessary to look for internal innovation
champions that build excitement among other employees and remove barri-
ers on the way to successful IT innovations. Such a role can be for example
delivered by an innovation panel, which quarterly evaluates innovation pro-
jects. Then after finishing each project, a phase of debriefing should occur
and the project’s approach and successes should be formally analyzed.
Organizations can thus learn from positive experience and beware of
repeating past mistakes.

Requirements on the CIO role are constantly evolving. Today’s challenges
represent at the same time significant opportunities for strengthening impact
of CI0 on the whole organization. Next to the importance of delivering IT oper-
ations effectively and without complications, CI0 has now the possibility to
increasingly contribute with his technological expertise to product develop-
ment. It is thus time that ClOs help their companies to grow through IT innova-
tions.

For details on A.T. Kearney studies “The CIO’s Role in ‘Operationalizing’ Inno-
vation” and “IT Innovation Spurs Renewed Growth” visit www.atkearney.com
or contact us at zdenek.vanis@atkearney.com.

IT inovaci a pouZitim tzv. inovaéniho trychtyre pro IT inovaéni na-
pady, ktery oddéli pouZitelné napady od nepouzitelnych. Zfizeni
zvlastnich technologickych/IT a obchodnich vyhodnocovacich komisi
je neoddélitelnou soucasti procesniho Fizeni inovaci.

3. UdrzZeni nabranych obratek:

V tomto v podstaté nekonéicim kroku je tfeba hledat interni propaga-
tory inovaci, ktefi podniti ostatni zaméstnance a budou odstrariovat
prekazky na cesté k ispésnym IT inovacim. Takovou roli maze plnit
napfiklad inovaéni panel, ktery ¢tvrtletné vyhodnocuje inovaéni pro-
jekty. Po skoncéeni kazdého projektu by pak méla nastat faze, kdy se
zhodnoti jeho postup a Uuspéchy. Organizace se tim mUZe pro pristi
projekty poudit z pozitivnich zkuSenosti nebo se vyvarovat opakovani
uc¢inénych chyb.

Pozadavky na roli CIO se neustale vyvijeji. Dnesni vyzvy soucasné
pfedstavuji znaéné prileZitosti pro posileni vlivu CIO v organizaci.
PrestozZe stale zlistava dulezité, aby bézny IT provoz bézel co nejefek-
tivnéji a bez komplikaci, CIO ma nyni moZnost zna¢né prispét svou
technologickou expertizou pfi vyvoji produktl. Pfichazi ¢as, aby CIO
prostfednictvim IT inovaci pomohli svym firmam k rastu.

Pro detaily o studiich A.T. Kearney ,, The ClIO’s Role in ,Operationali-
zing’ Innovation” a ,,IT Innovation Spurs Renewed Growth” na-
vStivte www.atkearney.com nebo nas kontaktujte na adrese
zdenek.vanis@atkearney.com.
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK - Kli-
entsky (0S, kancelar'ské aplikace, vyvo-

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —

firmy: C — Eeskd, CZK — Eeska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-

14| CIO TOP 100/ CERVEN 2014

sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni

operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28|88 2 Obchod Sluzh Telekom.

% Zj:ga:;my E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi?-IzE) ““231;5) (mizlfll?sn)
1 | eD’ system Czech’ £ C 2000 VH D SL 12600,0 622,0
2 | AT Computers a.s CzK | 1995 VSP VHC D SL, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 113000 {100130 | 557,8
3 | SWs a.s. c 1991 D 67330 | 61010 | 3324
4 | Hewlett-Packard S.I.0. ZP | 1991 | VS, VSK,VSP VSZ | VH,VHC, VHP, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 63210 | 69870 | 3120
5 | ABC Data S.T.0. ZP | 1998 VHC ] 0, SE, PO, SK, NS 43180 | 26880 | 2132
6 | UPC Ceska republika s.r.o. | CZK | 1990 DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS T,TRTB 42926 | 44245 | 2119
7 | T-Systems Czech Republic " a.s. CZK | 1996 VS, VSzZ DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T,TRTB 32760 | 32880 | 1617
8 | 100Mega Distribution S.T.0. C 1991 VHC, VHS D, DE, DP SL, SI, I, PS, PU, SE, PO, SK, NS 25480 | 22510 | 1258
9 | Huawei Technologies (Czech) s.ro. | CZK [ 2005 VSz VH, VHC, VHS, VHT DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 24960 | 20560 | 1232
10 | AutoCont CZ a.s. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 23910 | 24210 118,0
11 | Agora DMT a.s. C 1997 D, DE SL ™ 22390 | 17400 | 1105
12 | Avnet S.I.0. ZP | 1996 ] SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK 22030 | 20830 | 1087
13 | Telefonica Czech Republic * a.s. CZK | 1994 VHT D,DE,DP | SL Sl 1,0,PS,PU,SE PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS | T, TR, TM,TB | 21720 | 25480 | 107,2
14 | SAPCR S.I.0. ZP | 1993 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 2007,1 | 2020,1 99,1
15 | DNS a.s. C 1997 D SL, 1, PU, SE, PO, SK, NS 19820 | 19510 978
16 | Ceské Radiokomunikace ’® a.s. CzK | 1963 SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T,TRTB 1900,0 | 20000 938
17 | Wincor Nixdorf S.I.0. ZP | 1999 VS, VSP, VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 17910 | 1416,0 884
18 | CZC.cz S.T.0. C 1998 DP 17563 | 12786 86,7
19 | Adastra s.ro. | CZK | 1992 | VS,VSK,VSP,VSZ SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 17550 | 16880 86,6
20 | Lama Plus°® S.I.0. © 1992 D ASP 1750,0 | 1300,0 86,4
21 | Ashis CZ S.T.0. ZP | 1990 VHC, VHP, VHS D, DE SE, PO, SK 17210 | 13820 85,0
22 | Konica Minolta Bus. Solut. Czech” | s.r.o. | CZK | 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 1571,0 | 15320 715
23 | Unicorn a.s. c 1990 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 15450 | 14780 76,3
2 |1CZ2! a.s. C 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 14450 | 14450 n3
25 | Asseco Central Europe a.s. ZP 2003 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE 13221 | 13212 65,3
26 | Ness Czech S.I.0. ZP | 2003 | VS, VSK,VSP VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 12445 | 13840 614
27 | €D - Telematika a.s. C 1994 VHT D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ZD, NS T.TPT™M 1184,0 | 15060 58,4
28 | C System CZ a.s. C 2001 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS, VHT | DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 1101,0 974,0 54,3
29 | Atos IT Solutions and Services S.r.0. ZP 1992 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, ASP, NS 9180 | 11570 453
30 | Ernst& Young? s.r.o. | CZK | 2002 VSZ SL, SI, PO, SK, ASP, ZD 8829 7722 436
31 | S&TCZ s.r.o. | CZK | 1991 | VS,VSK,VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 8240 40,7
32 | Dial Telecom a.s. c 2000 DP SL, PS, PU, SE, ISP, NS TTRTM,TB | 8180 806,0 404
33 | Servodata® a.s. CZK | 1991 VS, VSz D, DE SL, S, 1, PU, SE, PO, SK 7400 | 10120 36,5
34 | Impromat CZ’ S.I.0. C 1990 D, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS 730,0 7120 36,0
35 | GC System a.s. C 1990 VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 7280 4359 359
36 | Trask solutions a.s. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 703,0 677,0 347
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Explanatory

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (08, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

DP —retail sale

components, VHT - telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 31. 12. 2013 % § 2
Vlastni Hospoddt. | €8 | 3
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2013 2012 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 2S | & < | Main Products Main Customers
v X Lynx pocitace, notebooky, periferie
280 263 4 X pocitace, servery, notebooky, PC komponenty, periferie
212 205 2260,0 814,0 82,6 X v notebooky, PC, tablety
1411 1458 3152,0 906,0 143,0 X 4 IT produkty, hardware a sluzby VZP, CEZ, RWE
67 62 X 4 N/A
881 917 X v hlasové, datové a videosluzby podnikatelé, stfedni a velké firmy, ISP
670 668 26750 1881,0 3290 X 4 komplexni ICT feseni, cloud, telekomunikace Skoda Auto, Net4Gas, statni spréva
101 99 412,0 94,0 17,0 X X PC, tablet PC, monitory Alza, CZC, HP Tronic
378 310 1127,0 45,0 45,0 X X kompletni feSeni a sluzby v ICT a telekomunikacich Telefonica CR, T-Mobile CR, Vodafone CR
690 670 993,0 3180 X X N/A
67 55 X X tablety, telefony, fotoaparaty, navigace a prisluenstvi Alza.cz, Electro World, Mobil Pohotovost
51 57 X X EMC, HP, IBM
5606 6275 73949,0 55749,0 7264,0 4 v 02 Housing, 02 Cloud, 02 Car Control Ministerstvo zemédélstvi a Ministerstvo dopravy CR, Ceské posta
252 248 755,8 375,7 162,1 X v SAP Business Suite, SAP HANA Enterprise Cloud, SAP HANA CEZ, Skoda Auto, Agrofert Holding
69 63 X X Hewlett-Packard, IBM, Dell
332 335 X X OTT, cloud, telekomunikacni a vysilaci sluzby Active 24, Unicredit Bank, Konica Minolta
314 VAK] 528,0 218,0 148,0 X v card and cash transactions, retail stores solutions
164 129 317,0 26,0 X 4 pocitace a elektronika
820 798 866,0 584,0 121,0 v v information management, data warehousing, Bl (i mobilni) Raiffeisenbank, CSOB, Equabank
75 3 460,0 X X inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
55 62 383,0 86,0 30,0 X 4
334 342 1049,0 359,0 15,0 X v multifunkce bizhub, produkéni systém bizhub PRO, systémova feSeni | Erste Group, GE Money bank, CSA
989 941 520,0 150,0 39,0 4 X informagni systémy, infrastruktura, konzultace Komeréni banka, Ceské spofitelna, TenneT
521 521 647,0 213,0 46,9 4 4 aplikacni a odvétvova feseni, infrastruktura IT, bezpecnost verejnd spréva, zdravotnictvi, soukromy sektor
720 m 11435 716,5 251,6 v X vyroba SW na zakazku (public, zdravotnictvi, finance) Ceskomoravské stavebni sporitelna, Ministerstvo vnitra CR, VzP
523 594 X X business intelligence, ERP, cloud CEZ, Raiffeisenbank, Telefénica CR
538 560 2611,0 1692,0 37,0 X v infrastruktura, ICT sluzby, datové a hlasové sluzby Ceské drahy, SZDC, statni sprava
343,0 430 X X systémova integrace, systémy ukladani dat, virtualizace
303 355 734,0 374,0 97,0 X 4 Atos mCore, Atos Adaptive Workplace, Atos Enterprise Monitor Siemens, CSSZ, OKD
432 498 4479 17 6,6 X v business transformation, project quality assurance, security
200 4 4
124 125 1541,0 461,0 243 X 4 internet, hlasové sluzby, datové sluzby
142 35 2310 320 -8,0 4 4 Microsoft, Red Hat
170 200 YAV 109,0 12,0 X v ICT infrastruktura, tiskarny a multifunkce, dokumentové sluzby finanéni sektor, statni spréva, primysl
62 72 663,4 4014 305 X X
330 298 v/ v/ | BPM a DMS, integrace, infrastruktura a bezpe&nost CS0B, Ceska spofitelna, Skoda Auto

outsourcing, PS — operational services

(hosting), PU — support and maintenan- NS - network design and realization

services provider, ZD — data processing,

Services: SL - service provider, SI —sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

ce, SE - service, PO — advisory, SK—
training and instruction, ISP — internet
services provider, ASP — application

Telco: T —telco operator, TP — fixed net-
work operator, TM — mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator

CERVEN 2014 /ClO TOP 100 | 15




CIO TOP 100

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28|88 2 Obchod Sluzh Telekom.

% Zj:ga:;my E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi?-IzE) ““231;5) (mizlfll?sn)
37 | Thomas-Krenn.AG a.s. ZP | 2002 VH, VHC, VHS D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 688,0 560,0 340
38 | NWT® a.s. C 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D,DE,DP | SLSI,1,0,PS,PU, SE, PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS | T, TP, TM, TB 6680 | 1350,0 330
39 | Comparex CZ’ S.I.0 ZP | 1980 | VS, VSK,VSP VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 653,0 901,0 322
40 | Gordic S.T.0. c 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD 648,0 648,0 320
41 | Your System S.I.0. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 594,2 476,9 293
42 | Oki Systems (Czech and Slovak) S.I.0. ZP 1992 VHP (1] 529,0 454,0 26,1
43 | Cleverlance Enterprise Solutions a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI,1,0,PS, PU, PO, SK, ASP 5145 587,2 254
44 | Unify? s.ro. | CZK | 2006 VS, VSK, VSP VH, VHS, VHT DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 504,0 4720 249
45 | Penta CZ S.I.0. C 1992 D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO 487,0 485,0 24,0
46 | Anect a.s. C 1993 VS DP SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TB LYAW) 534,2 233
47 | Conteg S.I.0. c 1998 VHT DP SL, PU, SE, PO, SK 463,0 4910 229
48 | Simac Technik CR a.s. ZP | 1994 'S DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TB 4440 526,0 219
49 | Profinit s.r.o. | CZK | 1998 | VS,VSK,VSP VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 438,0 406,0 216
50 | OKsystem S.I.0. C 1990 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 21,0 266,0 208
51 | idwifi a.s. C 2007 VHS D, DE, DP PU, SE, PO, SK, NS 416,5 3495 206
52 | Asseco Solutions a.s. CZK | 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS M43 3837 205
53 | 2N Telekomunikace a.s. C 1991 VS, vSZ VH, VHS, VHT SL, PS, PU, SE, PO, SK, NS 388,0 4340 19,2
54 | IBA CZ s.r.o. | CZK | 1999 VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 363,0 156,4 17,9
55 | Y Soft Corporation * a.s. C 2000 VS, VSP VH, VHP DE SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 360,0 246,0 178
56 | Intelek s.ro. | CZK [ 1993 VHS, VHT D, DE, DP SL, I, PU, SE, PO, SK, NS 350,0 256,0 173
57 | Tesco SW a.s. C 1991 VS, VSz DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 335,0 3100 16,5
58 | GTS Czech™ s.ro. | CZK | 2005 SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS | T, TP, TM, TB 310,0 2600 | 2229
59 | Eset software S.I.0 ZP | 2001 'S D, DP SL, 1,0, PU, SE, PO, SK 2790 276,0 138
60 | Infinity a.s. C 1992 VSP, VSZ D,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS TP, TB 218,0 279,0 137
61 | MHM computer a.s. C 1990 VHC, VHS D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 2123 359,0 134
62 | CAD Studio a.s. C 2010 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 254,0 2780 125
63 | newps.cz S.I.0. c 1997 VS, VSP,VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 253,0 296,0 125
64 | Vydis’ a.s. c 1994 D, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 2522 2185 124
65 |Janus S.I.0. C 1992 VS, VSP,VSZ VH, VHP, VHS D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 252,0 301,0 124
66 | Mibcon a.s. C 1998 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 250,0 2230 123
67 | Sindy’ a.s. c 1996 0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP 2481 163,1 12,2
68 | Minerva Ceska republika a.s. C 1992 VS, VSP, VSZ D SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2480 2350 12,2
69 | Brother International CZ’ s.ro. [ CZK [ 1994 VH, VHP PU, SE, PO, SK 245,0 202,0 12,1
70 | COM Plus CZ a.s. C 1993 VS, VSK, VSzZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 232,0 188,0 1,5
71 | Sabris® S.I.0. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 228,0 215,0 1,3
72 | Etnetera® a.s. C 1997 VS, VSP, VSZ D SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 2190 169,0 10,8

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Eeska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK — Kli-

entsky (0S, kancelafské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Explanatory

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (08, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer, DP - retail sale
VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 31. 12. 2013 % § .;‘.!%
Vlastni Hospoddt. | €8 | 3
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2013 2012 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 2S | & < | Main Products Main Customers

160 101 X 4 servery, storage, kancelarské systémy Ceska posta, SPEL, TNS
170 166 406,0 80,0 70 4 v prodej hardwaru a softwaru, outsourcing IT, cloudové sluzby Lesy CR, UTB Zlin, OKIN Group

88 102 X X SW/HW, konzulting, services bankovnictvi, primysl, statni sprava
174 173 460,0 2940 58,0 X 4 Gordic Ginis, Eiger, Gordic WIN MO CR, MV CR, MHMP
123 126 166,4 423 18 X X SW feseni na miru, bezpecnost, karetni a vérnostni systémy verejnd sprava, finance a bankovnictvi

16 14 77,0 35,0 X v pocitacoveé tiskarny, multifunkéni zafizeni, jehlickové tiskarny
166 176 2,7 84,9 16,9 X X podpora mobility, CleverBSS, FSPL Komeréni banka, Vodafone CR, VSeobecna tverova banka

90 116 148,0 65,0 6,0 X 4 OpenScape Enterprise, OpenScape Business, HiPath €SSz, Continental, Coca-Cola

59 46 282,0 65,0 8,0 4 4 TP Link, Star Micronics, Tamron Alza.cz, Mall.cz, Megapixel
160 158 3an,7 2231 13,6 X v ICT infrastruktura, bezpecnost ICT, komunikace a spoluprace verejnd sprava, bankovni sektor, sluzby a vyroba
203 196 496,0 131,0 20 X v vyroba rozvadéc, komplexni fe$eni pro datové centra

59 58 203,0 58,0 15,0 X 4
168 172 210,0 52,5 24,0 4 v informacni systémy, business intelligence, konzultace Ceska spofitelna, Komeréni banka, Vodafone CR
196 198 609,0 490,0 X X OKbase — software pro HRM, Babel - §ifrovana komunikace Cetelem, Huawei, Europ Assistance

30 30 88,2 353 10,0 X 4 MikroTik, Ubiquiti, TP-Link nezavisli ISP v CR
329 327 2118 90,0 304 X v Helios Green, Helios Orange, Helios Fenix Simac Technik, Life Brick, Senat Parlamentu CR
160 157 268,0 220,0 1,3 X v 2N Helios IP, 2N Lift8, 2N NetSpeaker Telefénica CR, ISC Communication Czech, Otis
100 K] 274,0 48,0 8,0 X 4 portaly, ECM, podnikové aplikace T-Mobile CR, Ceské pojistovna, Telefonica Slovakia
148 13 363,0 122,0 64,0 X v YSoft SafeQ Konica Minolta, Xerox, Ricoh

39 43 2240 45,0 6,0 X v kabelaz: Solarix/RiT, rozvadéce: Atrack, Wi-Fi: Extricom montazni firmy, systémovi integratofi, ISP
210 174 582,0 415,0 11,0 X X FaMa+, Korund+, Monit2014+ MMR, RPG, U00U
450 460 256,0 X v datova a internetova, managed a ICT a hlasova reseni Tesco, CNB

53 47 62,0 21,0 21,0 X X Eset Smart Security, Eset NOD32 Antivirus Ceskd posta, Seznam.cz, Magistrat hl. m. Prahy
127 157 203,0 53,0 15 4 v podnikové aplikace, infrastrukturni fesent a cloudové sluzby Ahold, Accace, KBC Group

60 50 X v HW/SW, systémy uklddani dat, konzultacni sluzby Skoda Auto, Telefonica CR, Ministerstvo obrany CR

70 66 v X AutoCAD, Inventor, Revit Telefonica CR, ZVVZ, Letisté Praha

34 35 178,0 49,0 70 X 4 LDAP2JIP, AGW, OTP MV CR, Ceska posta, CZU
{1} 101 2318 45,2 16 X 4 optické a metalické sité, telekomunikace a méfici technika Telefonica CR, T- Mobile CR, RIO Media

66 61 X X Kyocera, tiskové feseni MyQ, iBetty (SSZ, Metrostav, Telefonica CR

] 74 4 v SAP, MS SharePoint, BusinessObjects
14 123 2448 68,5 9,1 X v Telefonica CR, Elproinvest
101 99 315 4 X QAD Enterprise Applications, Preactor, konzultaéni sluzby United Bakeries, Unex, Hranipex

K] 13 46,0 18,0 25 X v tiskarny, multifunkéni zafizenti, tiskarny stitka AT Computers, SWS, Tech Data Distribution
150 120 198,0 198,0 158 X v vystavba a servis pevnych a mobilnich siti, outsourcing ICT CEPS, Vodafone CR
172 155 181,0 108,0 20,0 X 4 SAP, OpenText, TreeINFO pro MS SharePoint RWE, Magna, Internet Mall
133 122 88,0 49,0 20,0 X X CMS jNetPublish NG, Soyka, Smartmeter Datart, Fortuna, Telefonica CR

components, VHT - telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

Services: SL - service provider, SI —sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services  services provider, ZD — data processing,
(hosting), PU - support and maintenan- NS — network design and realization

ce, SE - service, PO — advisory, SK— Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
training and instruction, ISP — internet work operator, TM — mobile network ope-
services provider, ASP — application rator, TB — wireless network operator
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Eeska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK - Kli-

entsky (0S, kancelaf'ské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-

181 CIO TOP 100/ CERVEN 2014

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

s 2
-‘E é -E § Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28| S8 | g Obchod Sluzb Telekom.
:EE Zj:gai;my E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi?-IzE) ““231;5) (mizlfll?sn)
73 | CDL System a.s. c 1992 VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 209,3 180,5 10,3
74 | Cigler Software * a.s. CzK | 1990 VS, VSP, VSZ VHP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 207,0 171,0 10,2
75 | Rohde & Schwarz - Praha? S.I.0 ZP | 1995 D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 192,0 185,6 95
76 | AG COM a.s. c 1992 DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 188,5 2264 93
77 [ ITS a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 187,0 251,0 9.2
78 | K2 atmitec S.I.0. C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ VH, VHS D, DE SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 186,3 2200 9,2
79 | Algotech S.I.0 C 1997 VS, VSP, VSZ DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 182,0 175,0 9,0
80 | atlantis telecom S.T.0. C 1994 | VS, VSK, VSP,VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 1794 183,6 89
81 | Software602 a.s. C 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, PO, SK, ASP 1736 86
82 | OR-CZ s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TB 1725 182,0 85
83 | Aquasoft S.T.0. © 199 | VS, VSK, VSP,VSzZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 168,0 2310 83
84 | CCA Group® a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK 167,0 197,0 82
85 | Kodys s.ro. | CZK | 1991 | VS,VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™, TB 166,0 191,0 82
86 | Vema® a.s CzK | 1990 | VS, VSK,VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 161,2 170,2 8,0
87 | Bull S.I.0 ZP | 1993 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHS, VHT DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 154,9 735 16
88 [ U &Sluno a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ D SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD TB 149,0 134,0 74
89 |3S.cz S.I.0. c 2006 VS, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 145,0 140,0 72
90 | Aimtec a.s. C 1996 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 141,0 121,0 70
91 | Cesky servis a.s. C 2007 VH DP SL, 0, PU, SE, PO 140,0 128,0 69
92 | Casablanca INT S.I.0 c 199 | VS, VSK, VSP, VSzZ SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T,TRTB 139,3 144,7 69
93 | Merit Group * a.s. C 199 VHC, VHS, VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, NS T.TRTB 1388 1024 6,9
94 | Abra Software * a.s. C 1991 VS, VSP, VSZ VH, VHC D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 135,0 125,0 6,7
95 | Cesa’ a.s. C 1990 VSz VHT D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP, TB 134,0 145,0 6,6
96 | Marbes Consulting’ S.I.0. © 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 134,0 176,0 6,6
97 | DCIT a.s. C 1994 VS, VSP, VSZ DP SL, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 130,0 110,0 6,4
98 | MarkiT.cz s.r.o. | CZK | 2007 VSP DE SL, SI, PO 128,0 91,0 63
99 | Total Service S.T.0. c 1997 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 121,0 750 (K]
100 | Kvados a.s. C 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 122,0 109,0 6,0
101 | CN Resources International (CZ) s.ro. | CZK | 199 VSz DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 121,0 11,0 6,0
102 | CDC Data S.T.0. C 1997 DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 118,0 116,0 58
103 | Ceskomorav. informaéni systémy? | s.r.o. © 2004 VSK, VSP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD, NS 115,0 72,0 57
104 | Active 24 S.I.0 ZP | 1996 DP SL, PS, PO, ASP 109,6 1091 54
105 | Comguard s.r.o. | CZK | 2006 D SL 1,0, SE, PO, SK 105,2 110,2 52
106 | Krup S.1.0. C 1992 VHP, VHS, VHT D, DE, DP SL, SE,NS 103,0 97,0 5,1
107 | Karat Software a.s. C 1991 VS, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 102,0 115,0 50

CCV Informaéni systémy VS, VSK, VSP, VSZ SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 101,2 659 50
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Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
(mil. K&) 31.12. 2013 S8 | o
Employ 3 | &
Vlastni Hospoddt. | €8 | 3
Aktiva jméni vsledek | €3 | &
2013 2012 Assets Owner's Profit E § E 3§ Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
75 74 68,1 294 15,4 IT infrastruktura, systémy pro podporu spolupréce, IS W.A.G. payment, Centropol Holding, Marius Pedersen
156 96 164,0 138,0 25,0 Money S3/S4/S5, iDoklad.cz, Altus Vario CEZ Energetické produkty, Penam, Hospodaiska komora CR
17 17 1536 1311 52 spektréini analyzatory, TV a R vysilace, méfici pfijimace
61 64 68,5 22,1 05 IBM Tivoli Sw, Microsoft System Center, VMware
46 43 88,0 55,0 50 aplikace eBDX, DTube Tesco, IBM, Internet Mall
95 88 170,0 82,0 13,0 Informaéni systém K2, poskytovani sluzeb DC K2, prodej HW Gienger, Koh-i-noor Hardtmuth, REDA
88 78 63,0 33,0 85 Avaya, Oracle, AlgoSYS Gumotex, Komeréni banka, statutarni mésto Ostrava
52 61 122,8 69,6 11 Aastra Mitel, Polycom, kontaktni centrum FrontStage T-Mobile CR, Telefénica CR, CSA

FormApps, FormFlow Server, Long-Term Docs

Konica Minolta, Linde Gas, Tesco

ERP: OR-System, PACS: Marie PACS, CRM: OR-Info

FN v Motole, Sapeli, Stros - Sedl¢anské strojirny

softwarové aplikace na zakézku, integrace aplikaci, Bl a DW

Generalni feditelstvi cel CR, Ministerstvo zemédélstvi CR, CTU

CleverDOC, DMS, BI

Ceské aerolinie, Ministerstvo spravedinosti CR, Skoda JS

systémy s vyuzitim ¢arového kodu a RFID, mobilni terminaly

Euromedia, Movianto, Asko

HR Vema, Mzdy Vema, dochazkovy systém

Veletrhy Brno, FN Motol, Generalni finanéni feditelstvi

HPC, néstroje pro bezpecnostni monitoring

Seznam, Skoda Auto, Tesco

Obis, G.0.L.D., Oracle Retail

Ahold Czech Republic, Fozzy Group, Tesco Stores CR

diskova pole, zélohovani, archivace a virtualizace

AVG Technologies, Moravia IT, OHL ZS

WMS, MES, ERP

Alfmeier, Skoda Transportation, Martek Medical

servis IT zafizeni

pripojeni k internetu, server housing, cloud computing

virtualizace, hosting, reseni siti

Olomoucky kraj, Ministerstvo obrany CR, Makro CR

Abra G4, Abra G3

Laktos, Petrof, Yves Rocher

projektovéni LAN/WAN, podpora 0S a aplikaci, EPS/EZS/CCTV

Ceska spofitelna, Foxconn CZ, Generalni feditelstvi cel CR

proxio, elogio, polixis, DPL

magistratni mésta, krajské urady, ORP

Provys, Auditsquare, bezpe€nostni audity

Evropsky parlament, Ceska televize, CSOB

B2B portél s IT vybavenim

ABB, Saint Gobain, Johnson&Johnson

ICT sluzby & servicedesk, outsourcing IT, infrastruktura IT

automobilovy priimysl, statni sprava, vyrobni zavody

Ventus, myAvis, myTeam

CEZ, Démos Trade, K+B Progres

vyvoj a testovani SW, poradenstvi pro outsourcing

KB, Commerzbank, 2N Telecommunications

Fujitsu, Konica Minolta, HP

CMIS Kancelar online, CMIS Poéitacova uéebna

Asekol, Advantage Consulting, Luxury Brand Management

registrace domén, webhosting, serverova feseni

enterprise security, identity management, Sifrovani

HDMI kabely, KVM, USB

ERP Karat, portalova feseni (SHP, Bl), hardware

Hortim International, Benes a Lét, Rodinny pivovar Bernard

B I S o e B N B B e B S S S O I N SO S S NU N SO (S I N I IS 0 (S I S0 (S0 I NG SO S IS N I N )

RN I N I S I N S NG N NGO I~ O O (NG N NG NGO N NG I 0 0 S O S I~ (N NGO S I O (0 I NG 0 NG I N O NG B NG B N B NS

Orion EDI, CCV Rizeny sklad, Microsoft Dynamics ERP

0BI, COOP, Ministerstvo zemédélstvi CR

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (08, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

components, VHT - telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

DP —retail sale

Services: SL - service provider, SI —sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU — support and maintenan-
ce, SE - service, PO — advisory, SK—
training and instruction, ISP — internet
services provider, ASP — application

services provider, ZD — data processing,
NS - network design and realization
Telco: T —telco operator, TP — fixed net-
work operator, TM — mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator

Explanatory

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local
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s E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue
g A gg_ % ‘% E Obchod Sluzby Telekom. 2013 2012 2013
% Zj:ga:;my E Ea § § % Software Hardware Business Services Telco (mil. K€) | (mil. KE) | (mil. USD)
109 [ JKR. S.I.0 c 1991 VS, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD 94,0 104,0 46
110 | Veracomp S.I.0 CZK | 2009 D SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 933 720 46
111 | Humusoft S.I.0. c 1991 VS, VSK, VSzZ VH, VHC D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 92,0 80,0 45
112 | GEM System a.s. c 2004 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 86,0 107,0 42
113 | Boxed S.I.0. c 2005 'S D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 834 1024 41
114 [ HSI S.I.0. c 1992 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 80,0 86,0 819
115 | StringData S.1.0. C 1993 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD 790 68,0 819
116 | Mainstream Technologies S.I.0. © 2006 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 758 60,0 37
117 | AMI Praha a.s. c 1996 SATNATNYA DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 74,0 64,0 37
118 | e-invent S.I.0. C 2005 | VS, VSK, VSP,VSZ VHT DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS T.TRTB 7,0 61,0 35
119 | Altec a.s. CzZK | 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 69,0 51,5 34
120 | Sh” s.ro. | CZK | 2007 | VS,VSK,VSP VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD, NS ™ 68,4 59,5 34
121 | Sefira S.I.0. C 1995 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 65,0 64,0 32
122 | Invea-Tech® a.s. c 2007 VS, v§Z VH, VHS SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 58,5 345 29
123 | DC Concept a.s. c 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 57,2 64,0 28
124 | Gaben S.1.0. C 1991 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, ASP, NS TB 54,0 62,0 27
125 | OVT S.I.0. c 1998 VSz VHC D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS T.TM, TB 53,0 49,0 26
126 | Ixtent S.I.0. c 2003 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 51,9 50,5 26
127 | Datacons S.1.0. C 2010 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 45,0 48,0 22
128 | Gesto Communications ® S.I.0. © 1998 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 42,0 61,0 2,1
129 | Navisys A C 1997 VS, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ZD 42,0 39,5 21
130 | Infa Partner S.1.0. C 2004 D, DP SL, I, PU, PO, SK, ZD 39,2 244 19
131 | eMan S.I.0. C 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 382 454 19
132 | ITeuro a.s. c 2000 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1, PU, PO, SK 30,0 29,0 15
133 | Infomatic S.I.0. C 201 VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 25,0 235 12
134 | KS-program S.1.0. c 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ISP 230 223 11
135 | Info Nova S.1.0. C 1993 VS, VSP, VSZ VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP 22,1 22,6 11
136 [ ECM System Solutions ? S.I.0. c 2009 VS, VSP, VSZ VH DE, DP SL, SI,1,0,PU, SE 133 177 0,7
137 | FlexiBee Systems S.T1.0. C 2008 VS, VSP ASP 9,1 6,6 04
138 | eMerite S.1.0. C 2002 SL, 1,0, PU, PO, SK, ZD 84 9,0 04
139 | Kristoufek Karel, Ing. f.o. c 1998 VHC DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 50 50 0,2

Poznamky

' FiskéIni obdobi 1.1. 2012 aZ 31. 12. 2012

(adaje za rok 2013 budou zvefejnény po redakéni uzavérce)

? Fisklni obdobi 1. 7. 2012 a7 30. 6. 2013

¢ FiskIni obdobi 1. 10. 2012 aZ 30. 9. 2013
*Fiskalni obdobi 1. 11. 2012 a7 31. 10. 2013
*FiskéIni obdobi 1. 2. 2013 aZ 31. 1. 2014

¢ FiskdIni obdobi 1. 3. 2013 a7 28. 2. 2014
7 Fiskalni obdobi 1. 4. 2013 az 31. 3. 2014
® FiskdIni obdobi 1. 5. 2013 az 30. 4. 2014
*Odhad IDG

" (Jdaje o trzbach jsou jen za ITC sluzby

""0d 1. 1. 2014 sou¢ésti T-Mobile Czech Republic

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK - Kli-

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Eeska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-
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entsky (0S, kancelaf'ské aplikace, vyvo-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Kurz CZK/USD podle tidaji CNB k 9. 6. 2014: 20,258

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich




(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 31. 12. 2013 % § é
Vlastni Hospoddt. | €8 | 3
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2013 2012 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 2S | & < | Main Products Main Customers
103 102 723 4738 37 X 4 Byznys ERP Jednota Ceské Budgjovice, Ravak, Vitava-Labe-Press
16 1 46,0 53 12 v v Fortinet, Extreme Networks, Invea-Tech Dimension Data CR, GTS Czech, Orange SK
19 19 39,0 26,0 230 X X Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
] 43 225 94 8,0 X 4 business intelligence, vyvoj a integrace systémd, bezpeénost Ceska spofitelna, Doosan Skoda Power, VZP CR
24 24 38,2 171 33 X X komplexni feseni pro $koly, konference ICT regiondlni skolstvi (S a SS)
49 50 75,0 44,0 4,0 X 4 PTIS, GIS, CAFM Telefénica CR, Skupina CEZ, Prazska energetika
58 51 103,0 84,0 9,1 X X SyDesk, LoanOffice, BINF GE Money Bank, Wiistenrot, Raiffeisenbank
21 pAl 53,6 20,6 12,7 X X system management, identity management, portélova feSeni Eurovia, CEPS, Skanska
29 21 37,0 9,0 1.0 X X identity management, KDM, portélové feSeni Skupina CEZ, Ceska posta, Raiffeisenbank
34 30 52,0 40,0 70 X X R5, MIS, Informagni systém VS Prazska energetika, GDF Suez, VSMIEP
46 54 37,0 28,0 6,0 X 4 Altec Aplikace, IFS Aplikace Bonatrans, TOS Hulin, Farmet
72 68 336 21,0 6,3 X X Service One, PFW (Portal Framework) Komeré&ni banka, Ceské spofitelna, Cesk4 pojistovna
43 44 55,0 41,0 1.0 X X Obelisk Archive, CertReview, Platforma bezpecnostnich sluzeb CEZ, Raiffeisenbank, CNB
24 16 42,0 2,0 10,0 X X FlowMon Hewlett-Packard, Seznam.cz, Ministerstvo obrany CR
33 29 4 4 Informaéni systém Ql Tokoz, AllToys , Krahulik-Masozavod Krahul¢i
33 30 72,0 43,0 30 X X ¢arovy kod samolepici etikety, RFID Siemens, PPL, Continental
24 24 42,0 230 2,7 X X feSeni vysoké dostupnosti, sprava IT, internet CZU, Puroklima, Ista
4 4 OpenText, Microsoft SharePoint, ReadSoft Telefénica CR, Holcim, Modré pyramida stavebni spofitelna
15 12 30,9 02 18,0 X v SAP, Oracle Primavera, Active Risk Management CEZ, RWE, Veolia
9 12 X X audio/videokonference, bezpe¢nost dat, xDSL technologie T-Mobile CR, RWE, MPSV
29 21 49,0 250 35 X X Microsoft Dynamics NAV — BIZ4BuildIn, BIZ4Elements UJV Re?, Tenza, AV Media
6 6 31,1 20,6 10,6 X X néstroje pro integraci dat banky, pojistovny, telco
1" 6 20,1 27 04 X 4 vyvoj mobilnich aplikaci, webdevelopment, vyvoj IS Ceska pojistovna, Uniga pojistovna, Bohemia Energy
24 y3 20,0 13,0 22 X 4 Infor SyteLine, terminalovy shér dat, Bl Ceska zbrojovka, Krnovské opravny a strojirny, ISAN
10 6 X X digitalizace dokumentd, procesni fizeni, datova inteligence Ceska pojistovna, Partners, Mésto Hradec Kralové
25 25 18,0 12,0 4,0 X 4 KS Mzdy, KS portél, KS personalistika Raiffeisenbank, Datart, ZDB Group
18 17 8,0 5,0 12 X X Helios Green — specializovana feseni Auto Jarov, Phoenix-Zeppelin, Prazské sluzby
14 10 92 18 04 X X Meridian, Docline, MaDaM UJV Re, Elok-Opava, AB Studio Consulting + Engineering
12 10 32 04 0,6 X X FlexiBee In Time Spedice, FIO Consulting, Grape SC
9 9 6,6 09 0,1 X X social listening, webova analytika Komercni banka, Vodafone CR, RWE
3 3 (K] X X notebooky, stolni PC, servis a drzba mensi firmy, domacnosti, Skoly
0 ear fro 012to D 0 0 013 to Feb 28, 2014
qure able e ed de om Aor 1. 2013 to Ma 014
0 012to 0,20 0 013 to Apr 30, 2014
om0 012to Sep 30, 20 D ate
0 012to O 0 Re 0 0
0 013 10 014 oined T-Mob Republic o 0 0 ge D 9, 2014): 20



HLAVNI TELEKOMUNIKACNI OPERATORI - CESKY TRH

Kategorie / Category Obrat/ Revenue

Obchod

Business

Sluzby Telekom.

Services

2013
(mil. K€)

2012
(mil. Ké)

2013

ZaloZeno (mil. USD)

Founded
1963
2000
2005
1994
1996
1999

Nazev firmy Software Hardware

Telco

Pravni subjektivita
Vlastnicka struktura
Proprietary Structure

Legal Form

Company

(<]
N
=~

Ceské Radiokomunikace ’° SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS
SL, PS, PU, SE, ISP, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, NS

SL, PU, SE, ISP, ASP, ZD

T, TR TB
T.TP,TM, TB
T.TR,TM, TB
T.TR,TM, TB
T.TR,TM, TB

T.TRT™M

1900,0
818,0
4516,0
42609,0
23756,0
15240,0

2000,0
806,0
4931,0
45792,0
24430,0
16 683,0

93,8
404
2229
1072
11727
7523

o

Dial Telecom

GTS Czech

Telefonica Czech Republic
T-Mobile Czech Republic
Vodafone Czech Republic

VS, VSK, VSZ

CIO TOP 100 e ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY

Nazev firmy / Company

wWww

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

www

Poradi / Rank

100Mega Distribution

www. 100mega.cz

8

Cleverlance Enterprise Solutions

www.cleverlance.cz

43

2N Telekomunikace

www.2n.cz

53

CN Resources International (CZ)

www.cngroup.dk

101

3S.cz

www.storage.cz

89

COM Plus CZ

www.complus.cz

70

ABC Data

www.abcdata.cz

5

Comguard

WWW.COmgUafd.CZ

Abra Software

www.abra.eu

94

Comparex CZ

www.comparex.cz

Active 24

www.active24.cz

Conteg

www.conteg.cz

Adastra

www.adastra.cz

CZC.cz

www.czc.cz

AG COM

www.agcom.cz

CD - Telematika

www.cdt.cz

Agora DMT

www.agoradmt.cz

Ceskeé Radiokomunikace

www.radiokomunikace.cz

Aimtec

www.aimtec.cz

Ceskomoravskeé informaéni systémy

WWW.CMIS.CZ

Algotech

www.algotech.cz

Cesky servis

ceskyservis.cz

Altec

www.altec.cz

Datacons

www.datacons.cz

AMI Praha

WWW.ami.cz

DC Concept

WWW.qi.cz

Anect

www.anect.com

DCIT

www.dcit.cz

LUTTER

www.aquasoft.eu

Dial Telecom

www.dialtelecom.cz

Ashis CZ

www.asbis.cz

DNS

www.dns.cz

Asseco Central Europe

www.asseco.com/ce

ECM System Solutions

www.ecmsystem.cz

Asseco Solutions

www.helios.eu

eD’ system Czech

www.edsystem.cz

AT Computers

www.atcomp.cz

e-invent

www.e-invent.eu

atlantis telecom

www.atlantis.cz

www.eman.cz

Atos IT Solutions and Services

www,cz.atos.net

eMerite

www.emerite.cz

AutoCont CZ

www.autocont.cz

Ernst & Young

www.ey.com/cz

Avnet

www.avnet.cz

Eset software

www.eset.cz

Boxed

www.boxed.cz

Etnetera

www.etnetera.cz

Brother International CZ

www.brother.cz

FlexiBee Systems

www.flexibee.eu

www.bull.cz

Gaben

gaben.cz

C System CZ

www.,csystem.cz

GC System

www.gcsystem.cz

CAD Studio

www.cadstudio.cz

GEM System

www.gemsystem.cz

Casablanca INT

www.casablanca.cz

Gesto Communications

www.gestocomm.cz

CCA Group

www.cca.cz

Gordic

www.gordic.cz

CCV Informaéni systémy

www.ccv.cz

GTS Czech

www.gts.cz

CDC Data

www.cde.cz

Hewlett-Packard

www.hp.cz

CDL System

www.cdl.cz

HSI

www.hsi.cz

Cesa

www.cesa.cz

Huawei Technologies (Czech)

www.huawei.cz

Cigler Software

22| ClO TOP 100/ CERVEN 2014

www.money.cz

Humusoft

www.humusoft.cz




MAIN TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

Dalsi adaje / Additional Data
(mil. K¢) 31.12. 2013

Zaméstnanci

Employ

Vlastni
jméni

Hospodarsky
vysledek

Profit
Before Tax

Aktiva

Assets Hlavni zakaznici

Owner's Hlavni produkty

Equite

Konsolidované dadaje
Consolidated Data
Auditované adaje

Audit

www

www.radiokomunikace.cz

Main Products Main Customers

OTT, cloud, telekomunikaéni a vysilaci sluzby Active 24, Unicredit Bank, Konica Minolta

1541,0 461,0 243

256,0
7264,0
10483,0
1255,0

internet, hlasové sluzby, datoveé sluzby www.dialtelecom.cz

datové a internetova, managed a ICT a hlasové feseni | Tesco, CNB
02 Housing, 02 Cloud, 02 Car Control

www.gts.cz

73949,0 www.telefonica.cz
32700,0

41999,0

55749,0
26772,0
3440,0

Minister. zemédélstvi a Minister. dopravy CR, Ceska posta

hlasové a datové mobilni a fixni sluzby, ICT reseni www.t-mobile.cz

N> [SN>]>|x
SIS|ISS SN >

hlasové a datové tarify vice nez 3 mil. zdkaznikt www.vodafone.cz

CIO TOP 100 e ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY

Nazev firmy / Company

wWww

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

www

Poradi / Rank

idwifi

www.i4wifi.cz

51

Oki Systems (Czech and Slovak)

www.oki.cz

2

IBA CZ

www.ibacz.eu

54

OKsystem

www.oksystem.cz

50

IcZ

WWW.i.cZ

24

OR-CZ

www.orcz.cz

82

Impromat CZ

www.impromat.cz

34

Penta CZ

www.penta.cz

45

Infa Partner

www.infapartner.cz

Profinit

www.profinit.eu

49

Infinity

www.infinity.cz

Rohde & Schwarz - Praha

www.rohde-schwarz.cz

75

Info Nova

www.infonova.cz

S&T CZ

www.sntcz.cz

Infomatic

www.infomatic.cz

Sabris

www.sabris.cz

Intelek

www.intelek.cz

SAP CR

www.sap.cz

Invea-Tech 8)

www.invea.com

Sefira

www.sefira.cz

ITeuro

WWw.iteuro.cz

Servodata

www.servodata.net

ITS

WWW.its.cz

Sll

WWW.Sii.cz

Ixtent

www.ixtent.com

Simac Technik CR

www.simac.cz

JKR.

www.jkr.cz

Software602

www.602.cz

Janus

www.kyocera.cz

StringData

www.stringdata.cz

K2 atmitec

www.k2.cz

SWs

WWW.SWs.cZ

Karat Software

www.karatsoftware.cz

Sindy

www.sindy.cz

Kodys

www.kodys.cz

Telefonica Czech Republic

www.telefonica.cz

Konica Minolta Business Solutions Czech

www.konicaminolta.cz

Tesco SW

www.tescosw.cz

KriStoufek Karel, Ing.

www.kkcomp.cz

Thomas-Krenn.AG

www.thomas-krenn.cz

Krup

www.krup.cz

Total Service

www.totalservice.cz

KS-program

www.ksprogram.cz

Trask solutions

www.trask.cz

Kvados

www.kvados.cz

T-Systems Czech Republic

www.t-systems.cz

Lama Plus

www.lama.cz

U & Sluno

www.u-sluno.cz

Mainstream Technologies

www.mainstream.cz

Unicorn

www.unicorn.eu

Marbes Consulting

www.marbes.cz

Unify

www.unify.com

MarkiT.cz

www.markit.eu

UPC Ceska republika

www.upchusiness.cz

Merit Group

www.meritgroup.cz

uvt

www.uvt.cz

MHM computer

www.mhm.cz

Vema

www.vema.cz

Mibcon

www.mibcon.cz

Veracomp

www.veracomp.cz

Minerva Ceska republika

www.minerva-is.eu

Vydis

www.vydis.cz

Navisys

WWW.navisys.cz

Wincor Nixdorf

www.wincor-nixdorf.com

Ness Czech

WWW.ness.com/cz

Y Soft Corporation

www.ysoft.com

newps.cz

www.newps.cz

Your System

Wwww.ys.cz

NWT

www.nwt.cz
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ema' ANECT as. | Videnska 204/125 | 619 00 Brno Prizienice
T +420 547 100 100 | F +420 547 100 101
anect@anect.com | www.anect.com

ISO/IEC 20000 1SO 9001 ISO/IEC 27001 SO 14001

« Podpora prodeje EMQC @

* Finanéni sluzby

« Skoleni a certifikace [ RASPERYKY: / Ex= s

Konkurenéni vyhoda? o 5
Blond * Logistické sluzby

Zenskd intuice

N ké kod * Marketingové sluzby V/symantec.
yiednost vysoké kadence

Orientacni smys| v PR » ZkuSena technicka podpora

Presvédcte sel
www.avnet.cz

- Profesionalni zachrana dat z poskozenych diskd,
RAID poli, CD a DVD, pamétovych karet, USB flash a SSD disku
i datovych pasek!
- Prvni pomoc pfi poskozeni médii We SUDport Uour SUCCGSS'
- Expresni obnova dat do 6 hodin! -
- Uspé&snost z&chrany az 90 %
- Maximalni bezpeci zachranénych dat

“.DATAH ELP

www.datahelp.cz
WWW.COMParex-group.com

KYBEZ

Portal Kybernetické Bezpecnosti

Informacni systém Ql

DC Concepta.s.
Paterni 7, 635 00 Brno
Tel.: +420 544 502 000
Email: info@dcconcept.cz
www.qi.cz

Ve o bezpecnosti [T,
prakticky, jednoduse a na jednom miste.

www.kybez.cz

IBAZ
Cz Spolehlivy dodavatel IT sluzeb

e Podnikoveé portaly (intranetové, zékaznické,

ADDRESS

Grafton Recruitment
Palladium

Na Pofici 3a

11000 Praha 1

partnerské, zaméstnanecké)
e ECM, DMS, BPM
e Vyvoj, udrzba, podpora, migrace software

CONTACT
T +420 242 456 400
F +420 242 456 405

e Integrace aplikaci a informacnich systému

4 LIFERAY.

SERVICE
PARTNER

€ technologies@grafton.cz
W grafton.cz




Infrastruktura ICT Ams

Komunikace a spoluprace

ATOS IT Solutions and Services, s.r.o.
Bezpecnost ICT Doudlebska 1699/5

140 00 Praha 4,CZ

Tel.: (+420) 233 034 211

Fax: (+420) 233 034 299
marie.slezakova@atos.net

Provoz a rizeni ICT

Projektové fizeni
www.cz.atos.net

=——AVNET '

PR
Marketing
Events
Avnet s.r.o. Publehing
Vas Value Added Distributor Media Relations

specialized in IT/ICT

@ +420 281 002 383 azimutconsult
& ats.cz@avnet.com Alzbéta Hanibalova
@® VoOssinach 75 Gsm: 00420 602 290 602

100 00 Praha 10 _ E-mail: alzbeta_hanibalova@azimutconsult.cz
www.avnet.cz .
Accelerating Your Success’

PAREX
Cmoﬂware Consuling - Sevices lbD ATA H E LP

COMPAREX CZ 5.1.0. Strazny andel vasich dat

Evropské 2588/33A DataHelp s.r.0., Jirsikova 1, 186 00 Praha 8

160 00 Praha 6 Sbérna mista po celé CR!
phone: +420 234 094 300

fax: +420 224 322 292 NONSTOP HOTLINE: +420 775 220 440
info@comparex.cz info@datahelp.cz www.datahelp.cz
WWW.comparex.cz

GORDIC; Specializované informacni systémy
pro statni spravu, samospravu a bankovnictvi

Informacni systém Ql
Komplexni feseni pro Vasi firmu
GORDICspol.sr.o.
> Piesvédcte se i Vy Erbenova 4,586 01 Jihlava
567309 136

www.qi.cz gordic@gordic.cz

www.gordic.cz

grﬁtonm I BA C/Z// Spolehlivy dodavatel IT sluzeb

H IBA CZ, s.r.o. IBA CZ, s.r.o0.
technologies  pevsiko ss6sies Development
158 00 Praha 5 Center Brno
tel.: +420 251 050 100 KFenova 72
info@ibacz.eu www.ibacz.eu 602 00 Brno
IT A TELEKOMUNIKACE
IT AND TELECOMUNICATION Lo |_| FERAY
Coaml .
INNOVATION ENGENEERING e SERVICE

AT WORK




ICZ |

ICZ a.s.

NA HREBENECH Il 1718/10 | 140 00 PRAHA 4

Tel.: +420 222271111
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CFO jsou frustrovani vysi I'T nakladu

Projekty udrzby zabiraji vétSinu vydaji na informacni technologie

ANTONY SAVVAS

a nedostatkem informaci o oblastech, za které nesou odpovéd-
nost, prestozZe investuji do IT, uvadi zprava ze spoleé¢ného vy-
zkumu agentury Oxford Economics a poradenské firmy AlixPartners.

Tyto dvé organizace pavodné uskutecnily vyzkum mezi hlavnimi
finanénimi fediteli ve velkych a stfedné velkych severoamerickych
spolec¢nostech a zkoumaly nazory na hodnotu investic do IT. Nedav-
no zafadily do vyzkumu dalSich 50 finan¢nich reditelll ze étyf evrop-
skych zemi. Zjistily, Ze hlavni finanéni manaZefi z obou kontinentt
byli frustrovani stejnymi aspekty investic do IT.

Vyzkum se snazil zjistit, jak finanéni tymy ziskavaji vhled do vydaju
na IT ve svych firmach, jak méri nadvratnost investic do IT a jak vnimaji
obchodni vyhody, které jejich IT systémy poskytuji. Pfi samotném
prizkumu vyzkumnici sledovali ndklady na IT ve dvou rozdilnych ka-
tegoriich: ,,adrzba provozu” a ,zlepSovani obchodnich vysledk(”.

Udrzba provozu IT jednodude zahrnuje technologie potiebné
k fungovani firmy, zatimco zlepSovani obchodnich vysledk( obsa-
huje nezavazné IT projekty, které se snazi zlepSit nebo rozsifit sy-
stémy a procesy v danou dobu pouzivané firmou.

Vysledky prizkumu u evropskych finanénich feditelt se podobaly
prizkumu u severoamerickych finanénich fediteld. V Severni Ame-
rice uvedlo 95 % spolecnosti, Ze by ,vyznamné téZilo” z provazanosti

F inanéni feditelé jsou frustrovani nadmeérnymi naklady na IT

finanéni navratnosti s investicemi do IT. Navic 71 % organizaci
chtélo, aby investice do IT pfinesly , vydatnéjsi obchodni informace”.
Asi 66 % dalo svym firmam ,8patné zndmky” za méfeni finan¢niho
zisku IT projektl uréenych ke ,zlepSovani obchodnich vysledkd”. Pa-
desat procent respondentl uvedlo, Ze jejich IT rozpocet je nadmérné
zaméreny na Udrzbu provozu IT.

V Evropé se zjistilo, Ze udrzba provozu IT nadale zabira témér tri
étvrtiny v8ech vydajl na IT, coZ ukazuje rozdil mezi poZzadavkem IT
podpory rustu, ktery maji finanéni manazefi, a skute¢nym stavem,
uvadi Oxford Economics.

CFOs are frustrated with I'T costs

Maintenance IT projects consume majority of IT spending

ANTONY SAVVAS

FOs are frustrated with “excessive IT costs” and limited insights into

their business despite IT investments, according to joint research from

Oxford Economics and consulting firm AlixPartners. The two organisa-
tions initially brought in CFO Research to survey senior finance executives at
large and mid-size North American companies to examine their views on the
value of their investments in IT. Recently they added a further 50 CFOs across
four European countries to the research. They found that senior finance
executives across both continents were frustrated about the same aspects of
IT investment.

The research sought to determine how finance teams gain insight into their
companies’ spending on IT, measure the return on their IT investments and
perceive the business benefits their IT systems provide. When it came to the
survey, the researchers looked at IT in two different ways — “keep it running”
versus “improve the business” IT costs.

Keep it running IT simply refers to the technology needed to run
a business, and improve the business IT refers to discretionary IT projects
that seek to improve or add to the systems and processes a company currently
uses.

The survey results from the European CFQOs echoed those from North
American CFOs. In North America 95 percent of companies said they would
“meaningfully benefit” from tying financial returns to IT investments. In addi-
tion, 71 percent of companies wanted access to “more robust business infor-
mation”, considering their investments in IT. But 66 percent gave their compa-
nies “low grades” for measuring financial gains from “improve the business”
IT projects. And 50 percent of respondents said their IT budget is “weighted
too heavily” towards keep it running IT.

In Europe, it was also revealed that keep it running IT projects continue to
consume nearly three-quarters of all IT spending, suggesting a “disconnect”
between “what finance executives want from IT growth enablement and what
they are actually gaining”, said Oxford Economics.
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Mobilita, cloud, IoT a 3D tisk

Trendy na trhu ICT v Ceské republice podle IDC

stagnoval — v Ceské republice objem trzeb pokles! o ptl pro-

centa. Pfelomovy byl konec roku, kdy ¢eska ekonomika zacala
po dvou letech poklesu rust; oZiveni ekonomiky bude mit pozitivni
vliv i na trh ICT, ktery je jeji relativné elastickou soucasti. Zacatkem
roku 2014 byla jmenovéana nova vlada; to bude mit pfiznivy vliv na
vydaje ve verejné sféfe. Jaké budou hlavni determinanty trhu v dal-
Sich letech? Trh bude i nadale zaznamenavat vyrazny rust v oblasti
mobility (smartphony a tablety). Budeme svédky dalSiho pfechodu
do cloudu. Postupné dojde k rozsifeni internetu véci (Internet of
Things — 10T) a trojrozmeérného tisku (3D tisku).

Trh informacnich a komunikaénich technologii (ICT) v roce 2013

Hlavni mezniky na ¢eském trhu hardwaru (HW)

Na trhu HW se v pIné sile projevuje prechod k mobilité: tak jako ve
svété tradi¢nich pocitactd doslo pred lety k pfechodu ze stolnich poci-
tacll na notebooky, coZ bylo umoZnéno postupnym vyrovnanim cen
obou typl produktu a hromadnou vyrobou, pokracuje tento trend
tim, Ze dfive rozsSifené notebooky jsou postupné vytlacovany jesté
snaze pfenosnymi zafizenimi (tablety a chytrymi telefony). To je
dano tim, Ze tato zafizeni nabizeji nejen zvySenou mobilitu, ale jsou

cenové dostupnéjsi — zatimco primeérna cena pocitace je ¢trnact tisic
korun, tablet stoji v priiméru Sest tisic. U cenového aspektu je
vhodné vzit v potaz, Ze na druhou stranu tato nova zafizeni maji
krat$i dobu obnovy nez poéita¢ — pokud chtéji zejména firmy udrzet
bezpetnostni standard, obnovuji ¢asto uz po par letech tato zafizeni
novéjsimi, ktera jsou vybavena novéjsi verzi operacniho systému - je
tedy vhodné srovnéavat néklady napf. v pétiletém horizontu. Napros-
tou vétsinu tabletli (devét z deseti) ovSem tvofi spotiebitelska zafi-
zeni. Kromé niZ8i ceny a snadné prenositelnosti uzivatele laka rozsi-
fena konektivita a dalsi moduly (GSM, GPS, ¢idlo pohybu atd.), na
které je navic navazana cela suita aplikaci. Dopady tohoto pfiklonu
k mobilité maji pfesah nad rdmec uvedené kanibalizace svych substi-
tutll, resp. komplement( (klasickych pocitac¢t), napf. Ize zminit dopad
na trh klasickych fotoaparatd nebo vzorce nakupniho chovani spotre-
biteld.

Ve svété podnikové infrastruktury je patrna velka publicita reSeni
spojenych s fenomény jako big data, prakticka vyuzitelnost je v8ak
v podminkach Ceské republiky zatim okrajova. Podobné je tomu s in-
tegrovanymi feSenimi, kterd umoznuji zdkaznikovi rychle nasadit no-
vou ¢&i rozsifit existujici infrastrukturu. Postupné rozsifovani cloudu

Mobility, cloud, IoT and 3D printing

ICT market in the Czech Republic according to IDC

clining 0.5% year on year. The end of 2013 was a turning point as the

economy started to grow after two years of contraction. This recovery
will support the growth in the ICT market. In the beginning of 2014, a new gov-
ernment was appointed, so public spending will rebound as well. In the com-
ing years, we expect outstanding growth in mobility (smartphones and tablets)
and we'll witness a further transition to the cloud. The Internet of Things (loT)
and 3D printing will spread gradually.

The ICT market stagnated in 2013 in the Czech Republic with revenue de-

The key determinants of the Czech hardware (HW) market
The HW market is marked by a transition to mobility that will occur similarly to
the transition from desktop PCs to notebooks, which the market went through
several years ago, enabled by the gradual equalization of prices of both prod-
uct types. Now, those once broadly widespread notebooks will be crowded
out by even more mobile devices, such as tablets and smartphones. Not only
do these devices offer advanced mobility, but they are even more affordable
as the average price of a PC is CZK 14,000, while an average tablet costs CZK
6,000. However, it is important to realize that the life-cycle of these mobile
devices is shorter and they need to be replaced more frequently — especially if
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companies wish to maintain their security standards. New devices are needed
after only a couple years to acquire devices equipped with a newer version of
the operating system (0S). Hence, it is appropriate to compare the costs of
ownership of PCs to those of mobile devices in a five-year time frame. How-
ever, most of tablets (nine out of ten) in the Czech market are consumer
devices. Besides the affordability mentioned above and advanced mobility,
customers are attracted by better connectivity and further modules (GSM,
GPS, gyroscope etc.) that are surrounded by a whole suite of applications.
This whole trend impacts even other areas than the traditional PC market, doc-
umented by the poor situation of the traditional photo-camera industry or con-
sumer behavior patterns.

In enterprise infrastructure, wide publicity is given to phenomena such as
Big Data, nevertheless real implementation has so far been limited and mar-
ginal in the Czech Republic. The same applies to integrated solutions, which
enable the user to utilize the infrastructure quickly. The gradual penetration of
the cloud will impact the structure of the HW market, as the HW for cloud-
-providing data-centers will gain in volume. Among key projects in the Czech
Republic, a super computer (HPC) was implemented in 2013 as part of the
“IT4lnnovation”, a program for universities in Ostrava co-funded with the use



of the European Structural Funds (ESF).
The initial phase small cluster took place
in the first half of 2013 and the second
stage or large cluster is to be realized at
the end of 2014.

Trends and Developments on
the Czech software market in
2013-2014

Like all segments of the ITC market, soft-
ware developments are being heavily
influenced by the shift to third platform
technologies. Nevertheless, the invest-
ment trend also signals a reaction to the
more fundamental economics underlying
the market: after several years of
severely constrained IT budgets, cus-
tomers are loosening the purse strings
and looking to get back on track with
system upgrades. The need for prudency
around investments remains seared into
the corporate consciousness however,
so it works to the market's advantage
that cloud services are becoming estah-
lished at the same time that companies
are trying to update and extend their
operational and strategic IT infrastruc-
ture, while cutting back on capital
expenditure. But what is the market reality in terms of the bottom line? First
and foremost, after a contraction in 2012, the total software market returned to
growth in 2013, expanding by almost 3% year on year to approximately $1.04
billion. Growth returned across most of the software spectrum, from applica-
tions and app development software through integration middleware and sys-
tem infrastructure software, to data access and analysis tools used for Bl and
analytics. A few areas remained flat or even contracted — typically heavily
penetrated or commoditized segments such as RDBMS and app servers. Early
indicators have shown a slow start to 2014 in some areas of the software mar-
ket, however vendors are broadly optimistic about the second half of the year,
and the latest macroeconomic indicators seem to support their optimism. For
some, Christmas has even come early, with a few vendors reporting hitting
well over 50% of their annual targets in the first three or four months of the
year. IDC anticipates the strongest growth this year in security software, but
also steady expansion in the areas of storage software, data access, analysis
and delivery, collaborative applications, and CRM. In addition to the key third
platform forces such as cloud and mobility already discussed in this article,
key software market drivers will include: the move towards the software-
-defined datacenter; increasingly pervasive Bl and reporting, and exploratory
moves into predictive analytics; fraud detection and risk management; and
finally the rising penetration of high-performance computing platforms such as
SAP HANA and Oracle Exadata and the expanding possibilities they offer com-
panies and service providers for running systems on them.

Internet of Things
While the interest and buzz around the Internet of Things (loT) has grown
steadily in recent years, the seemingly endless market promise continues to

poznamena trh HW tak, Ze se zméni struktura trhu - tim, jak se bude
zvétSovat oblast HW uréend pro datova centra, ktera cloud poskytuji.
V Ceské republice probé&hla v prvni pali roku 2013 implementace
,malého clusteru” superpocitace (HPC) v ramci projektu IT4lInnova-
tion pfi ostravskych univerzitach; program byl spolufinancovan Ev-
ropskymi strukturalnimi fondy (ESF) a druha etapa, , velky cluster”,
dostane podobu koncem roku 2014.

Vyvoj a hlavni trendy na ¢eském trhu softwaru
(SW) v obdobi 2013-2014

Tak jako je tomu na v8ech dil¢ich ¢astech trhu ICT, i na trh SW ma za-
sadni vliv pfesun k technologiim ,tfeti platformy”. Trh reagoval i na
situaci ekonomiky jako celku — po nékolika letech vyrazné omezenych
rozpoctd na IT zacinaji zdkaznici uvolifiovat finance a hledi obnovit
své zastaralé systémy. V segmentu velkych podnik(i vSak nadale pre-
trvavéa znacné obezretnost stran investic, v disledku ¢ehoz se trh
ubird smérem ke cloudovym sluzbam, které ziskavaji prostor s tim,
jak se spole€nosti snazi obnovit a rozsifit svoji provozni a strategic-
kou infrastrukturu a sou¢asné omezit kapitalové vydaje. Co se tedy
délo na trhu? Pfedné se trh SW v roce 2013 po poklesu v pfedchaze-
jicim roce vratil k rlstu — meziro¢né se zvétsil o tfi procenta na 1,04
miliardy americkych dolari. Rlst byl zaznamenan ve vétsiné oblasti
napfi¢ spektrem trhu SW - od aplikaci a softwaru na vyvoj aplikaci
pfes integraéni middleware a SW pro systémovou infrastrukturu
(SIS) aZ po néastroje pro pfistup a analyzu dat, které se pouzivaji v BI.
Nékolik oblasti nedoznalo zmén nebo dokonce zaznamenaly pokles —
$lo vétSinou o produktové segmenty, které vykazuji silnou penetraci
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¢i komoditizaci, naptiklad RDBMS a aplikaéni servery. Prvotni Gdaje
ukazuji, Ze nékteré oblasti trhu SW zacatkem roku 2014 moc nerostly,
avsak vyrobci vidi velice optimisticky druhou polovinu roku, éemuz
nasvédcuji i posledni makroekonomické indikatory. Néktefi dokonce
davaji najevo, Ze uz za prvni tfi az ¢tyfi mésice dosahli vice nez polo-
viny celoroéniho cile, jako kdyby se na zacatek roku s predstihem
pfenesla silna sezonalita spojena s obdobim Vanoc. IDC ocekava, ze
v roce 2014 dojde k nejsilnéjs§imu rlstu v oblasti bezpe¢nostniho SW,
i nadale ale poroste oblast SW pro ukladani dat, pfistup k datiim,
analyzu a dorucéovani, jakoz i oblast aplikaci pro spolupraci nebo
CRM. Vedle fidicich sil tfeti platformy, o kterych pojednava tento ¢la-
nek, jako jsou cloud a mobilita, bude znatelny vliv téchto hybatell na
trhu SW: pohyb k softwarové definovanému datovému centru; stale
vice v§udypfitomna Bl a reporting nebo letmé kracky do oblasti pre-
diktivni analytiky; odhalovani podvod a fizeni rizika; a kone¢né ros-
touci penetrace vykonnych vypocetnich platforem, jako jsou SAP
HANA a Oracle Exadata, a stale rozsifenéjsi moznosti, které nabizeji
spole¢nostem a poskytovateldm sluzeb.

Internet of Things

Zatimco zajem a rozruch kolem internetu véci, resp. Internet of
Things (loT), v poslednich letech neustéle roste, zdanlivé nekone¢né
pfisliby trhu se stavaji realitou. Podle vyzkumu International Data
Corporation (IDC) je tato transformace v plném proudu a celosvétovy
trh s feSenimi pro loT vzroste z 1,9 bilionu dolard v roce 2013 na

7,1 bilionu dolart v roce 2020. IDC zaroven predpoklada, Ze celosvé-
tova instalovana baze loT poroste v obdobi 2013-2020 meziro¢né

v priiméru o 17,5 procenta.

IDC definuje internet véci jako sit siti jednozna¢né identifikovatel-
nych koncovych bodu (neboli ,véci”), které komunikuji bez zadsahu
¢lovéka pomoci IP konektivity, at uz ,,mistné” nebo globalné. loT Fe-
$eni jsou ustfednim bodem pohledu IDC na 3. platformu a jeji ¢tyfi
pilite (mobility, social business, big data/analytics a cloud), jeZ maji
za nasledek miliony aplikaci dostupnych miliarddm koncovych bodu.

Celosvétovy trh loT prudce roste a IDC zkouma plnou S§ifi tohoto
ekosystému, ktery zahrnuje pfijmy z dodavek inteligentnich a vloZe-
nych (embedded) systém, jakoZ i pfijmy z konektivity sluzeb, infra-
struktury, ucelovych loT platforem, aplikaci, bezpe¢nosti, analytiky
a profesionalnich sluZzeb pfipadajicich na instalaci loT systémd.

Spotiebitelé pokracuji v osvojovani si a vyuzivani loT produktl ve
svych domovech, automobilech a v mnoha dalSich aspektech jejich
kazdodenniho Zivota. Organizace mohou profitovat ze zvySovani
efektivity, zjednoduseni podnikovych procest a z novych pfrijmi,
které loT FfeSeni mohou generovat. Organizace proto podnikaji kroky
nezbytné k ziskani hlubsiho porozuméni loT a celkového pfinosu. Do-
davatelé technologii vyvijeji sva feSeni pro trh zatim vedeny nabid-
kou, ktery v8ak sméfuje k proméné na vice poptavkové fizeny.

Vertikalni prileZitosti, které loT pfinasi, jsou jiZ ve hie, ale pouze
pokud je potfeba pro vertikadlni odborné znalosti rozpoznéna a nabid-
nuta. Uvédomeéni si existence vertikalnich pfileZitosti je prvnim kro-
kem k porozuméni dopadu, a tim padem pfileZitosti, ktera se IT do-
davateliim naskytd. IDC ocekava, ze béhem nasledujicich let se bu-
dou produktové nabidky ¢im dal vice odliSovat a konkurence zesili,
zejména v oblasti nabidky feSeni, kterd obsahuji inteligentni analyzy
a aplikace.
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become reality. According to research from International Data Corporation
(IDC), a transformation is underway that will see the worldwide market for loT
solutions grow from $1.9 trillion in 2013 to $7.1 trillion in 2020. Additionaly, IDC
predicts that Worldwide loT Installed Base will experience a compound
annual growth rate (CAGR) of 17.5% from 2013 to 2020.

IDC defines the Internet of Things as a network of networks of uniquely
identifiable endpoints (or “things”) that communicate without human interac-
tion using IP connectivity — be it “locally” or globally. loT solutions are at the
heart of IDC’s view of the 3rd Platform and the four pillars (mobility, social
business, big data/analytics, and cloud), resulting in millions of applications
available to billions of end points.

The worldwide loT market is exploding, and IDC’s research examines the
full breadth of the loT ecosystem revenue, encompassing revenue from the
loT system shipments themselves as well as revenue from connectivity ser-
vices, infrastructure, purpose-built loT platforms, applications, security,
analytics, and professional services attributable to the base of installed loT
systems.

Consumers continue to experience and embrace loT in their homes, cars,
and in many other aspects of their daily life. Individuals are developing a high
affinity for full-time connectivity, which makes consumer loT a compelling
proposition. Businesses are intrigued by the efficiencies, business process
implications, and revenue opportunities loT solutions can generate. Busi-
nesses are taking the necessary steps to gain a deeper understanding of loT
and the overall value. Technology vendors are evolving their solutions in
a supply-driven market that's edging toward becoming a more demand-driven
market.

The vertical opportunity that arises from loT is already in play, but only if
the need for vertical expertise is recognized and offered. Realizing the exist-
ence of vertical opportunity is the first step to understanding the impact, and
therefore market opportunity that exists, for IT vendors. IDC expects product
offerings will be more and more differentiated and competition will generally
intensify, particularly around holistic solution offerings that incorporate smart
analytics and applications.

IT services and cloud

The IT services market declined slightly in 2013. Unlike the market as a whole,
cloud services displayed double-digit year-on-year growth. Customers
increasingly stress collaboration, flexibility, reduced costs, or good accessibil-
ity of corporate applications from a variety of locations or devices. Mostly,
these demands can be met as contemporary solutions are advanced and
thanks to the cloud Czech customers can use the services of renowned multi-




national providers. Numerous providers can manage the location of the data
(for instance, they can grant that the data will not be stored outside the EU) so
they comply with the recently strongest argument against the cloud.

Cloud applications (Saa$S) are the key source of dynamics in the cloud ser-
vices. The area is dominated by applications provided by companies such as
Microsoft, Google, or Unicorn Universe. Large corporations also implemented
cloud applications as local branches of multinational corporations comply with
the decisions of their global headquarters that sign contracts that bind the
national branches. That allows those who implement such solutions to wait for
demand.

The next area of growth can be seen in Business Intelligence (BI)/Cus-
tomer Intelligence, which are instrumental in the study of customer behavior,
fraud detection, or risk management as described in the section about the
contemporary trends in the SW market. They also enable users to analyze data
in their decision-making processes.

Itis normal for customers to doubt the employment of the Bl solutions,
skeptical about the limits of interpretation of internal data, unfavorable pricing,
real benefits, or economic return. However, Bl services grew faster than IT
services as a whole in the long run and there are several dozens of companies
in the Czech Republic that have become well established. Their customers are
typically acquired in banking, telecommunications (telco providers), or
recently in utilities or in the public sector (advanced solutions to detect tax
evasion).

3D printing
3D printing has been in the market for some time now, and its roots can be
traced back to the mid-1980s. It started as a production alternative for the

Trh sluzeb v IT

Trh IT sluzeb v roce 2013 lehce po-
klesl. Oproti tomu cloudové sluzby
rostou dvojcifernym tempem. Za-
kaznici kladou stale vétsi ddraz na
efektivni spolupraci, flexibilitu,
Uspory a pristup k firemnim aplika-
cim odkudkoliv a ze Siroké Skaly
zafizeni. Tyto poZzadavky mohou
byt v drtivé vétsiné pripadl uspo-
kojeny, protoZe nabizena reseni
jsou jiz dostatecné technologicky
vyspéla, a diky myslence cloudu
mohou ¢esti zadkaznici vyuZivat

i sluzby nadnarodnich poskytova-
telq, ktefi svéa feSeni vyvijeji jiz
mnoho let. Mnoho poskytovatell
je jiz schopno nabidnout uréitou
miru kontroly nad umisténim za-
kaznickych dat (napfiklad zajistit,
aby data neopustila EU), coz byl je-
den z nejsilnéjsich argument( od-
purcl cloudu.

Nejdynamictéjsi kategorii clou-
dovych sluZeb jsou cloudové apli-
kace (SaaS). V této kategorii domi-
nuji aplikace firem Microsoft,
Google, Unicorn Universe. Nasa-
zeni cloudovych aplikaci se nevyhnulo ani korporacim. Ty jsou para-
doxné prikopniky v této oblasti diky v zahrani¢i uzaviranym smlou-
vam zahrnujicim pobocky ve vSech zemich, kde dané firmy operuji.
Diky tomu mohou néktefi implementatofi a integratofi jen pasivné
vycEkavat na poptavku téchto korporaci na zavedeni cloudovych apli-
kaci.

Dal§im dynamickym odvétvim jsou sluzby typu business intelli-
gence/customer intelligence, které pomahaji Iépe pochopit chovani
zakaznik(, odhalovat pojistné podvody, vyhodnocovat rizika a zaro-
ven umoziuji analyzovat data a délat kvalifikovana rozhodnuti
v mnoha dalSich odvétvich.

Ackoliv jsou zakaznici ¢asto skepticti k zavadéni Bl feSeni (napf.

z dlivodu nedlivéry v moznost kvalitni interpretace internich dat, vy-
soké ceny nasazeni nebo skepse ohledné redlného pfinosu pro firmu
nebo navratnosti investice), sluzby Bl dlouhodobé rostou rychleji nez
IT sluzby celkové, v CR se v tomto odvétvi prosadilo nékolik desitek
implementatoru, ktefi si nachazeji zakazniky pfedevsim v bankovnic-
tvi, pojistovnictvi, telekomunikacich (mobilni operatofi) a posledni
dobou také u utilitnich spole¢nosti a vefejné spravy (pokrocila reseni
detekce danovych unik).

3D tisk

Fenoménem posledni doby se stal také 3D tisk, jehoz koreny Ize da-
tovat jiz do poloviny 80. let, kdy se s jeho pomoci zacdaly vytvaret
prvni prototypy v mnoha oblastech vyroby, ale az v posledni dobé
se téSi znacné pozornosti, za €imZ stoji pfedevSim vyrazné zlevnéni
3Dtiskovych rfeseni a dobra dostupnost levnych 3D modeld na své-
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tovém i ¢eském trhu. 3D tiskarny jsou
jednoduse vice vidét, at uz na rdznych
veletrzich a vystavach ¢i v tisku.

Ke v§eobecnému boomu také vyrazné
napomohlo vyprS§eni mnoha dulezi-
tych patentd, které si dlouha léta stre-
Zili nejvétsi hraci na globalnim trhu.
MenSi a nezavisli vyrobci hardwaru
tak kone¢né mohou nabidnout mo-
dely, které by jesté pred par lety diky
poplatkdim za ony patenty staly stati-
sice korun. Dnes jsou schopni ob-
dobné modely nabidnout za ceny

o fad nizsi.

V soucasné dobé je 3D tisk vyuzivan
prfedevsim k vyrobé prototypt finalnich
vyrobkl ¢i modell v oblastech, jako
jsou stavebnictvi, architektura, pramys-

500 000 -

375 000 -

125000 +

PC celkem / PC total

tablety / tablets

' ' "7 JF " notebooky / notebooks

" desktopy / desktops

lovy design, automobilovy primysl, le-
tectvi, strojirenstvi, vojenstvi, |ékarsky
pramysl, moédni navrharstvi, obuvnic-
tvi, Sperkafstvi, uméni, vzdélavani, po-
travinarstvi, a v mnoha dalSich sférach. Pomoci 3D tisku Ize vyrobit
velice pfesny model budouciho finalniho vyrobku s mnohem men-
§imi naklady nez béZzné metody, jako je napfiklad metoda vstfikovani
plastli do formy nebo obrabéni materiala. Co se ty¢e hromadné vy-
roby kone¢nych vyrobkd, zde stale jesté 3D tisk nepredstavuje Zad-
nou hrozbu pro klasické vyrobni metody. Zaprvé je 3D tisk stale po-
mérné ¢asoveé narocnou operaci, kdy se doba tisku v zavislosti na ve-
likosti a zvolené kvalité pohybuje v fadu jednotek aZ desitek hodin,

a zadruhé jednotkové néaklady na vyrobu finalniho produktu ve vel-
kych sériich jsou stale vyrazné mensi u standardnich metod vyroby.
3D tisk tak nelze brat jako konkurenta tradi¢nich vyrobnich procesu,
ale jako jeho doplnék.

V soucasné dobé se ke 3D tisku nejéastéji pouzivaji termoplas-
tické materialy, jako jsou napfiklad ABS (akrylonitrilbutadiensty-
ren) s vysokou odolnosti proti nizkym a vysokym teplotdam i chemi-
kaliim a PLA (polylactic acid), ktery je ziskavan z bramborového ¢i
kukuFiéného Skrobu, a je tak dobfe biologicky odbouratelny. Vytis-
téné vyrobky pak ale vykazuji mnohem mensi odolnost nez v pfi-
padé pouziti ABS materialu. Uz dnes se nabizi velké mnozZstvi do-
stupnych materiald, ze kterych lze tisknout. At uz jde o rozlicné
kovy, elastické pénové materidly, sklo, dfevo, papir ¢i napfiklad po-
travinové naplné na tisk téstovin ¢i ¢okolady. Do budoucna se pak
v oblasti materialt pocita s pfekotnym vyvojem, a mazZeme se tak
tésit na tisk komplexnéjsich potravin ¢i dokonce nadhradnich lid-
skych organ, i kdyz zde je nutné podotknout, Ze jde o budoucnost
spiSe vzdalenéjsi. Jiz dnes ale Ize napfiklad p¥i velmi komplikova-
nych zlomeninach &i frakturach vytisknout nahradni lidskou kost
pfesné na miru pacienta.

Podle specialni studie spole¢nosti IDC zamérujici se na sou¢asny
globalni trh se 3D tiskdrnami spolu s vyhledem jejich prodeju az do
roku 2017 se predpoklada aZz desetindasobny nartst trhu v daném ob-
dobi, z priblizné 31000 prodanych kusu v roce 2012 aZ po 315000
kusU v roce 2017. Zatimco v segmentu profesionalnich 3D tiskaren
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creation of part prototypes in various manufacturing facilities. Recently,
the worldwide 3D printer market has gained considerable attention as the
price of these machines is decreasing, and smaller models for home users
are now appearing on the global and Czech market. Simply said, 3D print-
ers can be seen almost everywhere, on various fairs and exhibitions or in
the press. Another important factor that drives the market is the expiration
of many patents, which were kept by the biggest players on global market
that prevented smaller and independent vendors from producing cheaper
models.

Today, 3D printing technology is used primarily for prototyping and dis-
tributed manufacturing, with applications in construction, architecture,
industrial design, the automotive industry, aerospace, engineering, the mili-
tary, medical industries, fashion, footwear, jewelry, art, education, food,
and many other fields. When it comes to mass production, 3D printing poses
no threat to modern manufacturing models. Firstly, 3D printing remains
a relatively time-consuming operation. Based on the quality and size of
a given model, the printing time can range from several hours to tens of
hours. Secondly, unit production costs remain constant and are much higher
than in the case of mass production. The applications of 3D printing in man-
ufacturing are not aimed to compete with current production models, but
rather are designed as complementary technologies that can help to drive
efficiency in product development, machine maintenance, spare parts sup-
ply, and other areas.

The range of materials available today for 3D printing is also developing
dynamically, and already includes many types of plastic, foam, metal, wood,
glass, and paper. Currently, the most commonly used 3D printing materials
are thermoplastics such as ABS (acrylonitrile butadiene styrene) with high
resistance to low and high temperatures and chemicals, and PLA (polylactic
acid), which is derived from potato or corn starch and is well biodegradable.
Looking to the future, we can look forward to the rapid development of new
printing materials. It will be possible to print complex foods, or even spare
human organs, although here it should be noted that this is a rather distant
future.



According to IDC's “Worldwide 3D Printer 2012-2017
Forecast and Vendor Shares” study, total global shipments
are tipped to expand more than 10 times over the forecast
period, from just over 31,000 units in 2012 to nearly
315,000in 2017. The professional market (3D printers
priced more than $5,000) will grow steadily from 8,500 units in 2012 to
31,200 units in 2017, while the desktop market (3D printers priced less than
$5,000) will see more explosive growth from 22,600 units in 2012 to 283,000
units in 2017.

The current overall leader in the global 3D printing industry is 3D Systems,
which has recently expanded its product portfolio beyond professional 3D
printers with its Cube and CubeX products. Stratasys ranks second in total
worldwide 3D printer shipments. Much of its activity lies in the higher-end pro-
fessional market. In 2013 MakerBot was acquired by Stratasys, which focuses
on affordable home models, thus future MakerBot shipments will be attributed
to Stratasys. Among other bigger 3D printer producers belongs Delta Micro
and Ultimaker. We have to mention also Czech company Aroja with its brand
3Dfactories which introduced the world’s biggest 3D printer last year.

IDC predicts that professional 3D printers will continue to aid companies in
shortening the design and manufacturing process, in addition to creating low-

-volume, highly sophisticated finished pieces without the need for outsourcing.

Companies will be able to quickly produce a required part at a fraction of the
cost of tooling, molding, or other standard methods.

The desktop 3D printer market will continue to expand dramatically during
the forecast period, especially as prices decline and print speeds increase but
will remain primarily the domain of hobbyists and modeling enthusiasts.
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INZERCE

(cena nad 5000 dolard) je predpokladany stabilni,
ale pozvolny rast z 8500 kusl v roce 2012 na 31200
kust v roce 2017, segment doméacich 3D tiskaren
(cena do 5000 dolard) poroste mnohem explozivnéji
ze 22600 prodanych kusU v roce 2012 na pfiblizné
283000 kusu v roce 2017.

Mezi sou¢asné nejvyznamnéjsi globalni vyrobce 3D tiskaren z hle-
diska prodanych kust patfi spoleénost 3D Systems, ktera se v minu-
losti zamérovala predevsim na profesionalni 3D tiskarny, ale v sou-
casnosti se se svymi modelovymi fadami Cube a CubeX snaZi prosa-
dit i vdomécnostech.

Svétovou dvojkou je pak spoleénost Stratasys, ktera v roce 2013
koupila firmu MakerBot vyrabéjici jedny z prvnich skute¢né cenové
dostupnych 3D tiskaren. Z dalSich vyrobct pak mGzeme zminit napfi-
klad DeltaMicro ¢i Ultimaker. Nesmime zapomenout ani na ¢eského
vyrobce Aroja a jeho znacku 3Dfactory, ktery vlioni na Brnénském ve-
letrhu predstavil nejvétsi 3D tiskarnu na svété.

IDC predpoklada, Ze v nasledujicich letech bude v profesionalni
sfére 3D tisk dale vyrazné napomahat zkracovani doby mezi navr-
hem produktu a jeho finalni vyrobou. Navic umozni spole¢nostem
realizovat vlastni malosériovou vyrobu bez potfeby outsourcingu
s maximalni mirou flexibility. V oblasti domaciho tisku pak poroste
popularita 3D tisku predevs§im s klesajici cenou tiskaren, av§ak i na-
dale zGstane doménou predevsim kutilll a modelarskych nadsencu.

Autori z IDC CEMA:
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Milan Kalal, Senior Research Analyst, Vertical Markets and Energy
Insights

Zdenék Krouzel, Senior Research Analyst, Imaging Printing and Do-
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Petr Svagrovsky, Senior Research Analyst, Systems & Infrastructure
Solutions

Petr Zajonc, Research Analyst, IT Services
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Nové technologie nas bavi

Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu?
Rok 2013 byl pro IBA CZ ve znameni nékolika zmén a udalosti. Pro-
béhla vymeéna feditele spolecnosti, zaznamenali jsme priklon k lep-
§imu po ekonomické strance a spolu s nasimi ¢eskymi i slovenskymi
partnery jsme oslavili 20 let vyroci od zaloZeni nasi materské spolec-
nosti IBA Group. Vyznamné byly ale pfedevsim nase pracovni Uspé-
chy. Zrealizovali jsme projekty pro nové zakazniky ze v§ech sektor,
pro néz jsme se stali dlouhodobym partnerem, coz
je pro stabilitu spole€nosti vZdy to nejcennéjsi.

K nasim dvéma stabilnim kompetencim ,Porta
a ,ECM"” pfibyly dvé nové, ,Public” a ,Inovation”
nebo také ,IN IBA”. Diky nim se ndm podafilo nava-
zat spolupraci se zakazniky ze statni spravy a pro-
hloubit dlouholeté znalosti v oblasti mobilnich tech-
nologii. Tyto znalosti jiZ hojné vyuZivame v naSich
projektech.

|

Nejznaméjsi jste ale v oblasti portalovych technolo-
gii; vzdélavate mladé lidi i zkusené vyvojare. Jaké
akce jste v minulém roce realizovali?

P¥i stale vétsi oblibenosti pouZivani produktu spo-
le¢nosti Liferay a rlstu poc¢tu partnert na ¢eském

a slovenském trhu jsme si udrzeli post jediného
Gold partnera v CR a SR. S nagimi zkuSenostmi i in-
formacemi z mezinarodnich akci se chceme podélit
i s lokalnim publikem, proto pofadame Liferay kon-
ferenci pro ¢eské a slovenské zakazniky, ktera se opét konala v Praze
a na niz zavitalo 100 ucastnikd.

Aktivné spolupracujeme s technickymi univerzitami a i v roce
2013 jsme usporadali tydenni sadu vzdélavacich kurz( pro jejich ab-
solventy — Software Summer Camp. Program akce je sloZzen zejména
z technicky zamérenych prednasek, kdy se snazime studentim pre-
dat zku$enosti z vyvoje portalovych aplikaci. Dlraz je kladen prede-
v§im na praktickou €ast, kdy si U€astnici vybrané technologie vyzkou-
Seji. Kurzy obsahuji i netechnické prednasky zamérené na projektovy
management, analyzu nebo testovani.

V minulosti se hodné mluvilo o ekonomické krizi, ktera se projevila
v recesi ICT sektoru. Mate pocit, Ze se jiz situace obraci?

Z naseho pohledu vnimame uréitou zménu v chovani zakaznik,
ktera se jiz projevuje a vede k otevirdni novych moznosti a projektu.
Samoziejmé zakaznici jsou stale nedlvérivi a stale se drzi trend hle-
dani uspor v IT. Pfi vybéru partnera se snazi soustredit spiSe na cenu
projektu neZ na kvalitu a zkuSenosti dodavatel(l, coz mlzZe vést ve fi-
nale k prodraZzeni nebo k netspéchu projekti. Na druhou stranu jsme
zaznamenali, Ze pozitivni ekonomicka nalada se zacina vracet a za-
kaznici jsou nuceni reagovat na potfeby trhu a stéle se rozvijejicich

32| ClO TOP 100/ CERVEN 2014

Ales Hojka, generalni reditel IBA CZ

novych trendu v oblasti IT. Dulezité je predevsim to, aby prostiedky
(a€ nizsi, neZz tomu bylo dfive), které jsou do projektl vioZzeny, byly
opravdu spravné a efektivné vyuzity.

Které z novych trendu a technologii vidite jako nejvétsi prilezitost
pro rozvoj vasi firmy a jaké jsou podle vas trendy v ¢eském IT?
Jsme spole¢nost, pro kterou je sledovani novych technologii

a trendl Zivotné duleZité. Mame to Stésti, Ze se nasi
zameéstnanci o IT sami velmi aktivné zajimaji a pfi-
chézeji s novymi ndpady a reSenimi.

Zasadni pro budouci rozvoj a efektivni vyuzivani
vSech feSeni je ovSem podpora mobilnich zafizeni.
Pokud je mozné pracovat s dokumenty, a to jak po
obsahové, tak i procesni strance v mobilnim zafi-
zeni, jednd se o velmi vyznamny posun. Mobilnim
zarizenim se v tomto kontextu mysli nejen mobilni
telefon, ale predevsim tablety. Klicové parametry
mobilni aplikace jsou kromé funkénich poZzadavkli
uzivatell a spravného nastaveni procesu také ne-
funkéni pozadavky, jako jsou rychlost pfenosu
a odezva, mnoZstvi prenesenych dat a bezpec¢nost.
Zatimco rychlost a mnoZstvi pfenesenych dat pova-
Zuje za klicové témér kazdy uZivatel, v pfipadé bez-
pecnosti tomu jiz tak nebyva. Mobilnim pristupem
se ovSem pravé z dlivodu bezpecénosti nerozumi
u citlivych dokumentd webova aplikace s responziv-
nim designem, ale hybridni nebo nativni mobilni aplikace s dostate¢-
nou mirou zabezpedeni. A prave to je oblast, na kterou se stale vice
zaméfujeme.

V posledni dobé se soustfedime na oblast tykajici se distribuce
elektronickych dokumentl pomoci datovych schranek a jejich napo-
jeni na systémy ECM. Neni pochyb o tom, Ze v pfipadé komunikace
s organy vefejné moci lze timto zplisobem vyznamné sniZit mnozZstvi
papirové korespondence. V komercéni sféfe se tento zplisob preda-
vani dokument( prozatim pfili§ neprosadil, prestoze datové schranky
nabizeji moZnost tzv. postovni datové zpravy. Pokud tedy z libovol-
ného dlvodu dochazi v komeréni praxi k vyméné doporucené kore-
spondence, pak pravé tato moznost nabizi zajimavou alternativu
k papirové korespondenci, a to nejen v procesnim zjednodus$eni, zvy-
Sené efektivité a rychlosti, ale i v podstatné Gspore naklada.

Dale se snazime reagovat na trendy v oblasti datové analyzy (big
data) a také na cloudova feseni, ktera jsou stale v popfedi zajmu za-
kaznik(l. Samoziejmé nesmime zapomenout na osvédcéené technolo-
gie, at uz v oblastech portalt, ECM, reportingu a dalSich, nebot i ty
zaujimaji vyznamné misto nejenom v nasi spolec¢nosti, ale i v celém
IT a jdou neustale technologicky vpred. Zajem o jejich nasazeni ne-
klesa, ba mozna naopak.
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Dlouhodoby smér: Vyvoj aplikaci na zakazku a expanze do zahranici

1. Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu?

Pro lorisky rok jsme méli ve vyhledu pomérné vysoka oéekavani
ristu. AvSak jak se ve svété ICT stavd, doslo u nékterych vyznam-
nych projektl k casovému odkladu. A pokud se takova véc prihodi

u velké zakazky, mizeme hovofit o klicovém momentu. Kazdopadné
jsme si ovérili spravné strategické smeérovani ICZ, kdy se stéle vice
soustfedujeme na zahrani¢ni trhy. Orientujeme se sice predev§im na
vybranéa vychodni teritoria, ale dobfe komunikujeme
také v ramci EU a Uspésné participujeme na nékte-
rych zajimavych projektech pro NATO.

JiZz zmifiovana expanze ICZ na vychodni trhy byla
pro nas v lofiském roce skuteéné dulezita. Usp&sné
jsme napfiklad dotahli do konce dlouhodobé pfipra-
vovany kontrakt na Ukrajiné — velmi prestizni za-
kazku, jejimz cilem je sjednotit dohled nad vzdus-
nym prostorem Ukrajiny. Jedna se v podstaté o si-
tarsky projekt pro fuzi radarovych dat. Nase rfesSeni
dokaze spojit data z riznych kategorii radart do jed-
noho obrazu, a umoZiiuje tak dohledovat cely
prostor z jednoho mista, coz je pro Ukrajinu na-
prostad novinka. Zvlasté dalezité pak je to, Ze i za
soucasnych ztizenych podminek je tento projekt
stale Zivy.

Vysledné meziro€ni srovnani trzeb nakonec ne-
bylo tak $patné. Doslo v8ak bohuZel k propadu na
Slovensku, které je pro nas dulezitym trhem a vni-
mame ho svym zplsobem témér jako trh domaci.

2. V minulosti se hodné mluvilo o ekonomickeé krizi, ktera se projevi-
la v recesi ICT sektoru. Mate pocit, Ze se situace obraci a Ze pozitivni
ekonomicka nalada se do éeského ICT byznysu zaéina vracet?
Neni pochyb o tom, Ze jsou urcité oblasti, které budou rudst - to se
jisté tykda napft. cloudu ¢i mobility. Ale v téch se recese ve vétsi mire
neprojevila ani v prfedchozich letech. Divame-li se v8ak napfi¢ vSemi
oblastmi ICT, uz tak jednoznacné optimisticky nejsem.

Pro nas je napfiklad velmi vyznamnym segmentem sektor verejné
a statni spravy. A jeho pripravenost a vile k nakupu novych techno-
logii zcela zasadné zaviseji na vladni stabilité. Vhodnym prikladem je
klicovy projekt zakladnich registra, ktery se na ministerstvu vnitra za-
Cal pfipravovat jiz pred osmi lety. Ale v poslednich tfech letech se
dalsi rozvoj diky politicky nestabilnimu prostredi témér zastavil. Pre-
vazneé se jen dokoncovaly aktivity, které jiz byly v chodu, nové se
v podstaté neobjevily. Politicka stabilita je proto naprosto zasadni —
maloktery urednik nalezne dostatek motivace i podpory, aby inicio-
val koncept, ktery pfinese ovoce az za nékolik let, pokud ma sam
pfed sebou horizont svého plisobeni nejvyse jeden ¢i dva roky.

Bohuslav Cempirek, generaini
reditel spolecnosti ICZ

A protoZe vloni byla politicka sféra u nas opravdu hodné turbu-
lentni a novi lidé se ve svych prioritach teprve zacinaji orientovat,
predpokladam, Ze vyraznéjsi kladny impulz ze strany statni spravy
muze na ICT trh dorazit nejdfive nékdy v prvni poloviné roku 2015.
Jednoznacéna podpora trhu ICT ze strany statni spravy je tedy nutnou
podminkou k zasadni zméné situace. Jednim z mnoha dlkazt je
i propad CR v mezinarodnich Zebfiécich srovnavajicich zavadéni mo-
dernich informacénich a komunikaénich technologii
pro Sirokou verejnost. Abych v§ak vnesl do své od-
povédi také trochu optimismu, myslim, Ze urcité po-
zitivum muZe do dané situace prinést nyni diskuto-
vany zadkon o statni sluzbé.

3. Které z novych trendu a technologii vidite jako
nejvétsi prileZitost pro rozvoj vasi firmy (na co se
hodlate soustiedit)?

Z cisté produktového hlediska se chceme nadale
zamérovat pfedevsim na vyvoj aplikaci na zakazku.
V tomto sméru spatfujeme jisty potencial ve zvy-
Sujici se poptavce po centralizovanych feSenich,
kterd mohou z jednoho mista jednotné spravovat
a fidit rzné agendy. Typickym pfikladem jsou
nejriznéjsi registry a jim podobné informaéni
systémy, v nichZ se na jednom misté soustredi
obrovské mnozZstvi strukturovanych dat, ktera je
pak mozné vyuZzivat k celé fadé standardizovanych
ukont. Praveé zde vidime velkou pfileZitost k dal§imu rozvoji: na
mnoha Gfadech takto pojata centralizace dosud neexistuje — a pfi-
tom jde o velmi dulezity prvek kvality sluZeb jak pro obcéany, tak

i pro stat.

Klicovou prilezitosti pro ICZ je v8ak zejména dalSi expanze na za-
hrani¢ni trhy. Mame celou radu $pickovych produktt napriklad v ob-
lasti zdravotnictvi, priimyslu, obrany, dopravy nebo telekomunikaci
a v mnoha pfipadech se nam jiz potvrdilo, Ze jsou plné konkurence-
schopné i na velmi narocénych trzich. | proto planujeme v pribéhu
nasledujicich tfi let nas podil ze zahrani¢nich zakazek zdvojnasobit
a dostat jej na vice nez 50 procent celkového obratu. V tomto sméru
mame vcelku Siroky zabér a peclivé testujeme, s jakymi produkty
a na jakych trzich mizZeme byt ispésni. Kromé jiz dfive zminénych
aktivit posilujeme nasi pozici nejen na trzich stfedni a vychodni Ev-
ropy, ale také v Rusku, Cin&, na Blizkém a Stfednim vychodé& nebo
i v severni Africe. Pravé Afrika pfitom skytd opravdu zajimavé prilezi-
tosti, napfiklad v souvislosti s modernizaci svych letist. Mnohé af-
rické zemé usiluji o stale intenzivnéjsi propojeni se svétem a potie-
buji proto sva letisté vybavit moderni technikou, aby na nich mohla
pristavat evropska letadla.
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K?2 atmitec

Recese dnes uz souvisi spise s negativni naladou ve spoleCnosti

Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu a ICT branzi
obecné?

Prvnim z klicovych momentl v branZi bylo postupné zdrazovani
licenci produktt tfetich stran a zpfisfiovani licenénich podminek.
Tomu se nevyhnul ani nejvétsi hrac na trhu, Microsoft, coz logicky
ovlivnilo cely trh. Druhym vyraznym momentem pak bylo skokové
oslabeni ¢eské koruny. To nezanedbatelné zdraZilo vesSkera nabi-
zend ICT feseni. JelikozZ ale zadkaznici pracuji se stej-
nym rozpoétem, ICT firmy byly donuceny hledat
vétsi efektivitu u sebe.

My jsme v minulém roce na trh uvedli novou
verzi naseho Informaéniho systému K2 s nazvem
PORTAL. Ta se vyznacuje zejména vyrazné uprave-
nym grafickym prostfedim, které neustale zlepSu-
jeme a zjednoduSujeme pro co nejlepsi uZivatel-
skou pfrivétivost. Pfedstavili jsme také nové funkce
a moduly. Jednim z nejzajimavéjSich jsou plné
mobilni analytické nastroje pro prehledné vyhod-
nocovani veskerych vysledk( ve spoleénosti. Za
zminku stoji i inovace sloZitého modulu mezd, tak
aby odpovidal novym poZadavkam nasich zakaz-
nika. Podle reakci ma u zdkaznikd nova verze veliky
uspéch a tési nas, Ze jiz mnoho z nich aktualné vy-
uZiva vSechny jeji pfednosti.

b |

Ludék Viydra, generalni reditel

Hodné se dnes mluvi o cloudovém fesSeni aplikaci. Jak s timto tren-
dem pracujete vy?

Vzrlstajici poptavku po cloudovém feSeni pozorujeme i u nasich
zakaznik(. K2 v tomto trendu vidi zajimavou cestu dal$iho rozvoje,

a proto do néj v minulosti investovala nemalé prostiedky. Vysledkem
je nase vlastni moderni datové centrum, ¢imzZ jsme minimalné

v Ceské republice mezi vyrobci informaénich systém( naprosto
unikatni.

Ztrata citlivych dat je dnes realnéjsi nez kdy
jindy. Kauzy typu Edward Snowden jsou toho
jasnym dakazem. P¥i pouzivani cloudovych sluzeb
je proto dobré védét, kde se data fyzicky nachazeji.
Diky Datovému centru K2 nemusime tyto sluzby
outsourcovat u tfetich stran a data jsou bezpecné
uloZzena pfimo v nasi budové. Nasi zakaznici tak
nemusi mit jakékoli obavy o jejich ztratu ¢i vy-
zrazeni.

Navic tymy zajistujici implementaci naSich slu-
Zeb zustavaji u projektl i nadale. Zakaznici tedy
znaji konkrétni lidi, ktefi s jejich daty manipuluji,
osobné. Snazime se prohlubovat vzadjemnou du-
véru, tak aby firmy opravdu védély, komu sva di-
lezitd data svéruji. Cilem je vyhnout se pouZzivani

spolec¢nosti K2 atmitec s.r.o.

V minulosti se hodné mluvilo o ekonomické krizi,

ktera se projevila v recesi ICT sektoru. Mate pocit, Ze se situace ob-
raci a Ze pozitivni ekonomicka nalada se do ¢eského ICT byznysu
zaéina vracet?

Recese dnes uzZ souvisi spiSe s negativni ndladou ve spolec¢nosti,
ktera tak trochu svazuje ruce pfi nakupu novych feSeni a inovaci téch
existujicich. To plati jak pro vlady a statni spravu, tak pro soukromé
subjekty. Situace se v§ak postupné obraci. Svij vliv na tomto obratu
ma i skute¢nost, Ze technologie nemaji nekone¢nou Zivotnost a novy
software stale potrebuje silnéjsi hardware. | proto miZzeme konstato-
vat, Ze mame dnes zakazky na nékolik mésicli dopfedu a pIné vyuzité
v8echny pracovni tymy.

Firmy v8ak dnes s inovaci ¢ekaji do posledni mozné chvile. Zménu
informacnich systému pak realizuji az v pfipadé, kdy je k tomu vede
velkd nespokojenost se sou¢asnym feSenim. Zakaznici jsou pak
obecné obezretnéjsi a opatrnéjsi, presné védi, co chtéji. Souboj o né
je tak mnohem tézsi. Na druhou stranu ale uz neni nutné zakazniky
pfesvédcovat, Ze informacni systém potiebuji — staci jen dokéazat, Ze
ten vas je pro né nejvhodnéjsi. To jsou nejvétsi rozdily oproti letim
pfed recesi. Troufam si vSak tvrdit, Ze tento stav je uz permanentni
a ICT firmy se v ném musi naucit efektivné fungovat.
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kde mnohdy nikdo netusi, kdo k nim vlastné ma
pristup.

Které z dalSich trendu a technologii vidite jako nejvétsi prilezitost
pro rozvoj vasi firmy a pripadné celého éeského ICT sektoru?

Jiz dfive jsme se zacali zamérovat na zpfijemnéni a zprehlednéni
uzivatelského prostiedi. Informacéni systémy jsou dnes jiZ natolik
komplikované a nabizeji tolik funkci, Ze jim uzZivatelé ne vidy uplné
rozuméji, a tim padem nedokazou pouZivat vSechny jejich moZnosti.
Vérime, Ze prace s informacnim systémem by méla byt jednoducha,
intuitivni a pfijemna. Proto jsme se nedavno stali partnerem UX aso-
ciace a ve spolupraci s prednimi odborniky se tomuto tématu nadale
intenzivné vénujeme. S tim je spojena i gamifikace prostredi, kdy se
uZivatelé se systémem uci formou her a odmén. Samoziejmosti je
uz dnes pokryti veskerych platforem véetné tabletd a mobilnich
aplikaci.

Co planujete pro své zakazniky v nejblizsi budoucnosti?

Na podzim chystdme novou verzi Informacéniho systému K2, ktera
nabidne praveé revoluéni zmény v uZivatelském prostiedi. Uz z prv-
nich reakci nasich zdkaznik(l vime, Ze se jim tyto zmény opravdu libi.
Vérime, Ze pujde o dalsi milnik v historii K2.
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Minerva Ceska republika

Konzultanti Minervy jsou partnery na trovni byznys poradcti

1. Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu?

Minerva vloni odstartovala tfeti dekadu své existence mezi nejvét-
§imi dodavateli ERP systému pro vyrobni podniky ve stiedni Evropé.
Celé ta léta implementujeme stejny informacéni systém (QAD), mame
tentyZ pocet zaméstnancu a mirné rostouci trzby. Platilo to dokonce

i pro dobu ekonomické krize.

Stabilitou se miZzeme chlubit diky vérnym zakaznikim a nasemu
hlavnimu dodavateli — vyrobci softwaru QAD, ktery
je jiz 30 let oznacovéan nezavislymi analytiky za své-
tovou $picku v ERP systémech pro vyrobni podniky.

V loriském roce jsme zacali intenzivné pracovat
na pfipravé nové verze systému QAD pro ¢esky
a slovensky trh. Tentokrat neslo o béZznou lokalizaci,
kterou provadime na novych verzich pravidelng, ale
o skutec¢nou revoluci v nasi praci. QAD totiZ pfistou-
pil pred nékolika lety ke kompletnimu pfeprogramo-
vani vyznamné ¢asti svého produktu a vysledek jeho
préace je nyni k dispozici i pro nas trh. Pro Minervu
to znamenalo zcela zménit své metodiky implemen-
tace i programovani. V implementaci klademe vétsi
ddraz na vyuZivani standardnich funkci, Upravy pro-
bihaji jen v uZivatelské vrstvé, vétsi Cast lokalizace
byla pfenesena na vyvojarskou firmu QAD a pfi-
padné programové Upravy provadéné Minervou
jsou vice oddélené od jadra systému.

Cilem je zjednodusit a zrychlit upgrade na nové
verze pro nase zdkazniky a poskytnout jim snaz§i moznost rolloutu
systému QAD do jejich zahrani¢nich pobocek. Jestlize jsme v dfivéj-
Sich verzich implementovali QAD v priiméru za Sest mésicu a roll-
outy probihaly tfi mésice, chtéli bychom tyto Casy zkratit alespon
o dalsi mésic.

2. V minulosti se hodné mluvilo o ekonomickeé krizi, ktera se projevi-
la v recesi ICT sektoru. Mate pocit, Ze se situace obraci a Ze pozitivni
ekonomicka nalada se do éeského ICT byznysu zaéina vracet?
PrestozZe jsme si nemohli v dobéach krize stéZovat na nedostatek
prace, od zacatku tohoto roku citime na trhu vyrazné rostouci po-
ptavku po ERP systémech. Situace je vSak jina neZ v letech pred krizi.
Vyrobni firmy chtéji a nékteré z nich i musi pofidit novy informacni
systém. Mnohé z nich jsou vSak ochotny investovat nizsi objem fi-
nanénich prostiedk(, nez by kvalitni implementace a systém vyZado-
valy. M(zZe se jim pak snadno stat, Ze jim nezodpovédny dodavatel
doda levny systém s riskantni budoucnosti nebo nedostatec¢ny roz-
sah implementacnich sluzeb.

Petr Koptik, Pfedseda predstaven-
stva a obchodni feditel Minerva
Ceska republika, a.s.

Minerva se snazi tato rizika eliminovat: Dodava pres 20 let stale
stejny systém (QAD), ktery je jedinou a hlavni aktivitou Minervy i vy-
vojarské firmy QAD.Inc. Dale Minerva predklada zakaznikovi jako
soucast smlouvy i dohodnutou délbu préace, z niz jasné vyplyva,
které ¢innosti v daném rozpoctu zrealizuje dodavatel a které musi
udélat zakaznik.

3. Které z novych trendu a technologii vidite jako
nejvétsi prilezitost pro rozvoj vasi firmy (na co se
hodlate soustiedit)?

Trendy a technologie v oblasti podnikovych infor-
macnich systému mohu posuzovat zejména podle
systému QAD, jehoZ nové verze dostavame z USA.
Pominu-li stale se rozSifujici funkcionalitu, nejra-
zantnéjsi vyvoj je vidét na uZivatelském rozhrani.

ERP systém je kvili bohatosti funkcionality slo-
zity. Diky tomu si mUzZe zakaznik pfi implementaci
vybrat z nékolika variant; $ikovny konzultant muze
klicovému uzivateli prakticky hned namodelovat
rlizné situace. Proti sloZitosti systému ovSem stoji
tlak na jednoduchou a rychlou implementaci s jed-
noduchym a efektivnim rozhranim pro koncového
uZivatele.

QAD v poslednich letech investuje velké penize
pro dosazZeni tohoto cile. Prvnim krokem bylo oddé-
leni uzivatelské vrstvy od aplikaéni logiky systému —
psal se rok 2010. QAD zaloZil dvé vyvojové skupiny — jedna progra-
muje aplikaéni logiku systému a druha uZivatelské rozhrani. Jak nyni
vidime, bylo to dobré strategické rozhodnuti. Nové verze uzivatel-
ského rozhrani QAD.NET davaji nasim konzultantim a koncovym
uzivatelim stale vét§i moznosti rychlych zmén a Gprav adresné na-
stavitelnych pro konkrétni proces, druh koncového zatizeni (PC, RF
terminaly, tablety, mobily) a uZivatele. MoZnosti analyzy informaci
v zédkladnim systému jsou srovnatelné se specializovanymi business
intelligence systémy.

Ptesto bych technologie nepfecerioval. Jsou nutnou, nikoli vSak
postacujici podminkou Uspéchu. Pro ¢eské a slovenské vyrobni firmy
stale zlistava hlavnim cilem zvy$eni efektivity. Technologie mohou
pfispét tficeti procenty, ale sedmdesat procent je ve zménach podni-
kovych procesu.

Minerva chce mit konzultanty na Grovni byznys poradcu. Kon-
zultant Minervy by mél byt partnerem stifedniho a vrcholového ma-
nagementu naseho klienta, ktery nebude pomoci systému pouze
automatizovat proces, ale pouZzije systém QAD k jeho zméné.
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Trask solutions

Diuvéra. Diky ni klienti svéfuji Trasku strategické projekty

Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu?
Pro néas byl praveé lonsky rok dalezity v tom, Ze jsme se zaméfili na
nase vize a prosli jsme si, da se Fici, redefinici firemni strategie. Sta-
novili jsme si Sest zakladnich oblasti, na které se chceme jako firma
dale soustfedit, a to business process management & document
management, integrace, portaly a mobilni feSeni, business intelli-
gence & master data management, infrastruktura a kone¢né konzul-
tacni a odborné IT sluzby.

Letos za sebou budeme mit jiz 20 let existence
a pusobeni na ¢eském trhu a povazovali jsme za ro-
zumné vytycit si smysluplné cile do budoucna.
Souvisi s tim i to, Ze jsme se rozrostli na firmu,
kterd zaméstnava jiz pres 300 IT specialistu.

V minulosti se hodné mluvilo o ekonomické krizi.
Mate pocit, Ze se situace jiz obratila a Ze pozitivni
ekonomicka nalada se do éeského ICT byznysu
vratila?

Nevim, zda bych to, s ¢im jsme se setkavali v po-
slednich letech, nutné nazyval negativni naladou,
mluvil bych spiSe o opatrnosti ¢i stfizlivém nahledu
na véc.

My ale ke svym klientdm nechodime nabizet a za
kazdou cenu prosazovat nova genialni feSeni, ktera
v kone¢ném dusledku ani nedokazou vyuzit tak, aby
generovala realnou navratnost. Soustfedime se na
jejich problémy, potfeby, pozadavky a hledame pro né moznosti,
jak je za co nejrozumnéjSich nakladd a v rozumném c¢ase vyresit.

Kde a jak mGzeme témto spoleénostem pomoci s rozvojem jejich
byznysu, retenci zakaznik( nebo inovacemi, které povedou k Uspo-
ram a zefektivnéni provozu.

Nejlepsim ddkazem toho, Ze nami realizovana reSeni, projekty
a sluzby jsou pro klienty pfinosné, je uz samotny fakt, Ze jsme béhem
tohoto krizového obdobi Gispésné rostli.

Které z novych trendu a technologii vidite jako nejvétsi prilezitost
pro rozvoj vasi firmy (na co se hodlate soustiedit)?

Trendu je celd fada. U mnohych z nich je potreba si predevsim polo-
Zit otazku, nakolik prospésna muze byt ta ktera technologie pro vasi
firmu. Mohou mu pfinést zefektivnéni provozu? Uspory? Inovaci?
Zlepsit zakaznickou zkuSenost a zajistit mu retenci zakaznik(? Tako-
vymi trendy jsou pak tfeba biometricky digitalni podpis, ktery
umozni zavedeni bezpapirovych procesu napfiklad bez potieby zpra-
covani papirovych smluv, nebo néastroje pro personal finance mana-
gement, které bankdm umozni poskytnout prfidanou hodnotu a bu-
dovat individualni vztahy s klienty atd. Soustfedime se ale hlavné na
realné prinosy téchto technologii pro klienta.
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Filip Tomének, generélni reditel

Miuzete byt konkrétni a uvést priklady takovych pf¥inost z praxe?

U rady zakaznik( jsme jiz Uspésné vyuZili koncepty, jako jsou cloud
nebo big data. Vzdy $lo ale o reakci na jasné specifikovanou potiebu
klienta. Napfriklad o to, Ze v daném kontextu pfistup zalozeny na
cloudu znamenal jasnou vyhodu z hlediska rychlosti nasazeni na-
$eho LSM systému eDoceo pro Ceskou pojistovnu, kdy jsme sluzbu
pro vzdélavani rozsahlé obchodni sité zprovoznili béhem 14 dnd.
Nebo byl vyhodny z hlediska budouciho rozvoje

a Skalovatelnosti pfi rozumnych pocatecnich nakla-
dech jako v pfipadé portalu mTicket pro spoleé¢nost
02. U portalové aplikace Car Configurator, vyvinuté
pro spoleénost Skoda Auto, zase cloudové tlozi§té
umoznuje lepsi odezvu aplikace pro klienty z rliz-
nych ¢asti svéta — tfeba az z Australie.

SnaZime se vyfesit jakoukoliv potfebu co nej-
Iépe. To znamen4, Ze pouzijeme vidy technologii,
ktera ji resi nejefektivnéji. Nejsme primarné fizeni
a motivovani prodejnimi vysledky tykajicimi se kon-
krétnich produktl ¢i feSeni. Navic je potfeba si uvé-
domit, Ze to neni jen o jednotlivych technologiich.

Co je tedy podle vas dulezité?

Jde o to, Ze IT neexistuje ve vakuu. Proto se vzdy
snazime o propojeni IT a byznys pohledu na témata
relevantni pro management velkych a stfednich
spoleénosti. Cerpame z nasich mnohaletych zna-
losti a zkuSenosti nejen z IT, ale i z byznysu, z odvétvi, v nichZ se

v nékterych pfipadech jiz 20 let pohybujeme a dokaZzeme byt partne-
rem, ktery maze prinést zajimavy pohled na véc obéma stranam,
tedy IT i managementu.

Dulezitou strankou je také synergie. Synergie znalosti a zkuSenosti
ze vSech oblasti, kterymi se dlouhodobé zabyvame. V neposledni
fadé bych podtrhl nasi schopnost véasné a spolehlivé realizace do-
davek s prokazatelnymi pfinosy.

Co je vasim cilem do budoucna?

Co se tyka nejbliz§ich mésicli az let, zde uZ je leccos jasné. Uspéli
jsme ve vybérovych fizenich na fadu zajimavych projektt klient(

z oboru bankovnictvi, telekomunikaci i priimyslu, ktefi nam s dave-
rou sveéruji strategické projekty a systémy. Samoziejmé mame pec-
livé stanovené strategické cile, tim Ustfednim je byt jednim z top 3
dodavatell na ¢eském trhu ve vSech nasich strategickych oblastech.
Ale pokud to mam vyjadfit lidsky, pak nasim cilem je, aby se klien-
tim pod jménem Trask vybavila firma tvofena odborniky s nadpri-
meérnymi znalostmi a zkusenostmi v IT i v byznysu. Aby védéli, ze

i kdyZ jsme relativné velka firma, zname své klienty jménem a vidy
mohou pocitat s nasi maximalni snahou vyjit vstfic.
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Unicorn Systems

Rosteme doma 1 v zahraniCi

Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu?
Rok 2013 byl pro Unicorn Systems dal$im UspéSnym rokem v fadé.
Zvysili jsme trzby za produkty a sluzby, ziskali jsme nové zakazniky,
uspéli jsme na novych zahraniénich trzich a ispésné jsme nasadili
do provozu fadu novych informacnich systém Unicorn. Dafi se nam
roz8ifovat portfolio klientt, se kterymi dlouhodobé spolupracujeme,
a to nejenom doma v Ceské republice.

Unicorn Systems dnes realizuje velmi atraktivni
mezinarodni projekty po celé Evropé. Mezi nejvy-
znamngjsi akvizice na zahranicnich trzich patfi bez-
pochyby vitézstvi ve vybérovém fizeni Svycarské
spole¢nosti Swissgrid na dodavku nového schedu-
lingového systému a vitézstvi ve vybérovém fizeni
pro spoleénost eSett Oy, spoleé¢nou servisni organi-
zaci operatoru finské, norské a §védské prenosové
soustavy, na dodavku IT FfeSeni pro podporu spole¢-
ného skandinavského trhu s elektfinou. Velikou ra-
dost mame i z vitézstvi ve vybérovém fizeni na do-
dani systému pro prodej pfenosovych kapacit pro
aukéni kanceladr PTC SEE CAO v regionu jihovy-
chodni Evropy.

V minulosti se hodné mluvilo o ekonomické krizi,
ktera se projevila v recesi ICT sektoru. Mate pocit,
Ze se situace jiz obratila a pozitivni ekonomicka na-
lada se do ¢eského ICT byznysu vratila?

Vzidycky mlzZe byt l1épe i hGfe. KdyZ se snazite, pfemyslite, pracujete,
pridavate hodnotu, tak si vydélate. Mnoho podnikt za¢alo spravné
béhem poslednich let dakladnéji zvazovat, které investice maji reali-
zovat, a mnohem pfisnéji méfit jejich ndvratnost. S nasim pfistupem
zamérenym na pridanou hodnotu a dlouhodobou prospésnost jsme
pravé takovym podnikim partnerem v dobach prosperity i Uspor

a pro mnoho z nich pracujeme jiz vice nez 15 let.

V Ceské republice je mnoho firem, které jsou velmi tispé&né v me-
zinarodnim meéfitku. | nas software z rukou Sikovnych ¢eskych a slo-
venskych IT specialistli pouZivaji nejvyznamnéjsi podniky z rliznych
obor( v celé Evropé. | v tom spatfuji pfinos k pozitivni ekonomické
néaladé a dlouhodobé prosperité nas vSech. My jsme navic vsadili na
pomérné drahou, ale v kone¢ném duisledku skvélou, strategii — vzdé-
lavat! VSichni nasi spolupracovnici jsou souc¢asti systematického vy-
ukového procesu Unicorn Top Gun Academy, ktery realizujeme ve
spolupréci s nasi vysokou $kolou Unicorn College. Dlouhodoby
a systematicky rozvoj dovednosti ,Lidi Unicorn” je klic¢ovou konku-
renéni vyhodou. Krize nekrize.

Které z novych trendi a technologii vidite jako nejvétsi prilezitost
pro rozvoj vasi firmy (na co se hodlate soustiedit)?

Jifi Mréz, generalni reditel
Unicorn Systems

Podstatou naseho dlouhodobého Uspéchu jsou produkty a sluzby
s vysokou pfidanou hodnotou, jez fesi IT potfeby podnikd a které do-
davame v ocekavané kvalité, kvantité, terminech a rozpoctu. Klienty
stale vice zajiméa dodavka chytrych ICT feSeni v co nejlep§im poméru
mezi cenou a vykonem a v co nejkrat$im case. A pravé v tom vidim
pfilezitosti. Proto dlouhodobé rozvijime portfolio produktt a feseni,
kterd obsahuji oborové business know-how, eliminuji technologicka
rizika a jsou realizovatelna v kratkych terminech. Ta-
kova resSeni poskytujeme standardné i formou
sluzby (SaaS) nebo v cloudu. Nasi klicovou techno-
logii v této oblasti je digitalni stavebnice informac-
nich systémua Unicorn Universe, kterd nam umoz-
fuje z pfipravenych komponent zavadét v fadu
tydn( aplikace pro podporu nejriiznéjsich podniko-
vych agend, sdileni informaci, spolupraci a podporu
fizeni.

V loriském roce jsme také napfiklad uvedli na
trh nové produktové fady Finno a Sinis pro ban-
kovnictvi a pojistovnictvi, které kromé tradié¢nich
funk&nosti fesi i nové oblasti, jako jsou osobni digi-
talni prostor nebo oteviené bankovni API. Posilili
jsme partnerstvi s Red Hat, jehoZ produkty tvofi za-
klad nasi Unicorn Open Platform pro vyvoj infor-
macnich systému, zaloZzené na open source kom-
ponentach. Intenzivné se vénujeme oblastem, jako
jsou mobilni technologie, biometricky podpis, bez-
papirova firma ¢i business intelligence, kde napriklad vyuZzivame na-
stroje SAS a Pentaho. Vyznamné jsme také rozsifili nasi kompetenci
v oblasti infrastruktury a bezpecnosti, ktera s pfibyvajicimi daty
a masivnim vyuzivanim mobilnich technologii nabyva na stale vétsi
dulezitosti.

Jaké zajimavé projekty jste v loriském roce zrealizovali?

Mezi informacénimi systémy Unicorn, uvedenymi do provozu v loni-
ském roce, mohu uvést napfiklad situacni geoprostorovy systém ve
spoleénosti CEPS, jen? je postaven na platformé& nasi partnerské spo-
le¢nosti Space-Time Insight a ktery slouZi k podpore dispecerského
Fizeni kritické infrastruktury elektrizaéni soustavy v Ceské republice.
V Postové bance na Slovensku jsme zavedli informacni systém pro
poskytovani tvérovych produktd. V Komeréni bance jsme uvedli do
provozu prvni etapu informacéniho systému eFile pro podporu posky-
tovani a spravu korporatnich uveérl a v Allianz pojistovné informacni
systém pro spravu smluv Zivotniho pojisténi a pojisténi vozidel.
Novy informacéni systém z dilny Unicorn Systems vyuziva napfiklad
také spole¢nost Marius Pedersen, feSeni DMS zajistuje procesy digi-
talniho archivu a umoznuje bezpapirové schvalovani a zpracovani
pfijatych i vydanych dokumenta.
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Nespokojenost s I'T roste

Podniky kladou na I'T ¢im dal vétsi naroky,

a to se tak stava kritickym clankem

PATRICK THIBODEAU

nout zdroje do oblasti tvorby obratu, plyne ze dvou novych stu-

dii. Vedeni organizaci a manazefi IT v8ak také zaznamenavaji
vy$§S§i Uroven nespokojenosti s IT s tim, jak rostou pozadavky na tech-
nologii. Zpravy spole¢nosti Hackett Group a McKinsey & Co. shodné
uvadéji, Ze podnikovi manazefi chtéji, aby IT vice zlepSily hospodai-
ské vysledky, zatimco firmy v rdmci procesu snizuji vydaje na infra-
strukturu.

Spatnou zpravou pro lidi, ktefi pracuji v oblasti provozu IT, je to, 7e
velké firmy letos ocekavaji propusténi asi 2 % IT personalu diky auto-
matizaci a outsourcingu, uvadi vyzkum spole¢nosti Hackett mezi 160
podniky s obratem nad 1 miliardu dolard. Jednim ze zplsob zlep-
Seni automatizace bude pravdépodobné nasazeni softwarové defino-
vanych infrastruktur, coZ napriklad planuje udélat Bank of America.

IT rozpocty v letoSnim roce vzrostou o 1,7 % a IT stéle vice pre-
souvaji svUj dlraz z poskytovani sluzeb na oblast vytvareni obratu,
uvadi ve své studii spole¢nost Hackett Group. IT manazefi stale ¢as-
téji slychaji pozadavky, aby nejen podporovali fungovani podniku,
ale aby pfrispivali ke zlepSovani obchodnich vysledk(, popisuje Mark
Peacock, lidr transformace IT a feditel spole¢nosti Hackett.

Spolec¢nost McKinsey & Co. ve svém on-line prizkumu mezi vice
nez 800 vyssich manaZer(l (345 z nich se zaméfenim na technologie)
také zjistila, Ze manazefi chtéji, aby se na infrastrukturu pouzila
mensi ¢ast rozpoctu a vice prostiedkd bylo mozné presunout na ana-
lytiku a inovace. Prlizkum spoleénosti McKinsey zjistil, Ze podnikovi
manazefi budou nyni s mensi pravdépodobnosti povaZovat fungo-
vani IT za efektivni, ve srovnani s jejich nazorem pred dvéma roky.

F irmy chtéji utracet za provoz IT a infrastruktury méné a presu-

z nich tvrdi, Ze jejich oddéleni IT ,je zcela nebo velmi efektivni pfi za-
vadeéni novych technologii rychleji nebo efektivnéji nez konkurence”.
To je pokles vici roku 2012, kdy byla tato hodnota 22 %. Tyto nega-
tivni vysledky , pravdépodobné odrazeji celkové rostouci naroky na
podnikové IT”, popisuje McKinsey. Na otazku, jak napravit nedo-
statky IT, respondenti uvadéli zlepSeni podnikové odpovédnosti, vice
prostiedkd pro prioritni projekty a vy$si Groven schopnosti pracov-
nikd IT, piSe se ve zprave.

Prizkum spoleénosti Hackett Group neuvadi nespokojenost, ale
zjistil, Ze nejvyssim cilem oddéleni IT je v letoSnim roce , posilit part-
nerstvi a harmonizovat cile mezi oddélenim IT a podnikem”.
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PODPORIME VAS USPECH
Spole¢nost COMPAREX CZ je soucasti nadnarodni skupiny
COMPAREX. Skupina COMPAREX poskytuje software, poradenstvi
a sluzby v oblasti informacnich technologii prostifednictvim vice nez
1800 specialistll ve 31 zemich svéta.

COMPAREX CZ se specializuje na zakazniky, ktefi pracuji s velkymi
objemy dat a vyZaduji vysokou Uroven bezpecnosti, spolehlivosti
a vykonnosti. NaSi specialisté vam nabizeji unikatni schopnosti v ob-

lasti spravy softwarovych aktiv a také rozsahlé portfolio poraden-
skych a IT sluzeb v oblasti integrace produktt od riznych vyrobc.

COMPAREX CZ nabizi:

Komplexni sluzby v oblasti licencniho poradenstvi véetné dodavek
softwaru

Produkt COMPAREX SoftCare poskytuje ucelené unikatni feseni po
Zivotni cyklus vdmi pouzivanych licenci. Nasazeni produktu SoftCare
u nasich klienta prinasi:

@ Shnizeni rizik prostfednictvim nastrojl a sluzeb pro feseni licené-
nich i legislativnich pozadavkd (COMPAREX SAM2GO)

@ Vytvoreni uspor nastroji pro nalezeni idealniho licenéniho a ceno-
vého modelu (COMPAREX ARBITRAGE)

PAREX

H Software - Consulting - Services

@® Optimalizaci nakupnich procest prostiednictvim feseni pro
prehledné a transparentni zpracovani nakupnich pozadavku
(COMPAREX Online)

Sluzby v oblasti datovych center

multiplatformni maintenance, multivendor 7 x 24 helpdesk
vystavba a fizeni datovych center, stéhovani datovych center
dodavky hardwaru prednich vyrobcu

instalacni a implementacni sluzby

migrace dat, zajisténi vysoké dostupnosti dat

Vlastni softwarové aplikace

pro automatizované vytézovani dat z dokumentt
pro digitalni archivaci dokumentu

pro fizeni ndkupnich procest

COMPAREX CZ vyuziva zazemi silné nadnarodni spole¢nosti
a nabizi také celou fadu dopliikovych produktl v oblasti financovani
a outsourcingu.

VYDIS GROUP

Unikatni synergie profesiondlnich
ICT feSeni a sluzeb

Diky synergickym efektiim reSeni a sluZzeb nasich spole¢nosti umime
realizovat komplexni zakaznicka feseni v oblasti ICT a vystavby tele-
komunikacnich tras a siti, NN siti a zaroven také nabidnout Siroké
spektrum produktd svétovych vyrobct zafizeni pro méfeni a syn-
chronizace siti, radio-frekvenénich a mikrovinnych technologii.
Skupina disponuje silnym finanénim a technologickym zazemim,
zkusenymi a certifikovanymi odborniky. Ve skupiné pracuji vice nez
tfi stovky kmenovych zaméstnancu.

Uskupeni VYDIS GROUP tvofi akciové spole¢nosti VYDIS, CESA

a SINDY.

VYDIS CESA SINDY

komunikace/garance/kooperace

Portfolio technologii a sluZzeb skupiny:

@® Telekomunikaéni sité — projektovani, vystavba, provoz, dohled,
servis

@ Sité NN - projektovani, vystavba, provoz, dohled, servis

VYDIS

@ ICT infrastruktura — metalické, optické sité, bezdratové sité, aktivni

a pasivni sitové prvky, komponenty pro IP telefonii, sitova bezpec-

nost

Analyzy infrastruktury

Vyvoj SW na miru - fizeni vyroby, systémy MaR

Kamerové systémy, elektronické zabezpecovaci systémy, dochéaz-

kové systémy

Servery a diskové systémy — navrhy, dodavky a instalace

Sitové operacéni systémy — navrhy, dodavky a instalace

Virtualizace a konsolidace — navrhy, dodavky a instalace

Optické a méfici systémy, synchronizace siti - JDSU, Microsemi,

WTG - kalibrace, servis, testovani, konzultace, placené zapuajcky

@ Certifikovana gkoleni — $kolici centrum vyrobce JDSU pro CR a SR

® Dohled, sprava a servis siti

@ Outsourcing feSeni a sluzeb

Zakazniky skupiny VYDIS GROUP jsou spoleénosti, pro které

je dulezita efektivita, provéfena kvalita a garance.
www.vydisgroup.cz
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Banky se v digitalnim svete
musi zmenit v ,.kazdodenni banky*

DAVID SVEJDA (SENIOR MANAGER),
ACCENTURE CESKA REPUBLIKA

gie a snazi se zvysit efektivitu svych procest a proménit od za-

kladu zpasob fungovani zejména spoluprace s partnery, komu-
nikace se zakazniky a fizeni procesu. Digitalni prvky se rychle stavaji
nedilnou soucasti jejich provozni DNA a tyto spole¢nosti budou po-
dle v8eho v digitalnim svété zitfrka udavat ton. To je prosty fakt, ktery
plati stale vice i pro bankovni sektor.

Dnes$ni banky stoji pred moZnosti ziskat novou a silng&jsi pozici

v Zivoteé klientl. Maji $anci byt stfedem Zivotniho stylu a zplisobu na-
kupovani, jako jsou napfiklad socialni média. Pokud vSak tuto moz-
nost nevyuziji, zistanou na periférii zajmu a jejich budouci pfijmy
jsou vazné ohrozeny. Na zakladé aktualnich zaveérl z celosvétového
prizkumu spole€nosti Accenture lze fici, Ze zGstanou-li banky u své-
ho tradiéniho modelu fungovani a budou zajistovat vyhradné finan-
covani a prevody penéznich prostiedka, vice nez 30 % vsech jejich
vynosUl do roku 2020 je ohroZzeno diky novym hraé¢im v tomto seg-
mentu. Stéle vice zadkaznik( totiz ocekava od své banky nové sluzby.

I idfi soucasného byznysu stale vice zavadéji digitalni technolo-

Banky v digitalnim svété - vize Everyday bank

O tom, jak velkou revoluci je digitalizace v bankovnictvi a jak méni
zakaznicky ekosystém, pojednava nase aktualni studie ,Everyday
bank”. Podle ni mohou mit banky své pevné misto v naSem on-line
svété. Musi si ho vSak vydobyt. A musi jednat rychle, protoze tech-
nologicti inovatofi jako Google Wallet, Alipay, Square v USA nebo
iZettle v Evropé to jiz pochopili a zacali se do bankovniho svéta pre-
souvat. Pfedstavuji pro banky novou a silnou konkurenci ohroZujici
az zmifiovanych 30 % vynosd(.

Cesta k dosazeni nové, stabilni pozice ve stfedu Zivota lidi vede
podle naseho nazoru pres transformaci tradié¢ni banky v takzvanou
kazdodenni banku. Ta je zaloZzena na kompletnim a nepretrzitém
zakaznickém servisu. Za pomoci nejmodernégjsich digitalnich na-
stroju je takova banka schopna vytvorit komplexni ekosystém, ktery
dokaze vyresit vSechny potreby klienta spojené s financemi, nejen
pouhé prfevody penéz. Kazdodenni digitalni banka sdruzuje ve svém
ekosystému pro klienta obchodniky ze vSech potfebnych segmentt
a dava mu plny servis.

Zejména mladi zakaznici bank navic vyZaduji technologicky vy-
spélé bankovni subjekty. Podle aktualniho prizkumu mezi témér
4000 maloobchodnimi klienty bank ve Spojenych statech a Kanadé
je to evidentni. A sledujeme, Ze v dnesni globalizované dobég je situ-
ace podobna i u nas. Prlizkum zjistil, Ze az 40 % zakaznik( ve véku
mezi 18-34 lety by zvazovalo pfechod k nové bance a vyznamna cast
zejména mladsich spotrebitelll by byla oteviena bankovnim sluzbam
s velkymi technologickymi hraéi, jako jsou Google, Amazon a Apple,
v pfipadé, Ze takové sluzby nabidnou. Situace, kdy nebankovni sub-
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jekty ziskavaji na sile a zavedené banky se nezvladnou dostatecné
rychle pfizplsobit, mlZe zdsadné ovlivnit pozici existujicich bank.

Zakaznici sami chtéji, aby jejich banky nabizely vice sluzeb a fe-
Seni, které jim pomohou s finanénim fizenim a nakupy. Konkrétné
vice nez polovina respondentt ve véku 18-34 let uvedla, Ze by chtéla
od své banky, aby jim pomohla napfiklad s nakupem automobilu,
pofizenim bydleni nebo s analyzou vydajl v redlném case véetné
bezpecného planovani dalSich vydaja.

Tradi¢ni banky budou tedy muset prekonat svou obvyklou roli
pouhych &initelll finanénich transakci a poskytovatell finanénich pro-
duktt a jiz brzy musi hrat hlubsi Glohu v Zivoté svych zakaznika.




In a digital world, banks must transtorm
to become “Everyday Banks”

DAVID SVEJDA (SENIOR MANAGER), ACCENTURE CZECH REPUBLIC

ogies while endeavoring to boost the efficiency of their processes and

radically transform how they work, especially in cooperating with
partners, communicating with customers, and managing processes. Digital
elements are quickly becoming an inseparable part of their operating DNA,
and such companies will by all accounts set the tone for the digital world of
tomorrow. This simple fact is becoming increasingly valid also in the bank-
ing sector.

Banks are today confronted with the opportunity to acquire new and

stronger positions in their clients’ lives. As true of social media, for exam-

Today's business leaders are increasingly implementing digital technol-

ple, banks have the chance to become central to their clients’ lifestyles and
the ways they shop. If they fail to take advantage of this possibility, how-
ever, they will remain on the periphery of interest and their future income
will be in grave danger. Based on the findings of a recent global survey by
Accenture, it can be said that if banks hold to their traditional operating
model and strictly provide financing and money transfers, by 2020 more than
30% of their revenues are at risk to be taken by new players in this segment.
An ever-growing number of customers expect new services from their
banks.

Banks in a digital world — the Everyday Bank vision

The revolutionary magnitude of digitization in banking and how the customer
ecosystem is transforming are described in our recent study “Everyday Bank”.
It shows us that banks can have a solid position in our online world. But they
must fight for it. And they must act quickly, because technologically innovative
applications such as Google Wallet, Alipay, Square in the U.S. and iZettle in
Europe have already understood this and begun to move into the banking
world. They present banks with new, strong competition that endangers up to
30% of their revenues.

In our opinion, the path to achieving a new, stable position at the center of
people’s lives leads through transforming a traditional bank into a so-called
“Everyday Bank”.

This bank is founded on complete and uninterrupted customer service.
Using state-of-the-art digital tools, such a bank is able to create a comprehen-
sive ecosystem that can provide for all of a client’s needs related to financ-
ing — and not just fund transfers. Within its ecosystem, a digital Everyday Bank
brings together for the client salespeople from all necessary segments and
offers full customer service.

Moreover, young bank customers in particular demand technologically
advanced banks. This is clear from the recent survey of nearly 4,000 retail
bank clients in the U.S. and Canada. And we are seeing that, in today's glo-
balized age, the situation is similar also here in the Czech Republic. The survey
determined that up to 40% of customers 18-34 years of age would consider
switching to another bank, and a significant proportion of especially younger
consumers would be open to banking services provided by such large technol-
ogy players as Google, Amazon and Apple if they were to offer such services.
A situation in which nonbanking entities are growing in strength and estab-
lished banks are not succeeding to adapt quickly enough can crucially affect
the positions of existing banks.

The customers themselves want their banks to offer more services and
solutions that would help them with financial management and shopping. Spe-
cifically, more than half of respondents 18-34 years old stated that they would
like their banks to help them with such activities as buying a car, acquiring
a house or apartment and real-time analysis of expenses, including secure
planning for future expenses.

Traditional banks will therefore need to move beyond their traditional role
as mere transactional intermediaries and providers of financial products, and
soon they must play a deeper role in the lives of their customers.
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Platy v Ceském IT

KAMILA PAVELKOVA

uzemsky trh prace v oblasti informacnich technologii je

mimoradné dynamicky a vysoce konkurenéni. Kli¢ovou roli

zde hraji nejnovéjsi trendy, zaméstnavatelé se zaméruji
témér vyhradné na specialisty ve svém oboru, na jejich kvalitu
a flexibilitu. Oblast IT pat¥i zaroven k segmentim, u nichz Ize
registrovat nejvyraznéjsi regionalni rozdily ve vysi finanéniho
ohodnoceni. Vyplyva to z obsahlého porovnani platd, ktery v ram-
ci v8ech regionti Ceské republiky provedla personalni agentura
Grafton Recruitment.

Prehled ukazuje, Ze nejvétsi konkurence mezi uchazeci i mezi sa-

Nejvétsi poptavka je tedy po vyvojarich (Java, C#/.NET, ale i vyvo-

PRACOVNI POZICE
IT ADMINISTRACE
CTO/CIO
feditel IT
IT manazer

Praha Brno Ostrava
120-180
90-120
60-100
70-100
40-60
40-65
40-65

120-180 N/A
80-120 50-80
60-110 40-70
60-90 40-70
30-45 25-40
32-55 25-40
35-50 25-40

systémovy architekt
Windows admin
Unix/Linux admin
databazovy admin
TECHNICKA PODPORA
feditel technické podpory 80-100

60-80

70-90 N/A
manazer technické podpory 50-70 40-60
VYVOJ

feditel SW vyvoje

SW architekt

110-150
70-100
50-80
30-45
60-90
35-50
60-90
35-50
50-80
40-65
30-45
60-90
60-90
60-90
40-80

80-120
60-90
55-65
30-45
60-80
33-45
55-65
30-45
45-70
30-60
26-45
45-70
45-70
30-80
30-80

C/C++ vyvojar (5+ let praxe)

C/C++ vyvojar (1-3 roky praxe)
Java vyvojar (5+ let praxe)
Java vyvojar (1-3 roky praxe)
.Net/C# vyvojar (5+ let praxe)
.Net/C# vyvojar (1-3 roky praxe)
DWH vyvojaf (3+ roky praxe)
databazovy vyvojar
SW tester
business analytik (3+ roky praxe)
IT analytik (3+ roky praxe)
ERP konzultant
ERP vyvojaf
PROJEKTOVY MANAGEMENT
programovy manazer 100-150
80-120
35-55

80-120
50-100
30-45

projektovy manaZer
asistent projekt. manaZera
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jarich mobilnich aplikaci), fada firem poptava i specialisty v oblasti
big dat, datovych skladli, datovych analyz a velky zajem je také

o odborniky na virtualizaci a cloudova feSeni (privatni a vefejné
cloudy).

Vyznamny je rovnéz pozadavek na zajisténi kvality vyvoje a testo-
vani. Poptévka je pfedevsim po zkuSenych uchazecich s minimalné
dvouletou praxi, ale objevuje se i fada pfilezZitosti pro absolventy,
ktefi ziskali alespon zdkladni zkuSenosti z oboru uz béhem svého
studia.

Nejvyssi platy maji CTO

Z prazkumu dale vyplyva, Zze zkuseni vyvojaii Java a C#/.NET

s déle nezZ pétiletou praxi si mohou pfijit az na 90000 korun mé-
si¢né. Jejich méné ostrileni kolegové s ro¢ni praxi pak dosdhnou
pUsobiciho v Praze €inil 35000 korun, programatofi v Plzni,

Hradci Kralové &i Usti nad Labem se musi spokojit s ¢astkou jesté

0 10000 korun nizsi. Orientacné, bez ohledu na praxi, firmu ¢éi misto
pusobeni, si dob¥i vyvojafi v Ceské republice mohou pfijit zhruba
na 55000 korun.

Jako nejlépe honorované z prehledu vychazeji pozice technolo-
gickych reditell, feditelt IT a Fediteld SW vyvoje, a to pfedevsim
v lokalitach, které soustieduji to nejlepsi zazemi, jaké muze tuzemsky
IT trh nabidnout. Firmy v Praze nebo v Brné byly podle udajd z pra-
zkumu ochotny poskytnout svym CTO finanéni ohodnoceni pohybu-
jici se v rozmezi 120000-180000 korun.

Reditelé softwarového vyvoje pak ve stejnych regionech uspéli se
Zadosti o pravidelny mésicni pfijem mezi 100000-150000 korunami.
Naproti tomu v Ceskych Budéjovicich miize tenty? §éf ogekavat plat
i o dvé tretiny nizsi.

Platy IT manazer, zvefejnéné v uvedeném prizkumu, nikde
v republice neklesaji pod 35000 korun. Naopak horni hranice bézné
atakuje 100000 korun a vyjimkou nejsou ani ¢astky Splhajici jesté
0 20000-50000 korun vySe, jako je tomu v pfipadé programového,
projektového ¢&i servisniho manaZzera.

Regionalni rozdily prizkum zaznamenal v ohodnoceni zkusenych
IT analytik(. Zatimco plat IT analytika v Praze se pohybuje mezi
60000-90000 korunami, v Plzni je 60000 korun maximem. Vyrazné
nizsi jsou ¢astky v pripadé SW testeru. Ti se musi spokojit i tfeba jen
s pfijmem 22000 korun mési¢né, pficemzZ jakymsi stropem se v sou-
casné dobé jevi ¢astka 45000 korun.

Rust plati na dohled

Platy v IT oblasti nebyly v neddvné minulosti postiZzeny poklesem,
jako tomu bylo v pripadé jinych odvétvi, $lo spiSe o stagnaci. Od po-
¢atku letosniho roku vsak Ize sledovat zvy$eny zajem firem o obsa-
zovani novych pozic. Tento trend evidentné souvisi s postupnym ozi-
vovanim ekonomické aktivity v Ceské republice, a tak se da o&ekavat,
Ze po obdobi stagnace a poklesu realnych mezd v minulych letech se
rok 2014 a zejména jeho 2. pololeti ponese ve znameni zmény, a to
se tyka i oblasti IT.
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Czech IT salaries

he labour market in the IT and Telecommunication industry is very

dynamic and is greatly influenced by the latest trends. Employers are

focused on specialists in their field but good quality skills and flexibility
is also important to them.

There is strong competition among candidates as well as among compa-
nies. The highest demand is traditionally for developers (Java, C#/.NET, and
mobile application developers).

A number of companies are looking for specialists in the field of Big Data,
data warehousing and data analysis. There is also high demand for experts
on virtualisation and cloud solutions (private and public clouds). A significant
requirement is for candidates who are skilled in the areas of quality and
testing. The demand is mainly for experienced candidates with a minimum
of two years’ experience. There are also many opportunities for graduates
who have gained some level of practical experience in a desired field during
their studies.

BABEL

~ Business Edition

POSITION Praha Brno Ostrava
IT ADMINISTRATION
CTO/CIO 120-180 120-180 N/A
IT Director 90-120 80-120 50-80
IT Manager 60-100 60-110 40-70
System Architect 70-100 60-90 40-70
Windows Admin 40-60 30-45 25-40
Unix/Linux Admin 40-65 32-55 25-40
Database Admin 40-65 35-50 25-40
TECHNICAL SUPPORT
Technical Support Director 80-100 70-90 N/A
Technical Support Manager 60-80 50-70 40-60
DEVELOPMENT
SW Development Director 110-150 80-120 60-80
SW Architect 70-100 60-90 30-50
C/C++ Developer (5+ years exp.) 50-80 55-65 35-60
C/C++ Developer (1-3 years exp.) 30-45 30-45 25-30
Java Developer (5+ years exp.) 60-90 ] 35-60
Java Developer (1-3 years exp.) 35-50 33-45 25-35
.NET/C# Developer (5+ years exp.) 60-90 55-65 35-50
.NET/C# Developer (1-3 years exp.) 35-50 30-45 25-30
DWH Developer (3+ years exp.) 50-80 45-70 40-60
Database Developer 40-65 30-60 35-50
SW Tester 30-45 26-45 25-40
Business Analyst (3+ years exp.) 60-90 45-70 40-70
IT Analyst (3+ years exp.) 60-90 45-70 40-70
ERP Consultant 60-90 30-80 40-80
ERP Developer 40-80 30-80 35-60
PROJECT MANAGEMENT
Program Manager 100-150 80-120

Project Manager 80-120 50-100 WWW - g et b a b e I . C O m

Asistent to Project Manager 35-55 30-45

Soukromi existuje:
Babel Business Edition -

-

Platforma pro Sifrovanou
mobilni komunikaci
Jediné reSeni na trhu, které sveruje

celou technickou infrastrukturu
do provozu a spravy zakaznika.

INZERCE
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Zasadni zména IT:
vytvoreni ,,strategie
pritazlivosti*

AL KUEBLER

dyz vykonny feditel pozadal reditele IT, aby nasel zpasob, jak

zvysit pfitazlivost technologii pro podnikové jednotky s ko-

neénym cilem zvysit pfijmy, uvédomil si feditel IT, Ze jeho per-
sonal k tomu bude potiebovat nové dovednosti.

Séf firmy, ktery mé najal na pozici feditele IT proto, abych pomohl
zmodernizovat fungovani IT ve firmé ze seznamu Fortune 500, byl vi-
zionar. Alesponi si to myslim a vy byste si to patrné mysleli také, pro-
toze pfistupoval k hodnoté IT neobvyklym zpisobem. Nechtél po
mné pouze opravit porouchané a zastaralé systémy pro podporu fi-
nanci a provozu a eliminovat nadbyte¢né vydaje na IT, které byly dé-
dictvim z nékolika akvizic. Védél, Ze aktualizace IT jiZ méla probéh-
nout dfive a je nezbytna pro snizeni nakladl na IT, zlepS$eni sluzby

a k uspésné pripravé podniku na budouci IT produkty a sluzby. Jeho
pohled se nezménil, prfestoze aktualizace IT trvala nevyhnutelné déle,
neZ jsme ocekavali. Po tfech letech se podafilo snizit ndklady na IT,
sluzby se vyrazné zlepSily a podnikové jednotky se zacaly vice zaji-
mat o vyuzivani IT sluZzeb za ucelem zlepSeni své produktivity.

V tu chvili jsem zacal vidét, jak vizionarsky nas vykonny feditel
byl. Upfimné feCeno jsem si pral mit zasluhy na vyzvé, kterou mi dal.
Namisto spokojenosti se zlepSenim, kterého jsme ve fungovani IT
dosahli, po nas chtél vybudovat lepsi vztahy s podnikovymi jednot-
kami vytvofenim ,strategie pfitazlivosti“. Méli jsme zatraktivnit
funkce IT pro podnikové jednotky demonstrovanim toho, Zze bychom
jim mohli pomoci zlepSit jejich obchodni a strategické vysledky.

Povazoval IT za nejlepsi investici, kterou maze podnik udélat ve
své kazdoro€ni snaze zlepSovat pomér cena/vykon, ale pouze v pfi-
padé, Ze se IT zaméri na snizovani nakladd, zlepseni sluzeb a zvyseni
pfijm. Dokéazal odstranit véechny mé pochyby nasledujici dokona-
lou logikou: ,Nebudou naklady za oddéleni IT a naklady za sluzby
pro podnikové jednotky nadale klesat, kdyz bude pozadavek na IT
sluzby nadale rlist? Nezplsobi to zvySeni produktivity naseho pro-
gramu pro celkovou spravu IT vybaveni?“

Pomohlo mi také, Ze jeho posledni slova na oné pracovni schiizce
byla: ,,Rekni mi, co potiebujes.”

BRM od nuly

To vse se stalo prfed nékolika lety. Samoziejmé Ze v souc¢asnosti mo-
hou feditelé IT, ktefi dostanou za Ukol vytvofit strategii pfitazlivosti,
najit nejriiznéjsi informace o fizeni podnikovych vztaha (BRM, Busi-
ness Relationship Management). Existuje stale rostouci soubor
snadno pristupnych a praktickych navodu, tykajici se efektivity
funkce BRM, zvlastniho nadani, které musi manazefi BRM mit a udr-
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IT makeover:
Creating an
“attraction strategy”’

AL KUEBLER

hen the CEO asks the CIO to find a way to attract the business units
to the IT function, with the ultimate goal of increasing revenue, the
ClO0 realizes his staff is going to need some new skills.

The CEO who hired me as CI0 to help modernize the IT function of a Fortune
500 enterprise was a visionary. At least | thought so, and you probably would
too, because he showed unusual perception about the value of IT. He didn’t
just want me to fix broken and outdated financial and operational support sys-
tems and to eliminate redundant IT spending that was the legacy of multiple
acquisitions. He knew that bringing IT up to date was both overdue and essen-
tial to reduce IT cost, improve service, and favorably position the enterprise
for additional IT-based products and services in the future.

And he hung in there even as the IT update inevitably took longer than we'd
expected. But after three years, IT unit costs were down, customer service
had dramatically improved, and business units were becoming interested in
using IT's services a bit more to improve their productivity.

It was at that point that | saw how visionary the CEQ was. Frankly, | wish
| could take credit for his challenge to me. Rather than being satisfied with the
improvements we had already made in the IT function, he wanted us to build
on our better relations with the business units by creating an “attraction strat-
egy”. We would need to attract the business units to the IT function by demon-
strating to them that we could help them improve both their business and stra-
tegic performance.

He saw IT as the best investment the enterprise could make in its quest to
improve in price/performance year after year — but only if IT was focused on
avoiding cost, improving service, and increasing revenue. He was able to
erase any doubts in my mind with this impeccable logic: “Won't your IT unit
and service cost to business units continue to decrease if the demand for your
IT services continues to increase? Won't that make our overall IT asset man-
agement program more productive?”

It helped too that his last words to me at that meeting were, “Just tell me
what you need.”

BRM from scratch

This all happened several years ago. Nowadays, of course, a Cl0 who was told
to create an attraction strategy would be able to find all sorts of information
about business relationship management (BRM). There is an ever-growing
body of easily accessible and practical guidance about the effectiveness of

a BRM function, the special talents that business relationship managers must
have and keep up with, how BRMs create focus and momentum around
exploiting the power of IT to improve strategic performance, and even how
one can be certified as a BRM professional. Back then, though, we had to start
from scratch.



But I think our experience of finding our way with so little guidance availa-
ble holds valuable lessons still.

Not surprisingly, when | met with my direct reports to discuss the challenge
the CEOQ had issued, we managed to see all kinds of snags: We weren't set up
to operate like a business, we didn’t have marketing or special communica-
tions resources, our staff was purpose-built around technical capabilities, we
weren't deeply involved in our clients’ businesses, and so on.

But a direct appeal from the CEO can’t be simply shunted aside, so we kept
meeting to talk about it. For a while, we just couldn’t get past the difficulties
that we had identified, but then someone on the team was able to turn us
around by noting that knowing all of the weaknesses we were bringing to this
task was actually a strength. Because we had identified them so well, we
should be able to figure out what we needed to do and what resources we
would require to remedy each one.

We also came to accept the following as the core principle underlying our
undertaking: If the IT function was going to attract more demand, then every-
one in it needed to view our business units as real customers who had
a choice regarding where they obtained IT services. And if we were not
directly focused on quality performance and meeting our customers’ expecta-
tions, we would have no basis at all for them to seek additional IT services or
assistance.

New skills

A proposal began to take shape. We saw that we could easily scale our “plan,
build and run” services to accommodate growth in demand, but it was clear
that we would need significant additional resources for a new kind of client
relationship management function with a different skill set than the rest of the
IT function.

Zovat si ho, zplGsobu, jak BRM rozviji vy-
uZiti IT ke zlepSeni strategického vykonu
a dokonce jak Ize ziskat certifikaci BRM
profesionala. V tehdejsi dobé jsme ale
museli zacit od nuly.

Myslim si vSak, Ze naSe zkuSenosti
z hledani vlastni cesty s tak malym
mnoZstvim dostupnych rad presto pfi-
nesly cenné ponauceni.

Neni divu, Ze kdyZ jsem se setkal se
svymi pfimymi podfizenymi, abychom
prodiskutovali kol zadany vykonnym
feditelem, objevili jsme mnoho rGznych
problému: Nebyli jsme zfizeni, abychom
fungovali jako firma, takze jsme neméli
marketing ani specialni komunikaéni
prostiedky, nas tym byl cilené budovan
na zakladé technickych schopnosti a ne-
méli jsme dostatec¢né hluboké pocho-
peni ¢innosti nasich klienta.

Pfimy poZzadavek vykonného feditele
vSak nelze jednoduse odsunout stranou,
takZe jsme usporadali poradu, abychom
to probrali. Chvili jsme se nemohli pre-
nést pres obtiZe, které jsme odhalili, ale
potom nékdo z tymu dokéazal zménit nas
pfistup pozndmkou, Ze znalost vSech
nasich slabin, které pfi plnéni tohoto Uukolu mame, je vlastné silou.
ProtoZe je mame dobie popsané, méli bychom dokazat zjistit, co po-
tfebujeme udélat a jaké prostfedky budeme potiebovat, abychom je
dokazali odstranit.

Také jsme pfijali nasledujici zakladni princip pro plnéni nasi mise:
Ma-li fungovani IT vyvolat vice pozadavku, potom veskery personal
IT musi pohliZet na podnikové jednotky jako na skuteéné zdkazniky,
ktefi maji na vybér, odkud ziskaji IT sluzby. Pokud nebudeme pfimo
zaméreni na kvalitu naSich sluzeb a pInéni o¢ekavani nasich zakaz-
nikd, potom nebude existovat Zadny davod, pro¢ by méli vyhledavat
dals$i nase IT sluzby ¢i pomoc.

Nové dovednosti
Navrh zacal dostavat podobu. Vidéli jsme, Ze bychom mohli snadno
Skalovat nase sluzby , planovani, vybudovani a spusténi”, abychom
vyhovéli narlistu pozadavkd, ale bylo jasné, Ze bychom potirebovali
vyznamné dal$i zdroje pro novy druh funkce spravy vztah( s klienty
s odliSnou sadou schopnosti, nez ma zbytek funkci IT.

Nové potfebné schopnosti by umoznily:
@ Zajistit, aby sluzby poskytované IT pfimo reagovaly na potieby
kazdé podnikové jednotky, které slouzi.
@ Stat se aktivnimi pfispévateli k iniciativdm zlepSovani vysledk
podnikovych jednotek a mit spoluodpovédnost za vysledky.
@ \/ytvofrit strategii diskutovani priorit podnikovych jednotek a oddé-
leni IT, a Fidit tak vzdjemna ocekavani.
@® Usnadnit poskytovani IT sluzeb a zajistit, aby v§echny sluzby z(-
staly nejlepsim prostfedkem k naplnéni potieb podnikovych partnert
i pfi zménach situace.
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@® Poskytovat veSkerému persondlu podnikovych jednotek katalog IT
sluzeb, ktery bude vzdy aktudlni, pfistupny a okamzité jasny.

@ Identifikovat pfileZitosti k neustalému zlepsovani kvality sluzeb IT,
potfebné Upravy existujicich sluzeb IT, vSechny nové IT sluzby, jak-
mile budou potiebné, a spole¢né posuzovat moznosti zfizeni a po-
skytovani téchto sluzeb.

@ Pravidelné predavat podnikovym jednotkdm nové informace o vy-
hodach, vlastnostech a pfinosu soucasnych sluzeb IT a o v§ech nové
vznikajicich technologiich, nastrojich a metodach, které by pro né
mohly byt prospésné.

Jinymi slovy, pokud jsme méli vyvolat poptavku, potifebovali jsme
rozsSifit nads tym IT o osoby, které by soucasné vykonavaly ¢innost
davéryhodnych, obhajct sdilenych sluzeb, zapojenych partner,

a dokazaly pfitom zvladnout i marketing, obousmérnou komunikaci
a pfedavani nazorl a pozadavk( zakaznikd.

Tito novi lidé by byli zdkladem nové skupiny oddéleni IT, ktera by
se nazyvala Business Systems Group (BSG, skupina podnikovych sy-
stému). Zucastnili by se samoziejmé také vSichni ¢lenové tymu IT na
zakladé podplrného skoleni. Skupina BSG by byla vytvofena s ohle-
dem na zakladni principy Fizeni vztaht s klienty (CRM), a jak jsme ci-
tili, mohla by byt hybnou silou posunu oddéleni IT smérem k ob-
chodni kulture.

Jak se ale dozvime, zda se nam podafilo dosahnout tohoto cile?
Uvédomovali jsme si, Ze vykonny feditel po nds muze chtit, abychom
mu fekli, na zakladé ¢eho jsme si jisti, Ze naSe strategie pritaZzlivosti
funguje a zda tato novéa skupina BSG plni své poslani.

Posuzovani uspésnosti
Jakmile jsme se vrétili k pvodni Zadosti vykonného reditele, ukazalo
se, ze jedna ¢ast otazky tykajici se méreni Uspésnosti ma jednodu-
chou odpovéd. Uvédomili jsme si, Ze nase strategie pritazlivosti (od
té chvile jsme zacali mit tento pojem radi)
bude fungovat, jestlize poptavka po na-
Sich sluzbach poroste a zejména pokud
bude tento rdst primarnim planem a akti-
vitami IT (z pohledu dlrazu vykonného
feditele na nové vyufZiti IT ke zlepSeni ob-
chodnich a strategickych vysledka).
Méreni Uspésnosti skupiny BSG v do-
sahovani jejiho poslani, jak jsme ho sta-
novili, vSak bylo téz8i. Nakonec jsme na-
$li podle naseho nazoru metodu pfija-
telné dobrého odhadu. Rozhodli jsme se
meéfrit efektivitu fungovani skupiny BSG
pomoci nasledujicich kritérii:
@ UZiteCné znalosti, které ma (z marke-
tingového hlediska) o podnikovych jed-
notkach, jimz funkce IT slouZi.
@ Jak je funkce IT vnimana podnikovymi
jednotkami, kterym slouzi.
@® Jak se zvySuje poptavka po sluzbach
IT.
® Do jaké miry funkce IT objektivné pri-
nasi prospésné zmény podnikovym jed-
notkdm, kterym slouzi, i celému podniku.
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The new skills we were in need of were ones that could:

@ Ensure that the services provided by IT remained directly responsive to the
needs of every business unit it serves.

@ Become active contributors to performance-improvement initiatives in the
business units, and be jointly accountable for the results.

@ Build a strategy to advance the priorities of both the business units and IT
and thereby manage mutual expectations.

@ Facilitate the provisioning of IT services, and ensure that all services
remain the best means to meet business partners’ needs as situations change.
@ Provide all business unit staff with a directory to IT services that is always
current, accessible, and readily apparent.

@ Identify opportunities for the continuous improvement of IT service quality,
needed adjustments to existing IT services, and all-new IT services as they
become needed, and jointly assess options to arrange for and provide those
services.

@ Periodically give informational updates to business units regarding the
advantages, features, and benefits of existing IT services and any emerging
technologies, tools, or techniques that might benefit them.

In other words, if we were to create demand, we needed to add to our IT
staff people who could be marketers, two-way communicators, voices of the
customer, involved partners, trusted account managers, and advocates for
shared services, all rolled up in one.

These new people would be the foundation of a new IT function, which we
wound up calling the Business Systems Group (BSG). But the entire IT staff,
bolstered by some consultative training, would play a part. Built around basic
client relationship management (CRM) principles, the BSG could be the impe-
tus, we felt, to move the IT organization toward a commercialized culture.

But how would we know if we had achieved that objective? We were
aware that the CEO would want us to be able to tell him how we could be sure
that our attraction strategy was working and whether or not this new BSG
resource was accomplishing its mission.




What is success?

One part of the question of how to measure success turned out to have a sim-
ple answer, once we returned to the CEQ’s original request. We realized that
our attraction strategy (by now we were starting to like the term) would be
working if demand for our services was growing, and especially if that growth
was primarily in IT’s plan and build activities (in view of the CEQ’s emphasis on
new uses of IT for improving business and strategic performance).

But measuring the BSG's success in achieving the mission we'd set for it
was harder. In the end, we came up with what we considered a pretty good
guess.

We would quantify the BSG function’s effectiveness by measuring:

@ The useful knowledge it has (from a marketing viewpoint) about the busi-
ness units its IT function serves.

@ How the IT function is perceived by the business units it serves.

@® How much the demand increases for IT services.

@ The extent to which the IT function objectively introduces beneficial
change throughout the business units it serves and the entire enterprise.

Expanding our skills

Case closed? Not really. Before approving the investment needed for the BSG
(what these days we would call the BRM function), the CEQ made the point
that we would need to work especially hard to find the right talent and then
make sure that the new skill set held by those people remained current. If we
didn't, he cautioned, our new function could be seen as an additional layer of
IT cost and even bureaucracy.

He was right, as usual.

As it turned out, though, over half of the BSG unit was staffed from the
ranks of the existing IT team. Because those staffers needed to be proficient
in interpersonal communications, they were trained in consultative skills, and
the entire BSG team had to be kept up to date on critical CRM practices (all we
had at the time).

Even better news was that our benchmarking processes and business unit
assessments made it clear that our services were priced below the alterna-
tives and that our approach to providing them responsively was considered
anything but bureaucratic.

A happy CEO

In the BSG's first year, demand for IT's services grew only at the same rate as
before, as the BSG team became increasingly involved with the business units.
At first, the BSG introduced a few small changes to business processes and
built a few new (non-administrative) applications. Over the next four years,
however, proportionally more IT initiatives were built to improve service and
increase revenue (not just to avoid cost), and demand began to rise at

a slightly higher rate.

Real success came when the BSG, by virtue of its involvement with the
business units, realized the power of the Internet in making our existing
printed information product lines also available for sale in digital form there
(I told you this was many years ago!). That initiative alone brought in signifi-
cant new revenue at very little additional cost. The CEO was so pleased; the
results of his IT attraction strategy became a key theme within the compa-
ny's annual report to stockholders.

As the CIO, | was most pleased with the increased sense of pride among
the IT team as they came to understand more directly how what they did bene-
fited both their clients and the enterprise. And they thoroughly enjoyed the
chance to be creative as part of their charge to introduce beneficial change.

Rozsifeni nasich dovednosti

Vyreseno? Ne tak uplné. Pfed schvalenim investice potiebné k zalo-
Zeni skupiny BSG (v soucasnosti bychom ji nazyvali funkci BRM) vy-
konny feditel zdlraznil, Ze musime vénovat velkou péci nalezeni pat-
fiéné kvalifikovanych osob a potom zajistit udrzeni aktualnosti jejich
schopnosti. Varoval, Ze pokud by se nam to nepodafilo, mohla by byt
nase nova funkce vnimana jako dalsi vrstva IT naklad( a dokonce

i jako byrokracie.

Mél jako obvykle pravdu.

Jak se ukazalo, vice neZ polovina jednotky BSG byla obsazena
z fad puvodniho tymu IT. ProtoZe tento personal potifeboval profesio-
nalni dovednosti v oblasti mezilidské komunikace, byli vy$koleni pro
poskytovani konzultaci a cely tym BSG si musel udrZovat aktualni
znalosti dllezitych metod CRM, které jsme v tu dobu méli.

Jesté lepsi zpravou bylo, Ze nase procesy porovnavani s konku-
renci a posudky podnikovych jednotek ukazaly, Ze jsou nase sluzby
levnéjsi nez alternativy a Ze ndas pfistup k jejich citlivému poskyto-
vani nebyl v Zddném pfipadé vniman jako byrokraticky.

Spokojeny vykonny reditel

V prvnim roce existence skupiny BSG rostla poptavka po sluzbach IT
stejnym tempem jako predtim a tym BSG se postupné stéale vice sZi-
val s podnikovymi jednotkami. Zpocatku pfinesla skupina BSG néko-
lik malych zmén podnikovych procest a vytvofila nékolik novych
(neadministrativnich) aplikaci. BEhem nasledujicich ¢tyf let vSak do-
$lo k vytvofeni Umérné vice IT iniciativ s cilem zlepSit sluzby a zvysit
pfijmy (nejen snizovat ndklady) a poptavka zacala rist o néco vétSim
tempem. Skutecény Uspéch pfrisel, kdyZ tym BSG na zakladé své spo-
lutcasti v aktivitach podnikovych jednotek vyuzil silu internetu ke
zpfistupnéni nasi tisténé dokumentace pro prodej také v digitalni po-
dobé (jiZ jsem zminoval, Ze to bylo pfed mnoha lety!). Jen tato inicia-
tiva pfinesla vyznamné nové pfijmy pfi velmi malych dodate¢nych
nakladech. Vykonny feditel byl velmi potéSen — vysledky jeho strate-
gie pfitaZlivosti IT se staly kliCovym tématem ve vyroc¢ni zprave spo-
le€nosti pro akcionare.

Jako feditele IT mé nejvice tésil zvySeny pocit hrdosti tymu IT,
protoze mohli Iépe pochopit, jak jejich prace pfinasi uzitek klientdm
a podniku. Tym si také dakladné uZzil pfilezitost ke kreativité v ramci
prace na zavadéni prospésnych zmén.
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Co udélat pro zarazeni do Top 100 v pFistim roce?
Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pri§tim roce v Zebticku
TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice porfadané redakci CIO
Business World, neni nic snaz§iho. Detailni informace o moZnostech
registrace najdete béhem bfezna roku 2015 na www.cio.cz. Jako vidy
plati, Ze Ucast v zZebticku Top 100 je oteviena véem spole¢nostem
podnikajicim v CR v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozhodujici krité-
rium pro umisténi prfedstavuje obrat podniku dosazeny v pfedcho-
zim roce, uvedeni tohoto Udaje je tedy zavaznou podminkou. Nejde
vSak o soutéz? v klasickém slova smyslu, ale v prvni fadé o prehled,
v ném? by zadnéa vyznamnéjsi firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next Top 100?

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Compa-
nies in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find
detailed information on registration opportunities next March on our web
pages, www.cio.cz. As always participation in the list is open to all companies
operating in the ICT branch and it is completely free of charge. The deciding
criterion for placement will be the company’s turnover achieved in previous
year, thus this information must be given. This is not a competition in the clas-
sic sense of the word, however, but first and foremost a survey from which no
important company should be missing.
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SEZNAM INZERENTU

vizitka
www.anect.cz
Atos IT Solutions and Services
www.cz.atos.net
Avnet Europe Comm
www.avnet.cz
Azimut Consult
COMPAREX CZ
www.comparex.cz
DataHelp
www.datahelp.cz
DC Concept
WWW.Qi.cz
GORDIC

www.gordic.cz

Grafton Technologies
www.grafton.cz

vizitka
31, vizitka

vizitka

39, vizitka
vizitka
vizitka

5, vizitka
vizitka

32, vizitka

www.ibacz.eu

33, vizitka, 4. obalka
WWW.i.cz
JK . vizitka
www.jkr.cz
JANUS spol.sro...............ooiiiiiiii, 2. obalka
WWW.janus.cz
K2 atmitec
www.k2atmitec.cz
Minerva Ceska republika
WwWw.minerva-is.eu
Myr Communication

WWWw.myr.cz

OKsystem

www.oksystem.cz

34, vizitka
35, vizitka

vizitka

WWW.OICz.Cz

Samsung Electronics Czech and Slovak
www.samsung.com

Thimon Andros Consulting

www.thac.cz

TRASK SOLUTIONS

www.trask.cz

TypoText

www.typotext.cz

Unicorn Systems
www.unicorn.eu

www.vydis.cz

VITKOVICE IT SOLUTIONS

www.netprosys.cz




SnaZime se, aby meésta, ve kterych Zijeme, byla krasnéejsi a chytrejsi.
Aby spolecnosti, ve kterych pracujeme, byly Uuspésnéjsi a pritaZlivesi.
Aby doprava byla rychlejsi, bezpelnéjsi a levnéjsi.

Moderni informacni technologie meni bézné IT sluzby na:

) SMART GOVERNMENT
viTKovicE SMART COMPANY
VITKOVICE IT SOLUTIONS SMART CITY

Privatni cloud

Pfijem tisnového volani 112 (vCetne eCall)

IZS a krizoveé fizeni (C3M)

DispecCerskée pracovisté (ZZS, Méstska policie)
Elektronizace statni spravy (agendové informacni systémy)
Integrované bezpecnostni systémy
Geografické informacni systémy (GIS)
Inteligentni dopravni systémy

Prdmyslova automatizace

Inteligentni komunikacni site

Management nakupu

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
http://itsolutions.vitkovice.cz email: ITSolutions@vitkovice.com tel.: +420 596 663 111 GSM: +420 606 026 257
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