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VazZeni étenari,

praveé se vam dostava do rukou dalsi ro¢nik pres-
tizni publikace TOP 100 ICT spole&nosti v Ceské
republice, vydavané pod hlavi¢kou CIO Business
Worldu. Pro leto$ni vydani jsme zvolili modernéjsi
design obalky a véfime, Ze se vam bude libit.

Vysledky roku 2009, které jsme prezentovali
v minulém vydani na8i roenky, v globalnim na-
hledu nepUsobily pfili§ pozitivnim dojmem. Cela
fada firem v IT/ICT se totiz potykala s poklesem
obratd ¢i ztratou klicovych zakaznik(. Nepfili§ pfiz-
nivy stav ekonomiky v8ak firmy podnitil k realizaci
ozdravnych opatfeni, kterd nadsledné pomohla zvy-
Sit provozni efektivitu nebo poupravit strategickou
orientaci smérem k pozadavkam klient(.

Pohled do aktualnich statistik nas jiz napliuje
optimismem. Zda se, Ze rok 2010 pfinesl po néko-
lika letech odfikani prvni sladké plody: velké ¢asti
spole¢nosti v naSem Zebficku se totiZz v porovnani
s rokem 2009 podafilo zvySovat obrat, docilit vys-
Siho zisku a postupujici konjunkturu Ize mnohdy
pozorovat i na rostoucich poctech zaméstnanc.

StéZejnim obsahem této publikace je tradicné
samotny Zeb¥igek TOP 100 ICT firem v CR sefaze-
nych podle dosaZeného obratu, k némuz nalezi také
nékolik dopliikovych prehledl. Vedle vymluvnych
Cisel jsme pfipravili rovnéz nékolik detailnich roz-
bor( ICT trhu, pochazejicich od renomovanych
analytickych subjekt(, a celou fadu zajimavych
rozhovor( realizovanych s partnery této publikace,
které dokresluji celkovy obraz ICT trhu v Ceské re-
publice.

Tabulky / Charts
6 Zebricek TOP 100 ICT spoleénosti v CR

Cestmir Z&k
Vedouci projektu / Project Manager
cestmir_zak@idg.cz

Dear Readers,

Once again we are happy to present you another annual issue of the prestigious publication TOP
100 ICT Companies in the Czech Republic issued under the banner of the magazine CI0 Business
World. For this year’s edition we have chosen a new, more modern cover design we are sure you
will like.

The results for the year 2009 that we presented in the last issue of our annual, did not leave
a very positive impression taken globally. A whole range of companies in IT/ICT encountered a
drop in turnover or the loss of key customers. But this unfavourable state of the economy encour-
aged companies to implement corrective measures that subsequently helped increase the opera-
tional efficiency or change the strategic orientation towards the customers’ requirements.

A look at the current statistics now fills us with optimism. It seems that the year 2010 brought
the first sweet fruit after years of austerity: compared to 2009, a large part of the companies in
our rankings have managed to increase turnover and achieve higher profits and the ascending
prosperity can often be seen in the fact that the number of employees is growing once again.

As usual the central content of this publication is the rankings of the TOP 100 ICT Companies
in the Czech Republic ordered according to turnover, to which several supplementary surveys
pertain. In addition to the expressive figures we have also prepared several detailed analyses of
the ICT market coming from renowned analysts and a wide range of interesting interviews made
with the partners of this publication, which completes the overall picture of the ICT market in the
Czech Republic.
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Vydaje na IT po krizi op€t rostou
Bude oziveni trvalé?
Cesky a slovensky trh I'T v roce 2010

ké krizi. Zatimco v roce 2009 se svétové vydaje na informacni

technologie meziro¢né propadly o 4%, loni doslo k obnoveni
rstu, ktery podle vyzkumné a poradenské spole¢nosti IDC dosahl
8 %. V Ceské republice vydaje na IT po predlofiském propadu v roce
2010 vzrostly meziroéné o 5,5% na 5,1 miliardy dolart, k ¢emuz pfi-
spéla zlepsujici se ekonomicka situace jak doma, tak i ve zbytku své-
ta. Hlavnim motorem rustu se stal hardware, ktery se na celkové
hodnoté trhu podilel 43%. Druhou nejvétsi kategorii byly IT sluzby
se 36 %, nasledované softwarem, jenZ predstavoval 21% celkového
trhu IT. Podobny scénéf se odehral i na Slovensku, kde loni vydaje
na IT meziro¢né stouply o0 2,8% na 1,6 miliardy dolar( po 4% pokle-
su v roce 2009. Struktura trhu byla rovnéZ podobna CR: nejvétsi sloz-
kou IT trhu byl v roce 2010 hardware se 45% podilem, nasledovany
IT sluzbami se 39% a softwarem s 16 %.

Podle IDC se nejnovéjsi technologické trendy, jako jsou cloud

computing, mobilni platformy a pokroéilé analyzy dat, vice projevi
v roce 2011.

R ok 2010 se nesl ve znameni oZiveni po predchazejici ekonomic-

Osobni poéitace: Zakaznici preferuji mobilitu

Cesky trh osobnich pogita&(i zaznamenal nardst o 16,4% v poétu do-
danych kusl a o 6,6 % z hlediska trzeb, pfi€emz nejvéts§imi tahouny
rlstu byly notebooky. Z celkovych 1,3 milionu PC dodanych na ¢esky
trh v roce 2010 bylo 951 tisic pfenosnych poditaca (tj. témeér t¥i tvr-
tiny), cozZ predstavuje narlist o 17,2% oproti pfedchozimu roku. Na
Slovensku bylo v roce 2010 dodano celkem 422 tisic osobnich poci-
tacd v hodnoté 322 miliont dolard (narast poétu kust o 8,1% a vze-
stup hodnoty o 0,5 %), pficemZ pomér mezi stolnimi a pfenosnymi
PC byl podobny jako v CR. Zatimco &esti uZivatelé se odklonili od mi-
ninotebookl zpét k tradiénim notebookdm, na Slovensku byl vétsi
zajem o mininotebooky.

V roce 2010 nadale rostla koncentrace trhu: pét nejvétsich vy-
robcl dodalo vice nez tfi ¢tvrtiny z celkového poctu PC. Rostouci
koncentrace méla spolu s pokracujicim pfiklonem k mezinarodnim
znackovym vyrobkim dopad na prodeje lokalnich hracu, jejichz podil
nadale klesa. Poradi nejvyznamnéjSich vyrobct osobnich poditact
na ¢eském trhu se v8ak od loriska nezménilo — nejsilnéjsi zGstava

I'T expenditures rise after the crisis.

Will the revival be permanent?
The Czech and Slovak IT market in 2010

he year 2010 heralded a revival after the preceding economic crisis.
TWhiIe the international expenditures on information technologies in

2009 dropped by 4% year-on-year, last year saw a renewal of growth
that, according to the IDC research and consulting company, reached 8%.
After the slump in the year before last, expenditures on IT in the Czech Re-
public grew by 5.5% year-on-year in 2010 to USD 5.1 billion, which contrib-
uted to the improving economic situation both at home and in the rest of
the world. Hardware became the main motor of the growth, contributing
43% to the total market value. The second largest category was IT servic-
es with 36%, followed by software, which represented 21% of the entire IT
market. A similar scenario has also played out in Slovakia where, last year,
IT expenditures increased by 2.8% year-on-year to USD 1.6 billion after a
4.0% decrease in 2009. The market structure was also similar to the Czech
Republic: The greatest component of the IT market in 2010 was hardware
with a 45% share, followed by IT services with 39% and software with
16%.
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According to IDC the latest technological trends, such as cloud computing,
mobile platforms and advanced data analysis, will be more visible in 2011.

Personal computers: customers prefer mobility

The Czech personal computer market posted an increase of 16.4% in the
number of supplied units and of 6.6% from the perspective of sales, while note-
books were, to the greatest extent, the driving force behind the growth. From
the total of 1.3 million PCs delivered to the Czech market in 2010, a total of 951
thousand of these (i.e. almost three quarters) were portable computers, which
represents an increase of 17.2% compared to the previous year. In Slovakia a
total of 422 thousand personal computers worth USD 322 million were deliv-
ered (an 8.1% growth in the number of units and an increase in value of 0.5%),
while the ratio between the desktop and portable PCs was similar to that of the
Czech Republic. While Czech users have turned away from mini-notebooks
back to traditional notebooks, there was greater interest in mini-notebooks in
Slovakia.



The market concentration continued to grow in
2010: the five largest manufacturers provided more
than three quarters of the overall number of PCs.
Together with the continuing tendency toward
manufacturers of international brands, the growing
concentration had an impact on the sales of local
players, whose share has continued to drop. The
order of the most significant manufacturers of per-
sonal computers on the Czech market has not
changed from last year, however — Acer remains
the strongest with more than one quarter of the
share, followed by the HP, Asus, Dell and Lenovo
brands. Altogether these producers control over
77% of the market. In Slovakia this year has seen
a change in the order —the strongest here is Asus
with HP close behind followed by Acer, Lenovo and
Toshiba, which control almost 78% of the market
together.

IT Services: the elections and the
government crisis limited investment
In 2009, as a result of the economic crisis, which
manifested itself in the freezing and cutting of IT
budgets in the business and state spheres, the
Czech market of IT services showed a year-on-
year drop of 11% expressed as dollars (a decrease
of 0.7% in the local currency). According to IDC’s
current results the market of IT services also
dropped by 8.6% expressed as dollars in 2010 as
well. The most significant of these services was
the category of installation and support, which
contributed 25%. The second strongest category
represented was application development at a rate
of 22%, followed by system integration and out-
sourcing, both with a 21% share.

Unlike the other categories, outsourcing expen-
ditures are continuing to grow, mainly in the area
of infrastructure outsourcing. Increased expendi-
tures on outsourcing are evident, for example, in
the Czech energy sector, which primarily uses out-
sourcing in the integration of new and old applica-
tions, the administration of IT and company proc-
esses, which can be managed less effectively from
internal resources. This trend was also confirmed
by the results of the current survey from the Energy
Insights group, which specialises on the develop-
ment of the energy market with an emphasis on the
role of information technologies.

The year-on-year decrease in the market of IT
services as expressed in crowns was not that dra-
matic — the market dropped by approximately 1%,
while the market started to bounce back at the end
of the year. Last year the market of IT services
showed caution on the part of the business sphere,
which was reluctant to embark on large invest-

Acer s vice nez étvrtinovym podilem, nasle-
dovany znackami HP, Asus, Dell a Lenovo.
Celkem tito vyrobci ovladaji pres 77 % trhu.
Na Slovensku doslo meziro¢né ke zmeéné po-
fadi — nejsilnéjsi je zde Asus v tésném za-
vésu s HP, nasleduji Acer, Lenovo a Toshiba,
ktefi spole¢né ovladaji témér 78 % trhu.

IT sluzby: Volby a vladni krize
omezuji investice

Cesky trh IT sluzeb v dasledku ekonomické
krize, ktera se projevila zmrazenim a krace-
nim rozpoc¢th na IT v podnikové i statni sféfe,
v roce 2009 zaznamenal meziro¢ni propad

0 11% v dolarovém vyjadieni (pokles 0 0,7 %
v mistni méné). Podle aktualnich vysledkl
IDC trh IT sluZeb meziro¢né klesl o 8,6 %

v dolarech i v roce 2010. Nejvyznamnéji se
na nich podilela kategorie instalace a pod-
pory, a to 25%. Druhou nejsilngji zastoupe-
nou kategorii sluzeb byl vyvoj aplikaci na
miru s 22%, nasledovany systémovou integ-
raci a outsourcingem, oboji s 21% podilem.

Na rozdil od ostatnich kategorii vydaje na
outsourcing vytrvale rostou, a to hlavné
v oblasti outsourcingu infrastruktury. Zvy-
Sené néklady na outsorcing jsou patrné na-
priklad v ¢eském energetickém sektoru, ktery
jej vyuziva zejména pfi integraci novych
a starych aplikaci, spravé IT a podnikovych
procesu, které Ize fidit méné efektivné z in-
ternich zdroju.

Meziroéni propad trhu IT sluZeb vyjadreny
v korunéach nebyl pfili§ dramaticky — trh klesl
pfiblizné o 1%, pficemz k jeho oZiveni zacalo
dochdazet ke konci roku. Loni se trh IT sluzeb
vyznacoval opatrnosti na strané podnikové
sféry, ktera se zdrahala pustit do velkych in-
vestic. Zjevné oZiveni nastalo az ve 4. Ctvrt-
leti roku 2010 a podle IDC bude pokracovat
i vroce 2011, kdy bude hnaci silou investic
do IT sluZzeb. Naopak neuskute¢néné plano-
vané investice ve statni sprave stahly trh IT
sluZeb do ¢ervenych Cisel a vladni krize se
projevila zmrazenim investic i na za¢atku
roku 2011, coZ bude mit negativni dopad na
celkové vydaje na IT sluzby v Ceské repub-
lice.

Po propadu o 1,3 % v dolarovém vyjad-
feni v roce 2009 slovensky trh IT sluzeb po-
dle predbéznych vysledk( loni témér stagno-
val. Na jeho 0,4% rlistu se nejvyznamnéji po-
dilela kategorie implementace aplikaci
a vyvoj aplikaci na miru se 33% podilem na
celkové hodnoté trhu. Druhou nejsilnéji za-
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stoupenou kategorii sluzeb byla instalace a podpora s 24%, nasledo-
vana systémovou integraci s 22% a outsourcingem s 12% podilem.
Ekonomicka krize postihla Slovensko stejné jako ostatni zemé stiedni
a vychodni Evropy, a to hlavné priimyslovou a automobilovou vy-
robu, které zaznamenaly vyraznéjsi oZiveni az koncem roku 2010. Jak
vyplyva ze studie skupiny Manufacturing Insights, ktera sleduje vy-
voj a trendy prumyslové vyroby, nejsou jiz ¢esti a slovensti automo-
bilovi vyrobci dale schopni konkurovat nizkymi ndklady svym global-
nim soupeftm. Proto zacinaji postupné klast dliraz na kvalitu pro-
duktu, coZ se projevuje priklonem k IT FeSenim umoZnujicim
presnéjsi analyzu a planovani poptavky a zefektivnéné fizeni Zivot-
niho cyklu vyrobku. Podrobnéji se této oblasti bude vénovat konfe-
rence s ndzvem Factory 2020, kterd probéhne 20. zafi 2011 v Praze
(www.idc-czech.com/events/factory) a pfivita predni experty IDC za-
byvaijici se vyzkumem v oblasti primyslu nejen pro Evropu, ale také
Asii a Pacifik.

Rok 2010 byl rokem voleb na v8ech urovnich, coZ do znacné miry
zpomalilo rozhodovéni o IT projektech i v tomto segmentu. IDC pied-
poklada, ze k castecnému oZiveni investic do IT sluZzeb dojde v roce
2011. V dalSich letech Ize otekavat zmény konkurenéniho prostredi
na strané dodavatel( jako nasledek vstupu novych hracd na trh, at
uz formou akvizic nebo jako projev zmény strategii poskytovani slu-
Zeb u telekomunikaénich operatora.

Software: Bezpeénost na prvnim misté

Trh softwaru v Ceské republice dosahl podle predb&znych tdaja
hodnoty 1 079 miliont dolard, coz predstavuje 6,7% meziro¢ni na-
rist. Slovensky trh rostl 5,5% tempem na 247,7 milionu dolara.
Struktura trhu byla v obou zemich obdobn4, pficemz nejvétsi podil
zaujimaly aplikace (51% CR, 55% SR) nasledované infrastrukturnim
softwarem (29% CR, 24% SR) a vyvojem a implementaci aplikaci
(20% CR a 21% SR). Exponencialni rist objemu dat produkovanych
firmami a statnimi institucemi klade stale vys$si naroky na IT zdroje
véetné ukladani, zabezpedeni a zajisténi pristupu z rlznych typu zafi-
zeni a lokalit, ale i co nejefektivnéjsi vyuziti strukturovanych i ne-
strukturovanych dat k obchodnim ucéeltim. Aktualni vysledky kazdo-
roéniho prizkumu skupiny Government Insights, zaméreného na
trendy a strategie IT v kontextu statniho sektoru, urcuji jako nejvétsi
technickou vyzvu a zaroven prioritu vefejné spravy zajisténi maxi-
malni bezpecénosti informacnich systémi a citlivych tdajd v nich ob-
sazenych.

Zpomaleni trhu v letech 2009-2010 zménilo i jeho strukturu a pfi-
nutilo dodavatele diverzifikovat zdroje zisku. Velci mezinarodni doda-
vatelé pohltili mensi hrace, aby do svych portfolii ziskali doplrikové
nastroje a technologie, které jim umoZzni nabizet ucelenégjsi, integro-
vana, a tedy presvédcivéjsi reSeni souc¢asnym i potencialnim zékazni-
kim. Mistni dodavatelé spiSe hledali nové moZnosti partnerstvi s ji-
nymi softwarovymi firmami za U¢elem rozsifeni nabidky. Kromé toho
se mistni i mezinarodni dodavatelé intenzivnéji zamérili na alterna-
tivni dodavatelské modely, jako je hosting aplikaci, infrastruktury
a platforem. Ackoli je zdravotnicky sektor relativné liknavy v adopci
novych IT FeSeni, mnozi vedouci IT oddéleni ve vétSich ¢eskych ne-
mocnicich jsou jiZ nyni pfesvédéeni, Ze pravé hosting aplikaci je pro
IT ve zdravotnictvi model budoucnosti. Tento pfekvapivy fakt vy-
plyvéa z prizkumu IDC Healthcare Insights, ktery sleduje IT trendy ve
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ments. There was an apparent revival in the 4" quarter of 2010 and, according
to IDC, it will also continue in 2011, when the investment in IT services will be
the driving force. On the other hand the planned investments that were not
carried out in the state administration dragged the market of IT services down
into the red and the government crisis also manifest itself by the freezing of
investments at the beginning of 2011 as well, which will have a negative
impact on the overall expenditures for IT services in the Czech Republic.

After a decrease of 1.3% in dollar value in 2009, the Slovak market of IT
services essentially stagnated last year according to preliminary results. The
category of application development and implementation contributed most to
its 0.4% growth with a 33% share in the overall market value. The second
strongest category of services represented was installation and support with
24%, followed by system integration with 22% and outsourcing with a 12%
share. The economic crisis hit Slovakia just like the rest of the countries in
Central and Eastern Europe, primarily striking industrial and automobile pro-
duction, which saw a more noticeable revival at the end of 2010. As can be
seen from the study by the Manufacturing Insights group, which monitors the
development and trends of industrial production, Czech and Slovak automobile
manufacturers are no longer able to compete with their global rivals through
low expenses. Therefore an emphasis on the product quality is now coming to
the fore, which is evident in the tendency to IT solutions that allow a more pre-
cise analysis and planning of demand and the streamlining of the management
of the product’s life cycle. A conference entitled Factory 2020, which will take
place in Prague on 20 September 2011 (www.idc-czech.com/events/factory)
and will welcome leading IDC experts involved in research in the area of
industry not only for Europe, but for Asia and the Pacific as well, will delve into
this area more deeply.

The year 2010 was a year of elections on all levels, which slowed the deci-
sion making on IT projects in this segment to a considerable extent. IDC
expects that there will be a partial revival of investments in IT services in 2011.
Changes to the competitive environment on the part of the suppliers, as a re-
sult of the entry of new players to the market, whether in the form of acquisi-
tions or as a manifestation of the change of telecommunications operators’
strategies for providing services, can be expected in the following years.

Software: security first
According to preliminary information the software market in the Czech Repub-
lic reached a value of USD 1079.0 million, which represents a year-on-year
increase of 6.7%. The Slovak market grew at a pace of 5.5% to USD 247.7 mil-
lion. The structure of the market in both countries was similar, with applica-
tions taking the greatest share (51% in the Czech Republic, 55% in the Slovak
Republic), followed by infrastructure software (29% CR, 24% SR) and applica-
tion development and implementation (20% CR and 21% SR). The exponential
growth of the volume of data produced by companies and state institutions
places ever greater demands on IT resources, including storage, security and
enabling access from various types of devices and locations, but also on the
most efficient use of structured and unstructured data for business purposes.
The slowdown on the market in 2009-2010 also changed its structure and
forced suppliers to diversify their sources of income. Large international sup-
pliers swallowed up the smaller players in order to obtain additional tools and
technologies for their portfolios, which will enable them to offer more compre-
hensive, integrated and thus convincing solutions for existing and potential
customers. Local suppliers were looking for new partnership opportunities
with other software companies for the purpose of expanding their offer
instead. In addition to this local and international suppliers are focussing more



intensively on alternative supply models such as
the hosting of applications, infrastructures and
platforms. Even though the healthcare sector is
relatively sluggish in the adoption of new IT solu-
tions, many heads of IT departments in larger
Czech hospitals are already convinced that the
hosting of applications is precisely the model of
the future for IT in health care. This surprising fact
follows from the IDC Healthcare Insights survey,
which monitors IT trends in health care. The adop-
tion of this IT solution in the Czech Republic and
Slovakia is currently prevented by legislative
issues concerning the sharing of personal medical
data.

The security of systems and data is not only one
of the main priorities for the public sector, but also
for companies. With the increasing mobility of the
workforce the number of sources of data for which
remote access is required as well as the number of
types of devices for which this access is imple-
mented are also increasing. Therefore investments
are constantly increasing in solutions for identity
administration and the market for data loss preven-
tion (DLP) solutions is starting to develop. Software
for data storage and the virtualisation of servers,
data fields and applications are among the mar-
ket's other growth segments. The greater complex-
ity and scope of the computer environments also
causes the demand for infrastructure management
solutions to rise.

Multifunctions rule
In 2010 more than 491 thousand printing devices at
a value of USD 146 million were sold in the Czech
Republic, which represents a 2.2% year-on-year
decrease in the number of delivered units and
a 10.1% drop in the value of the market. Ink devices
predominate on the market (with roughly 60% of all
delivered units), though interest in such devices
has gradually fallen ever since the year 2008. Last
year the number of delivered ink devices dropped
by 7.4% compared to 2009 and the value of the
market decreased by 14.4%. Interest in colour laser
devices decreased (by 3% year-on-year) for the
first time in history, even in spite of the fact that the
average price was lower. On the other hand, the
sale of black and white equipment rose by 12%.
While an essentially balanced interest in single-
purpose printers and multifunctional devices can
be observed with laser devices, multiple functions
clearly dominate for ink devices (with 90% of all
the delivered units).

A total of 173 thousand printing devices worth
almost USD 51 million were sold in Slovakia in
2010. 110116/ CZ

zdravotnictvi. Adopci tohoto IT feseni

v Ceské republice i na Slovensku v souéas-
nosti brani legislativni otazky tykajici se sdi-
leni osobnich zdravotnich udaja.

Bezpecnost systémi je jednou

z hlavnich priorit

Se vzrustajici mobilitou pracovni sily roste

i pocet zdrojli dat, k nimz je potfeba vzda-
leny pfistup, i mnozZstvi typU zafizeni, z nichz
je pristup realizovan. Vytrvale proto stoupaji
investice do feSeni pro spravu identit a pfi-
stupu a zacina se rozvijet trh feSeni pro pre-
venci ztraty dat (DLP). Mezi dalSi rlistové
segmenty trhu patfi software pro ukladani
dat a virtualizace serverl, datovych ulozist

a aplikaci. Vétsi sloZitost a rozsah vypocet-
nich prostfedi zvySuje i poptavku po feSe-
nich pro spravu infrastruktury.

Multifunkce kraluji

V roce 2010 se v Ceské republice prodalo
pres 491 tisic tiskovych zafizeni v hodnoté
146 milion( dolaru, coz predstavuje 2,2%
meziroéni pokles poc¢tu dodanych kusl

a 10,1% pokles hodnoty trhu. Na trhu preva-
Zuji inkoustova zafizeni (zhruba 60% vSech
dodanych kust), avSak zajem o né postupné
opada jiZ od roku 2008. Loni pocet dodanych
inkoustovych zaftizeni klesl o 7,4% oproti
roku 2009 a hodnota trhu poklesla o 14,4 %.
Poprvé v historii doslo k poklesu zajmu o ba-
revna laserova zafizeni (meziro¢né o 3 %),

a to navzdory sniZzovani pridmérné ceny. Na
druhé strané prodej ¢ernobilych zafizeni
stoupl 0 12%. Zatimco u laserovych zafizeni
Ize sledovat viceméné vyrovnany zajem

o jednoucelové tiskarny a multifunkéni pri-
stroje, u inkoustovych pfistroji jednoznacné
dominuji multifunkce (90% vS§ech dodanych
kust).

Na Slovensku se v roce 2010 prodalo cel-
kem 173 tisic tiskovych zafizeni v hodnoté té-
méf 51 miliond dolarl. Uvedené vysledky
znamenaji 5,6% pokles v kusech a 0,7% po-
kles v hodnoté oproti pfedchozimu roku.
Nejvétsi propad zaznamenal trh inkousto-
vych zafizeni, a to 0 9,5%. Prodej ¢ernobi-
lych laserovych zafizeni v roce 2010 stagno-
val, zatimco zdjem o barevné laserové pfi-
stroje vzrostl 0 3,6 % a jejich podil na
celkovém mnozstvi a hodnoté se vytrvale
zvySuje.

110115/CZ

ZERCE

=

Mzdovy

a personalni
software

bez starosti

Ziskate:

* garanci provozu a dostupnosti

* vysokou Urover zabezpeceni dat

* komfortni propojeni na vas LDAP

* pribézné promitani legislativnich zmén

To vSe bez

* investice do licenci

* instalace novych verzi

* péce o data a provoz aplikaci

* budovani vlastni technické
infrastruktury

www.vema.cz

Vemna

CERVEN 2011/ CIO TOP 100

|5



Nazev firmy

Company

Poradi / Rank

eD’ system Czech

AT Computers
Hewlett-Packard
Alza.cz

SWS

Eaton Elektrotechnika
UPC CR

Tech Data Distribution
NWT

© | oo N o ol &~ P N

10. | T-Systems Czech Republic
11. | AutoCont CZ

12. | Ceské Radiokomunikace '
13. | ABC data

14. | 100Mega Distribution

15. | Avnet

16. | DNS

17. | Huawei Technologies (Czech)
18. | Tieto Czech

19. | €D - Telematika

20. | Ashis CZ

21. | Adastra

22. | Ness Czech

23. | Agora DMT

24. | Impromat Int. *

25.  Unicorn

26. | Konica Minolta Business Solutions Czech
21. 1tz

28. | Logica Czech Republic
29.  Lama Plus

30. | Servodata

31. | Avast Software

32. | Xerox Czech Republic

33.  GC System

34. | S&T CZ

35. | Dial Telecom

36. | Océ-Ceska republika

37. | Sitel

38. | Gordic

39. | C System CZ

Comparex CZ

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

61 CIOTOP 100/ CERVEN 2011

Pravni
subjek-
tivita

Legal
Form

S.I.o.

struktura

Proprietary Vlastnicka

Structure

CZK
CzK
zP

zP

zP

CZK

CzK

ZP

ZaloZeno / Founded

1)
(=]
1=
S

1995
1991
1994
1991
1993
1990
1991
1992
1996
1990
1963
1998
1991
1996
1997
2005
2004
2005
1990
1992
2003
1997
1990
1990
1990
1997
1995
1992
1991
2006
1993
1990
1991
2000
1991
1991
1993
2001
1980

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (databa-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

Software

VSP
VS, VSK, VSP, VSZ

'y

VS, VSP, VSZ
VS, VSZ
VSz

VSzZ
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ

VS, VSP, VSZ

VS, VSK, VSP, VSZ
VS§z

'y
VS, VSP
VSP, VSZ
VS, VSZ

VS, V§z
VSP
VS, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ
VS

my), VSZ — programovéni na zakazku

HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura

pro telekomunikace

Hardware

VH
VHC

VH, VHC, VHP, VHS, VHT

VH, VHC

VH

VHC

VHC
VHC

VH, VHC, VHS, VHT

VHT
VHC, VHP, VHS

VH, VHP

VH, VHP

VH, VHP
VH, VHS, VHT

VH, VHC, VHP, VHS, VHT

VHC, VHP, VHS

DP-p

Obchod: D

Sluzhy: SL

CIO TOP 100

Kategorie / Category
Obchod Sluzby
Business Services
D SL
D SL, PS, PU, SE, PO, SK, ASP
D, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
DE, DP SL, PU, SE, PO, SK
D
D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO
PS
D SL, SI, PO, SK, NS
D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, ASP
DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
SL, SI, PS, NS
D 0, SE, PO, SK, NS
D, DE, DP SL, SI, I, PS, PU, SE, PO, SK, NS
D SL, SI,1, PU, SE, PO, SK
D PU, PO, SK, NS
DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D I, SE, PO, SK, ASP
SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D, DE SL
D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
D, DE, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
D, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
DP SL, SI,1,0,PU, PO, SK, ZD
D ASP
D 1, PU, PO, SK
D, DE, DP SL, 0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
DP SL, PS, PU, SE
DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ZD
D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS

—distributor, DE — dealer,

ej koncovym uzivateltim

— poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Obrat/ Revenue

Telekom. 2010
Telco

13177,0

8650,0

71305

5608,0

5472,0

5041,1

T 4617,0
4080,0
3408,0
30750
25450
2450,0
22340
1849,0
1800,0
17100
1640,0
1510,7
14820
1458,0
14396
1431,0
™ 1381,0
13140

1250,0

12370

TB 1142,0
11120

1033,0

1010,0

10029

994.6

9424

9194

T,TRTB 850,7
822,0
806,0
780,0
672,0
663,0

T, TP, TM, TB
T.TRTB

T.TPTB

TR TB

T, TP, TM, TB

2009

13198,0
7850,0
6506,0
4164,0
4560,0
47635
4971,0
5192,0

581,0
3097,0
2370,0
3000,0
22330
1642,0
1895,0
1950,0
1696,0
12315
1500,0
13130
10335
1431,0
1497,0
1226,0
12200
1266,0
13310
1108,0
12180
1267,0

541,7

9173

901,5
10295

4315

79,0

806,0

7220

679,0

606,0

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB — sluz-
by v bezdratovych sitich

2010

(mil. K€) | (mil. K&) |(mil. USD)

753,0
4943
4075
3205
312,7
288,1
2638
233,1
194,7
1757
1454
140,0
121,71
105,7
102,9
97,7
93,7
86,3
84,7
833
823
81,8
789
75,1
n4
70,7
65,3
63,5
59,0
57,7
57,3
56,8
538
52,5
48,6
410
46,1
446
384
379



CESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi idaje / Additional Data Konso-
Employees (mi. K€) 31. 12. 2010 Iizg‘;?:é Auditované
Vlastni Hospodar. udaje
2010 2009 Aktiva iméni’ Wsled'ek ["Z:f::-' Audit | Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Assots Dll”;:ft; s BeZ?:;’ax Data Main Products Main Customers
v X LYNX pocitace, notebooky, periferie
(4 X Pocitace, servery, notebooky, PC komponenty, periferie
1162 1036 X 4 IT produkty a sluzby, systémova integrace VZP, DHP, MPSV
330 210 v 4 Notebooky, televize, mobilni telefony
170 150 130 485,0
1166 1176 1395,0 912,6 150,7 X v Zalozni zdroje, prepétové ochrany, elektrické rozvadéce ePDU MPSV, VZP, IBM
537 521 118130 2600,0 —348,0 v Hlasové, datové a video sluzby
288 301 1,0 2710 —47,0 X Microsoft, HP, Cisco
178 152 681,0 67,0 38,0 X 4 Prodej hardwaru a softwaru, outsourcing Eurest, UTB Zlin, VZP
661 659 X Komplexni ICT feseni Skoda Auto, T-Mobile, statni sprava
726 729 11940 350,0 100,0 X X
380 450 X X Datové a hlasové sluzhy, internet, cloud computing Raiffeisenbank, Schenker, Barum, Sazka, Unicredit, OMV
60 60 v
105 105 135,6 86,3 11,8 (4 4 PC, komponenty Okay, Alza, CZC
60 42 X X IBM, HP, Oracle, EIZO, EMC, Hitachi, Symantec, VMware
54 55 v X Hewlett-Packard, IBM, Juniper Networks
245 102 786,0 70 4 4 Kompletni feseni a sluzby v ICT a telekomunikacich Telefonica 02, T-Mobile, Vodafone
1897 1606 547,3 3517 166,2 X 4 Futuru office Nokia, Ericsson, RWE
934 1029 2750,0 20723 38,7 X 4 Infrastruktura, ICT sluzby, outsourcing Ceské drahy, SZDC, stétni sprava
55 X v AMD, Dell, Intel
660 585 507,9 v 4 MDM, business intelligence, Data Warehousing Raiffeisenbank, Komeréni banka, CSOB
600 600 v 4 Business intelligence, ERP, CRM CEZ, Komeréni banka, Telefénica Czech Republic
LX) 52 X X Mobilni telefony, navigace, fotoaparaty a pfislusenstvi Alza.cz, eD" system Czech, Electro World, Makro
378 317 (4 X ICT infrastruktura, digit. multifunkéni zafiz., outsourcing Financni sektor, statni sprava, primysl
178 173 465,0 244,0 1,0 v X Informacni systémy, infrastruktura, konzultace Komeréni banka, Ceska spofitelna, CEPS
230 VAK] 846,0 2940 60,0 X 4 Multifunkce bizhub, produkéni systém bizhub PRO, syst. feSeni Erste group, GE Money bank, CSA
529 562 667,0 379,0 4 4 Aplikaéni a odvétvova reseni, infrastruktura, bezpe¢nost Verejnd sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor
a1 390 (4 X
X X Inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
49 47 416,0 57,0 20,0 v X
150 101 1159,3 LYAR) 639,1 X v Avast! Internet Security, Avast! Pro Antivirus Google Ireland Limited
184 183 602,7 3404 29,1 X v Kancelarské p., produkéni p., outsourcing — sluzby Komercni banka, Vodafone, Raiffeisen
62 57 595,1 3269 54,4 X v
v (4
129 95 1405,2 488,7 35,8 4 Internet, hlasové sluzby, datové sluzby
324 318 X v Profesionalni feSeni v oblasti prace s dokumenty, outsourcing CEZ, Ceské posta, Telefonica 02
635 611 11240 647,0 62,0 v (4
175 158 455,0 2310 56,0 v X Gordic Ginis, Eiger, Gordic WIN MO CR, MV CR, MHMP
106 104 385,0 110,0 34,0 4 4 Systémova integrace, systémy ukladani dat, virtualizace

Explanatory

branch of a foreign company, ZZ—foreign  software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software

representation

SW/HW, consulting, services

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU - support and maintenance,

Bankovnictvi, primys|, statni sprava

design and realization

vider, ZD — data processing, NS — network

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

DP - retail sale
Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

Ownership structure —the company’s
owner: C— Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

HW: VH — hardware manufacturer,
VHC - computers and servers,
VHP — peripherals, VHS — network

SE —service, PO —advisory, SK - training
and instruction, ISP — internet services
provider, ASP — application services pro-

Telco: T—telco operator, TP —fixed ne-
twork operator, TM —mobile network
operator, TB — wireless network operator
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CIO TOP 100

Prawni | = &
subjek- .E = E Kategorie / Category Obrat/ Revenue
tivita | & S

g s 2

= Nazev firmy Legal § ’é E SR Hardware Obchod Sluzby Telekom. z_umv 2.009“ 2010
E Company Form § E. § Business Services Telco | (mil. KE) | (mil. KE) |(mil. USD)
41. | Abacus Electric A © 1992 VH, VHC D Sl 650,0 737,0 371
42. | Anect® a.s. c 1993 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP 6279 889,2 359
43. | Kapsch S.T.0 77 1992 DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ZD, NS 6115 730,7 349
44. | Vitkovice IT Solutions a.s. C 2009 VS D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 602,0 344
45.  Trask solutions a.s. C 1994 VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 530,0 410,0 30,3
46. | 2N Telekomunikace a.s. c 1991 VH, VHS, VHT SL, PS, PU, SE, PO, SK, NS 521,0 500,0 298
47.  Penta CZ S.I.0 c 1992 D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO 503,0 634,0 287
48. | Siemens Enterprise Communications | s.r.0 CZK | 2006 VS, VSK, VSP VH, VHS, VHT DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS TR TM, TB | 4709 391,7 26,9
49.  Digi Trade S.1.0 ZP 1994 VS, VSK,VSP VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, NS 462,0 479,0 264
50. | TTC Marconi s.r.o. | CZK | 1993 VS, VSzZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 456,0 500,0 26,1
51. | Datasys A C 1994 VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS ™ 453,0 521,0 259
52. | Oksystem S.I.0 c 1990 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 4410 393,0 252
53. | Agem.cz s.r.o. ~CZK | 2005 VH, VHC D PU, SE, PO 436,0 461,0 249
54. | Asseco Solutions a.s CZK | 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 4249 503,1 243
55. | Cleverlance Enterprise Solutions a.s. C 2000 VSK, VSP, VSZ SI,1,0,PS, PU, PO, SK, ASP 4205 3933 24,0
56. | Oki Systems (Czech and Slovak) S.1.0 ZP 1992 VHP 0, SE, PO, SK, NS 376,0 416,0 215
57. | Altron? a.s. C 1991 VSP DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 375,0 458,0 214
58. | IBA Group a.s. CZK | 2005 VS, VSP, VSZ DE SL, 81, 1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD 3515 178,0 20,1
59. | idwifi a.s. c 2007 VHS D, DE, DP PU, SE, PO, SK, NS 3023 3155 173
60. | Eset software A ZP 2001 VS D, DP SL, 1,0, PU, SE, PO, SK 279,0 331,0 159
61. | Webcom a.s. c 1997 = VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2720 289,0 155
62. | Indra Czech Republic S.I.0 ZP | 1996 VSP D,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 269,0 3475 154
63.  Komix A C 1992 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 255,0 266,0 14,6
64. | Infinity a.s. CzZK | 1992 VSP, VSZ D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS TR TB 2510 200,0 14,3
65. ITS a.s c 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, NS 249,0 266,0 14,2
66. | CAD Studio a.s C 2010 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 236,0 0,0 135
67. | Amos Software S.1.0 C 1993 VS, VSP, VSZ D, DE SL, SI, 1, PU, PO, SK 226,0 184,0 129
68. | Vydis s.r.o. | CZK | 1994 D,DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS 2190 146,0 125
69.  Kodys s.r.o. = CzZK | 1991 VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™, TB 2180 164,0 12,5
70. | Minerva Ceska republika a.s c 1992 VS, VSP, VSZ D SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2110 198,0 12,1
71. | CCA Group a.s C 1991 VS, VSP, VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK 203,0 1730 11,6
72. | Sabris A © 1994 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 200,0 155,0 14
73. | Kvados a.s © 1992 VS, VSK, VSP, VSZ D,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 188,0 138,0 10,7
74. | Aquasoft A © 1996 VS, VSP, VSZ DP SL, S, 1, PU, SE, PO, SK 1833 207,71 105
75.  Tesco SW a.s (5 1991 VS, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD, 181,2 2382 104
76. | Janus S.1.0 c 1992 VS, VSP, VSZ VH, VHP, VHS D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 176,0 149,0 10,1
71. | Your System S.T.0, c 1990 VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TR TM, TB = 1731 145,0 99
78. | CDL Systém a.s 6 1992 VSz DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 166,0 1448 95
79. | K2 atmitec s.r. 0. S.I.0 © 1991 VS, VSK, VSP, VSZ VHP, VHS, VHT D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP TM,TB 1644 126,2 94
80. | Cigler Software a.s c 1990 VS, VSP D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 161,0 158,0 9.2

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB — sluz-
by v bezdratovych sitich

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

my), VSZ — programovéni na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (databa-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-
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Zaméstnanci
Employees
2010 2009
216 200
107 130
206 -
236 164
145 151

35 50
[E] 67
60 65
102 101
86 58
225 216
2% 24
210 479
373 327

(K] 13
128 125
110 88
31 29
39 28
3 33
97 109
145 142
104 107
46,11 44,94
8 8
88 87
45 44
9 95
53 59
125 98
130 110
107 13
165 159
50 40
122 12
n 72
90 86

Explanatory

Dalsi ddaje / Additional Data
(mil. K&) 31.12. 2010

Aktiva
Assets

47,0
267,6
286,0
206,0
308,0
1220
147,1
135.5
3130
2920
492,0
101,0
236,2
539,1

70
216,0
3518

39,8

85,0
147,0
150,7

62,0
112,0
102,0

66,0

67,0
106,0
119,0

163,0

105,0
1443
2385
176,0
150,9

57,1
146,9

Vlastni
jméni
Owner's
Equity

258,3
90,2
126,0
1240
265,0
31,0
76,9
40796,0
157,0
117,0
454,0
220
792
3883
21,0
820
137,2
26,6
33,0
35,0
57,8
25,0
49,2
52,0
17,0
330
240
68,0
375
830

26,0
59,5
2188

53,0
223
36,5

Hospodar.
vysledek

Profit
Before Tax

12,6
33,0

17,0

141

20,0
320

50
328
243,71
1,0
26,0
194
51
40,0
20,0
09
1.0
14,0
12,0

39
12,0
16,0

45,0

12,0
155
52,9

43
12,6
124

Konso-
lidované
udaje
Consoli-

dated
Data

R (% [% % [% % R R[> R[> R I> [ R/> %% % % %[> R[% R/ Q%[> %% % % %|[%x %R | > %|x

Auditované
udaje

Audit

X N > [ X %N %% %N NN > VN VSN[ >SN /> % XN | %N % X VN /N VNN SN NN % |x

CESKY TRH / CZECH MARKET

Hlavni produkty

Main Products

Evolve, Supermicro, TP-Link
Systémova integrace, Alucid, bezpe¢nost ICT

IT, Communications, Networks

Cisco, Microsoft, VMware

TIF (Trask Integration Framework), eDoceo (eLearning system)
2N Helios IP, 2N NetStar, 2N SingleTalk

TP-Link, Star Micronics, Tamron

OpenScape UC Server, OpenScape Office, HiPath

Licence hlavnich SW vendord, IT sluzby

Prenosova a telekomunikaéni technika, dispecerské feseni
WorkMate, MobilChange, IBM Filenet

OKbase, OKsmart, OKcentrum

IT komponenty, periferie, spotfebni materidl

Helios Green, Helios Orange, Helios Fenix

Sm@rtClient, Clever Trading Solution, Community Platform
Pocitacové tiskarny, multifunkéni zafizeni, faxy

Systém. integrace, realizace, sluzby, CFM

IBM WebSphere Portal, Liferay Portal, IBM Filenet

MikroTik, Ubiquiti, TP-Link

Eset Smart Security, Eset NOD32 Antivirus

ERP, SRM, SharePoint

Systémova integrace, implementace, outsourcing

Vlyvoj softwaru, testovani aplikaci, business intelligence
Podnikové aplikace, dodavky HW a SW, hosting a outsourcing
Aplikace eBDX

AutoCAD, Inventor, iProject

Adobe Creative Suite, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat
Optické a metalické sité, telekomunikace a méfici technika
Systémy s vyuzitim ¢arového kddu a RFID, mobilni terminaly
QAD Enterprise Applications, Preactor, konzultacni sluzby
EasyDOC, Oracle UCM, Adobe LiveCycle

SAP, OpenText, Microsoft

Ventus, myAvis, myFaber

Softwarové aplikace na zakazku, integrace aplikaci, Bl a DW
FaMa+, BENEFIT7, MS Dynamics Navision

Kyocera, tiskové feseni MyQ, KIP

SW feseni na miru, bezpecnost, karetni a vérnostni systémy
Serverova feseni, portélova feseni, IS Navision

Informaéni systém K2, poskytovéni sluZeb Datového centra K2
Money S3/S4/S5, iDoklad.cz

branch of a foreign company, ZZ—foreign  software (database, business applicati- components, VHT —telco infrastructure

Hlavni zdkaznici

Main Customers

Verejnd sprava, bankovni sektor

Allianz, Vodafone, Ceské posta

RWE, SUKL, Vitkovice holding

€S0B, KB, Skoda Auto

Telefonica CR, ISC Communication Czech, OTIS
Alza.cz, Alfa Computer, Megapixel

€SSz, Continental, Coca-Cola

CEZICT services, SZDC

CEZ, Ministerstvo financi CR, KB

MPSV CR, MSMT CR, CS Cargo

Dealefi v CZ, retail v CZ, e-tail v CZ
Seznam.cz, Matrix, Senat Parlamentu CR

Komeréni banka, Vodafone CR, V$eobecné tverova banka

Telefonica, CEZ, Vodafone

IBM, T-Mobile, Korunni, Dermacol

Nezévisli ISP v CR

Ceska posta, Ceska spofitelna, Seznam.cz

Spolchemie, Fakultni nemocnice Ostrava, Penta Investment
Telefénica 02, CEZ group, RWE group

MV CR, zdravotni pojistovny, Siemens IT Solutions

CS0B, Invia.cz, Cesky trad zeméméficky a katastralni
Tesco, CSOB, Fortuna

Telefonica CR, ZVVZ, Letisté Praha

Telefonica CR, T-Mobile CZ, UPC

Foxconn, Nestlé, CEZ ICT Services

United Bakeries, Unex, Magna Cartech

Ceské aerolinie, Ministerstvo spravedinosti CR, Skoda JS
RWE, Skoda Auto, Internet Mall

CEZ, Kofola, K + B Progres

Generalni feditelstvi cel, Ministerstvo zemédglstvi CR, SVS
MMR, RPG, U00U

CSOB, Scania CR, Telefonica CR

Verejnd sprava, finance a bankovnictvi

Globus CR, Krajské zdravotni, PPF

Gienger, Koh-I-Noor Hardmuth., Servis Clim

CEZ Energetické produkty, Penam, Hospodarska komora CR

outsourcing, PS — operational services vider, ZD — data processing, NS — network

representation ons, ERP), VSZ - custom-made software ~ Business: D — distributor, DE - dealer, (hosting), PU - support and maintenance, ~ design and realization
Ownership structure —the company’s SW: VS — software manufacturer, VSK—  HW: VH — hardware manufacturer, DP - retail sale SE —service, PO —advisory, SK—training ~ Telco: T —telco operator, TP — fixed ne-
owner: C— Czech owners, CZK - Czech client software (0S, office applications, VHC - computers and servers, Services: SL—service provider, SI-sys-  and instruction, ISP — internet services twork operator, TM —mobile network
owners plus a foreign equity, ZP —local development tools), VSP — enterprise VHP — peripherals, VHS — network tem integration, | —implementation, 0 — provider, ASP —application services pro-  operator, TB —wireless network operator
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Poradi / Rank

© | © | o0 o | o o o | | o o
= | S ® o N o | o & WL N|=

© | o
o | o

©
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. | ASD Software
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
11.
112.
113.

14,
115.
116.
1n7.

o | o | ©

©
=

o | o
S [

Nazev firmy

Company

Casablanca INT

. | Arbes Technologies

Y Soft Corporation
atlantis telecom

Pike Electronic

. | Vema

. Elanor

Corpus Solutions

. Algotech BSC

E Linkx

. AG Com

OR-CZ
Natek

Aimtec

. Abra Software

. | Soitron

PCS

. | Software602

Et netera

Cesky servis

OSTATNI / OTHER COMPANIES

U&Sluno
Active 24
StringData
Dcit

Merit Group
Krup

Gaben

Sefira

Karat Software
Gesto Communications
JKR.

HSI

CCV Informacni systémy

IT Systems
Altec
IFS Czech

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

101

Prauni -F: g -
subjek-| £ |
tivita ; s E

§e| 3

legal | €8 | §
Form §§ é

A c 1996
S.T.0 CzK | 1991
a.s. C 2000

S.1.0 C 1994
A C 1991
a.s C 1990

S.1.0 C 1991
a.s C 1992

S.I.0 C 1997
a.s c 1997

a.s c 1992

A CZK | 1993
S.T.0, CZK | 2005
a.s. C 1996

a.s. c 1991

S..0 CZK | 2005
S.1.0, c 1990
a.s. c 1991

a.s. (5 1997

a.s. C 2007

S.T.0. c 1995
a.s. c 1991

S.L.0 ZP 1996
S.L.0. C 1993
a.s. C 1994

a.s. c 1996

S..0 c 1992
S.I.0 (5 1991
S.I.0 C 1995
a.s. c 1991

S..0 c 1998
S.1.0. c 1991
S.T.0. C 1992
S.I.0 c 1992
a.s. C 1997

a.s. CZzK 1991

S.T.0. ZP 2000

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK —kli-
entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (databa-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

CIO TOP 100/ CERVEN 2011

Software

VS, VSP, VSZ
VS, VSP
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, V§Z
VS, VSP
VS, VSP, VSZ
V§zZ
VS, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ

VS, VSK, VSP, VSZ

VS, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ
V§zZ
VSP
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VS, VSK, VS§Z
VS, VSP,VSZ

VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VS, VSP,VSZ
VS, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VSP, V§Z
VS, VSP, V§Z
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ
VSP

my), VSZ — programovéni na zakazku

HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura

pro telekomunikace

CIO TOP 100

Hardware

VH, VHP

VHT

VH, VHC

VHS

VH

VHT
VH, VHC, VHT
VHP, VHS, VHT
VH, VHC, VHP, VHS

DP-p

Kategorie / Category
Obchod Sluzby
Business Services
D, DE, DP SL, PS, PU, SE
DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK
]2 SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK
D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D,DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK
D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD
] SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP
D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
SL,0,PO
DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP,ZD
DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
D, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, ZD, NS
D, DP SL, SI, 1, PU, PO, SK
D, SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK
DP SL, 0, PU, SE, PO
D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD
D, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL
SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD
DP SL, I, PU, SE, PO, ASP
DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
D, DE, DP SL, SE, NS
D, DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, ASP, NS
SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK
D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK
D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ZD
DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP
SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

ej koncovym uzivateltim

Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,

0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Obrat/ Revenue

Telekom. | 2010 2009 2010
Telco | (mil.K&) | (mil. K&) |(mil. USD)
TTRTB 1589 | 1462 9,1
1540 | 1295 88

1520 1380 87

151,1 1369 8,6

1490 | 1950 85

1483 | 156, 85

1440 | 1200 8,2

1420 | 1580 8,1

141,0 98,0 8,1

1390 | 1380 79

1345 | 1305 77

B 1310 | 1668 15
1310 | 1230 75

131,0 75

1245 | 1147 71

TRTM,TB | 1240 | 1360 71
TRTM,TB | 1238 @ 1452 71
1224 | 1520 70

1200 | 1060 69

1180 | 1010 6,7

1160 | 1320 6,6

B 112,0 99,0 6,4
1058 | 1022 6,0

101,8 979 58

970 | 1060 5,5

TB 93,1 87,8 53
93,0 81,0 53

89,0 48,0 5,1

86,7 66,6 5,0

82,0 74,0 4,7

75,0 7,0 43

75,0 76,0 43

740 66,0 42
67,0 70,0 38
65,0 53,0 37
62,8 22,2 36
62,5 85,7 36

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB — sluz-
by v bezdratovych sitich



Zaméstnanci
Employees
2010 2009
45 2%
112 85
71 67
43 4
128 178
150 98
49 52
61 37
36 35
68 63
74 75
147 136
91 96
56 57
53 53
60 70
91 n
72 72
71 81
80 85
42 46
63 ]
68 64
36 36
16 16
30 29
40 40

Explanatory

Dalsi idaje / Additional Data Konso-
(mil. K&) 31. 12. 2010 lidované
Vlastni Hospodar. -
Aktiva jméni vysledek Consoli-

Assets Owner's Profit dated

Equity Before Tax Data
53,2 1,7 26 X
127 53,1 123 X
156,0 53,0 220 v
107,8 56,8 54 4
89,0 14,0 70 X
22 4
X
126,0 63,0 9,0 X
26,3 16,3 42 v
350 20,0 17,0 X
749 330 X
88,0 59,2 11 v
350 v
(4
65,0 14,0 95 v
72,1 16,6 X
X
1221 740 91 X
65,0 420 210 X
67,0 10,0 30 v
136,0 104,0 46,0 X

86,0 780 20
(%4
89,7 713 88 X
720 36,0 3380,0 (4
66,0 13,0 15 X
2110 2110 0,0 X
83,0 50,0 70 X
52,3 40,0 121

Ownership structure —the company’s
owner: C— Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

x| % N[N % | N N |x

Auditované
daje

Audit

> x| > | R | x| x R RN %X %X %x R /'S % X R N\ x|«

SRR SR SESEY

RIS (> % X SN xS

CESKY TRH / CZECH MARKET

Hlavni produkty
Main Products

Server housing, internet, IP telefonie

Arbes Topas, Arbes OBS, Arbes Feis

YSoft SafeQ

Aastra, Polycom, Softwarova platforma Pro*/iCC
MakeDoc, Quality Data Warehouse, dotView
Informacni systém Vema

Mzdovy a persondlni SW Elanor Global Java Edition (EGJE)
Bezpectnost, aplikace, procesy

Avaya, Oracle, AlgoSYS

Esyco.NET, ePS, B2C e-shopy

IBM Tivoli Sw, Microsoft System Center, VMware
ERP: OR-System, PACS: Marie-PACS, CRM: OR-Info
IT Qutsourcing & Consulting

Abra G4, Abra G3, Abra G2

Kontaktni centra, identity management, Service Desk
Antivirovy software McAfee, Kaspersky, Eset
Software602 Form Filler, Form Server, Print2PDF Server
CMS jNetPublish, Pay Center, analytické néstroje

Servis IT zafizeni

Informacni systém operacnich programti 2007-2013 (ISOP 7-13) | CzechInvest, Minis

0Obis, G.0.L.D., Oracle Retail

Registrace domén, webhosting, serverova feseni
SyDesk, LoanOffice, BINF

Provys, penetracni test

Virtualizace, hosting, feseni siti

HDMI kabely, KVM, USB

Cérovy kad, samolepici etikety RFID

Informaéni systém Karat, SharePoint, hardware
Audio/videokonference, bezpecnost dat, xDSL technologie
Byznys ERP

ProGEOQ, Pozem, AMI

EDI Orion Mlcrosoft Dynamics ERP, CCV Rizeny sklad
Microsoft Dynamics AX, Oracle business intelligence
ALTEC Aplikace, IFS Aplikace, QI

IFS Aplikace

branch of a foreign company, ZZ—foreign  software (database, business applicati- components, VHT —telco infrastructure
ons, ERP), VSZ - custom-made software ~ Business: D — distributor, DE - dealer,
HW: VH — hardware manufacturer, DP - retail sale

VHC - computers and servers, Services: SL - service provider, S| - sys-
VHP — peripherals, VHS — network tem integration, | —implementation, 0 —

representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

Hlavni zakaznici

Main Customers

Prazska energetika, Zepter International

Factoring KB, JSC Home Credit, Pioneer

Konica Minolta, Xerox, Ricoh

Vitkovice Steel, Seznam.cz, Telefonica CR

T-Mobile, Vodafone, Metal-Aliance

VZP, HZS CR, GFR

UniCredit Bank Czech Republic, CD Cargo, Univerzita Karlova
Ministerstvo spravedinosti CR, Magistrét hl. m. Prahy, CSOB
UniCredit Bank Czech Republic, Global Payments Europe

eD’ system Czech, PPL CZ, Nejvyssi spravni soud

Agrostroj Pelhfimov, Nemocnice Havlickiv Brod, Sapeli Polna

IBM, AT&T, Gemalto

Elko EP, Promedica Praha Group, Quittner & SCH
Raiffeisenbank, CZU, Vychodoslovenské energetika
Skoda Auto, CSOB, Dopravni podnik hl. m. Prahy
MVCR, kraje a obce CR

Datart, Fortuna, Telefonica CR

Ahold Czech Republic, Tesco Stores, Datart International

GE Money Bank, Ceska spofitelna, RaiffeisenBank
Ceska televize, rusky Telekanal TNT, britsky BFBS

Fakultni nemocnice Olomouc, Olomoucky kraj, Makro CR

Siemens, PPL, Alcan

HORTIM International, BENES a LAT, Rodinny Pivovar BERNARD
T-Mobile, RWE, CEZ ICT

Central Group, Ravak, Vltava-Labe-Press

Telefonica CR, Skupina CEZ, Prazska energetika

Globus CR, COOP Morava, Ministerstvo zemédélstvi CR
Telefonica CR, Nowaco Czech Republic

Bonatrans, ZAT, Farmet

Armatury Group, GZ Digital Media, DD Lukavec

outsourcing, PS — operational services vider, ZD — data processing, NS — network
(hosting), PU - support and maintenance, ~ design and realization

SE —service, PO —advisory, SK—training ~ Telco: T —telco operator, TP — fixed ne-
and instruction, ISP — internet services twork operator, TM —mobile network
provider, ASP —application services pro-  operator, TB —wireless network operator
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Kategorie / Category

Pravni
subjek-
tivita

Obrat/ Revenue

struktura

Nazev firmy Obchod

Business

Sluzby Telekom.

Services

2010 2009 2010
(mil. K€) | (mil. K&) |(mil. USD)

Legal

Hardware
Form

Software

Company Telco

Proprietary Vlastnicka

Structure
ZaloZeno / Founded

Poradi / Rank

Kentico Software
CDC Data

VS, VSK DP PO, SK, ASP
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK
SL, I, PU, PO, ASP
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
SL, I, SE, PO, SK
VS, VSK, VSZ SL, S, 1, PU, SE, PO, SK, ASP
VSP SL
VS, VSP, VSZ SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ZD
VS, VSP, VS§Z SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
VS, V§zZ SL, I, SE, PO, SK,ZD, NS
SL,SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 13 74 06
0,PO 10,8 9,7 06
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, NS 17 8,6 04
SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 0,1 05 0,0

61,0
60,9
60,0
59,0
57,4
54,2
52,0
52,0
45,0
36,2

50,0 35
50,6 35
39,3 34
21,0 34
52,2 33
236 31
53,2 30
50,0 30
31,0 26
37,3 21
29,0 26,0 17
26,6 129 15

Mainstream Technologies VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VS, VSP, VSZ

Pike Automations

o O 0o o o

OpenOne

SkyVera AL
Comguard
Humusoft
MarkiT.cz
Navisys

. TD-IS

Invea-Tech

. Auriga Systems

.| Zoned

VS, VSz
Casablanca INT Services

. | Jan Prochacek CZTel VSsz

Vysvétlivky

—urceni
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK - Kli-
entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (databa-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

my), VSZ - programovani na zakézku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,
DP - prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-

systémova integrace, | — il itace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

y likacnich sluzeb, ZD - zpra-
covéni dat, NS — névrh a realizace sit

Telekomunikace: T —telekomunikaéni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

TM - sluzby v mobilnich sitich, TB — sluz-

by v bezdratovych sitich

3 Fiskalni obdobi od 1.7.2009 do 30. 6. 2010
4 Fiskalni obdobi od 1.4. 2010 do 31.3.2011
5 Fiskalni obdobi od 1. 4. 2010 do 31. 3. 2011
6 Udaje platné k 31.3.2010

Poznamky Pfepotitavaci koeficient CZK/USD: 17,50
1 Obrat podle odhadu redakce. Obrat sniZen z divodu prodeje ¢asti retailovych
zakaznikd T-Mobilu.

2 Poskytnuté data platn ke konci fiskalniho roku dne 31. 3. 2011

INZERCE

PROTOZE MIT

SCHOLZ & FRIENDS PRAHA
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CESKY TRH / CZECH MARKET

Konso-
lidované
udaje

Dalsi idaje / Additional Data
(mil. K€) 31. 12. 2010

Zaméstnanci

Employees Auditované

Vlastni udaje
jméni

Hospodar.
vysledek

Profit
Before Tax

Aktiva
Assets

Consoli-
dated
Data

Audit | Hlavni produkty Hlavni zakaznici

2010 2009

Owner's
Equity

26,0 6,0

Main Products Main Customers

32 320
28,0
29,0 22 125
24,0 80 30
30,0 155 9,7
185 52 05
31,8 105 40
210 15 90

Kentico CMS for ASPNET Microsoft, McDonald's, Vodafone
Fujitsu, Konica Minolta, HP

Secure Vantage, DStore, profesionéini sluzby Eurovia, CEZ

RWE Energie, E.ON Ceska republika, Uniga pojistovna

S&T Slovakia, GTS Czech, Slovanet

OneSolution, Microsoft Customer Care Accelerator
Fortinet, Aruba security WiFi, Extreme switche
Enterprise Security, identity management, Sifrovani
Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace

Accenture, Arcelor Mittal, TPCA
Pipelife Czech, TENZA, AV Media
Skoda Holding, Rubena, OEZ, Mesit,
Aegon, AVG, Korea Telecom

Elektronicky ndkupni systém www.markit.cz
Microsoft Dynamics NAV - BIZ4BuildIn, BIZ4Logistics, BIZ4Ele
PLM/DMS Agile a EasyArchiv, ERP JD Edwards a EasyTechnology

00 0,0 0,0
30
FlowMon — monitorovani a bezpecnost pocitacovych siti

Antivirové feseni, filtrace dat, poskytovani IT sluzeb

Virtual server, navrh a realizace siti, zabezpecovaci systém

X
X
v
X
X
X
X
(4
v
X
X
4
(4
X
X
X

Tel. stranky, tel. mikrokatalogy, sociélni sité Orea Hotels

Explanatory
representation

I —the company's
owner: C - Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP - local

Notes

SW: VS — software manufacturer, VSK —

branch of a foreign company, ZZ—foreign  software (database, business applicati-

ons, ERP), VSZ — custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

client software (08, office appli

VHC - and servers,

development tools), VSP — enterprise

VHP - peri;;herals, VHS - network

3 Fiscal year from 1. 7. 2009 to 30. 6. 2010

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,
DP —retail sale

Services: SL—service provider, Sl - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS —operational services
(hosting), PU — support and maintenance,
SE - service, PO — advisory, SK—training
and instruction, ISP —internet services
provider, ASP — application services pro-

Exchange Rate CZK/USD: 17,50

vider, ZD — data processing, NS — network
design and realization

Telco: T-telco operator, TP —fixed ne-
twork operator, TM —mobile network
operator, TB —wireless network operator

4 Fiscal year from 1.4.2010to 31.3. 2011
5 Fiscal year from 1.4.2010to 31. 3. 2011
6 Fiscal year ended on 31. 3. 2011

1 Revenue estimate by IDG Czech Republic. Revenue reduced due to partial retail
customers handover to T-Mobile.
2 Fiscal year ended on 31.3. 2011

SYSTEM JE ZAKLAD.
WWW.ABRA .EU
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HLAVNI TELEKOMUNIKACNI OPERATORI - CESKY TRH

Pravni
subjek-
tivita

Kategorie / Category Obrat/ Revenue'

struktura

Nazev firmy ZaloZeno Obchod Sluzby Telekom. 2010 2009 2010
Software Hardware

Founded Business Services Telco (mil. K€) | (mil. KE) | (mil. USD)

Legal
Company Form

Poradi / Rank

Proprietary Vlastnick:
Structure

(<]
N
=~

Telefonica 02 Czech Republic 1994 VS, VSP DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TTRTM,TB 557120 598890 31835
T-Mobile Czech Republic .S. 1996 SL, PS, PU TTPTM,TB | 292460 | 314720 16712
Vodafone Czech Republic ® .S 1999 DP SL, PU, SE, ASP, ZD T.TRT™M 183940 197110 10511
GTS Czech .. 0. 2005 SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS T, TP, TB 49476 | 53850 282,7
Ceské Radiokomunikace ' .S. 1963 SL, SI, PS, NS T, TP, TB 24500 30000 140,0
Dial Telecom .S. 2000 SL, PS, PU, SE TTPTB 850,7 4315 48,6

o o &~ PGl N

CIO TOP 100 e ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY

Nazev firmy / Company www Poradi / Rank Nazev firmy / Company www Poradi / Rank
100Mega Distribution www. 100mega.cz 14. CDC Data www.cdc.cz 19.

2N Telekomunikace www.2n.cz 46. CDL Systém www.cdl.cz 18.
Abacus Electric Cigler Software

ABC data www.abcdata.cz 13. Cleverlance Enterprise Solutions
Abra Software www.abra.eu 95. Comguard

Active 24 www.active24.cz 103. Comparex CZ

Corpus Solutions WWW.COIpUs.cz
CD - Telematika www.cdt.cz

www.abacus.cz 41, www.money.cz 80.

www.cleverlance.cz 55.
www.comguard.cz 124.
WWW.Comparex.cz

Adastra www.adastra.cz 21.
AG Com www.agcom.cz 91.

www.radiokomunikace.cz

Agem.cz www.agem.cz 53. Ceskeé Radiokomunikace '

Agora DMT

Aimtec

Algotech BSC
Altec

Altron?

Alza.cz

Amos Software
Anect®

Aquasoft

Arbes Technologies
Asbis CZ

ASD Software
Asseco Solutions
AT Computers
atlantis telecom
Auriga Systems
AutoCont CZ

Avast Software
Avnet

C System CZ

CAD Studio
Casablanca INT
Casablanca INT Services
CCA Group

CCV Informaéni systémy
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WWW.agora.cz
www.aimtec.cz
www.algotechbsc.cz
www.altec.cz
www.altron.net
www.alza.cz
www.amsoft.cz
www.anect.com
www.aquasoft.eu
www.arbes.com
www.asbis.cz
www.asd-software.cz
www.helios.eu
www.atcomp.cz
www.atlantis.cz
www.aurigasystems.cz
www.autocont.cz
www.avast.com
www.avnet.cz
www.csystem.cz
www.cadstudio.cz
www.casablanca.cz
www.casablanca.cz
WWW.cca.cz
www.ccv.cz

23.
9%.
89.

57.

4.
67.
42.
74.
82.
20.

54.
2.
84.

1.
31.
15.
39.
66.
81.
132.
.

Cesky servis
Datasys

Dcit

Dial Telecom

Digi Trade

DNS

E Linkx

Eaton Elektrotechnika
eD’ system Czech
Elanor

Eset software

Et netera

Gaben

GC System

Gesto Communications
Gordic
Hewlett-Packard

HSI

Huawei Technologies (Czech)
Humusoft

idwifi

IBA Group

12

IFS Czech

Impromat Int. *

www.ceskyservis.cz
www.datasys.cz
www.dcit.cz
www.dialtelecom.cz
www.digi-trade.cz
www.dns.cz
www.elinkx.cz
www.eaton.cz
www.edsystem.cz
www.elanor.cz
www.eset.cz
www.etnetera.cz
www.gaben.cz
www.gcsystem.cz
www.gestocomm.cz
www.gordic.cz
www.hp.cz
www.hsi.cz
www.huawei.com
www.humusoft.cz
www.idwifi.cz
www.ibagroup.eu
WWW.I.cZ
www.ifsworld.com
WWWw.impromat.cz




MAIN TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

Dalsi adaje / Additional Data
(mil. K&) 31. 12. 2010

Zaméstnanci Konsoli-
dované

Employees !
daje

Auditova-

né udaje
Consoli- . .
dated Audit | Hlavni produkty

Data Main Products

Vlastni
Aktiva jméni

Hospodarsky
vysledek Hlavni zakaznici
Owner's Profit

Equite Before Tax

73176,0

Assets

Main Customers www

92792,0 15318,0 02 Man. Servic., 02 Déivéryhod. archiv, IP Centrex = Min. zemédélstvi CR, Ceska posta, Min. dopravy CR www.02.cz

Hlas. a dat. sluzby, ICT feseni, T-Mobile televize www.t-mobile.cz

44.295,0 11696,0 Hlasové a datové tarify Vice nez 3 miliony zdkaznikd www.vodafone.cz

864,0 Dat,, internet., Managed, ICT a hlasové feseni | Tesco, CSOB, Univerzita Karlova

v
X

29210 v
4 www.gts.cz
X

Dat. a hlasové sluzby, internet, cloud computing Raiffeisenbank, Schenker, Barum, Sazka, UniCredit, OMV  www.radiokomunikace.cz

1405,2 358 Internet, hlasové sluzby, datové sluzby www.dialtelecom.cz

CIO TOP 100 e ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY

Nazev firmy / Company
Indra Czech Republic
T

Invea-Tech

IT Systems

ITS

JKR.

Jan Prochacek CZTel
Janus

K2 atmitec s. r. 0.
Kapsch

Karat Software
Kentico Software
Kodys

Komix

Konica Minolta Business Solutions Czech

Krup

Kvados

Lama Plus

Logica Czech Republic
Mainstream Technologies
MarkiIT.cz

Merit Group

Minerva Ceska republika
Natek

Navisys

Ness Czech

NWT

0Océ-Ceska republika

0Oki Systems (Czech and Slovak)
Oksystem

OpenOne

OR-CZ

PCS

Penta CZ

WWW
www.indra.cz
www.infinity.cz
www.invea-tech.com
WWW.itsys.cz
WWW.its.cz
www.jkr.cz
www.cztel.net
www.kyocera.cz
www.K2atmitec.cz
www.kapsch.cz
www.karatsoftware.cz
www.kentico.com
www.kodys.cz
www.komix.cz
www.konicaminolta.cz
www.krup.cz
www.kvados.cz
www.lama.cz
www.logica.cz
www.mainstream.cz
www.markit.eu
www.meritgroup.cz
www.minerva-is.eu
www.natek.eu
WWW.Navisys.cz
WWW.ness.com/cz
WWW.nwt.cz
WWW.0Ce.CZ
www.oki.cz
www.oksystem.cz
WWW.openone.cz
WWW.0rcz.cz
WWW.pCS.CZ
www.penta.cz

Poradi / Rank
62.
64.
129.

65.

133.
76.
19.
43.

Nazev firmy / Company
Pike Automations
Pike Electronic

S&T CZ

Sabris

Sefira

Servodata

Siemens Enterprise Communications
Sitel

SkyVera

Software602

Soitron

StringData

SWS

TD-IS

Tech Data Distribution
Tesco SW

Tieto Czech

Trask solutions
T-Systems Czech Republic
TTC Marconi
U&Sluno

Unicorn

UPC CR

Vema

Vitkovice IT Solutions
Vydis

Webcom

Xerox Czech Republic
Y Soft Corporation
Your System

Zoned

www

www.pikeelectronic.com 85.
WWw.sntcz.cz 34.
www.sabris.com 72.
www.sefira.cz 109.
www.servodata.net 30.
WWw.siemens-enterprise.cz 48.
www.sitel.cz 37.
www.skyvera.cz 123.
www.602.cz 98.
WWW.Soitron.cz 96.
www.stringdata.cz 104.
WWW.SWS.CZ 5.
www.td-is.cz 128.
www.techdata.cz 8.
www.tescosw.cz 5.
www.tieto.cz 18.
www.trask.cz 45,
Wwww.t-systems.cz 10.
www.ttc-marconi.cz 50.
www.u-sluno.cz 102.
www.unicorn.eu 25.
www.upc.cz 1.
www.vema.cz 86.
www.netprosys.cz 44,
www.vydis.cz 68.
www.webcom.cz 61.
WWW.XErox.cz 32.
www.ysoft.com 83.
WWW.yS.cZ 71.
www.zoned.cz 131.

CERVEN 2011/ CIO TOP 100

Poradi / Rank
www.pikeautomation.eu 121.
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Gartner: Klicové predikce
pro I'l organizace

nalytici spole¢nosti Gartner sestavili vybér nejvyznamnégjsich

predikci pro nadchézejici obdobi, z nichZ jasné vyplyva vazba

mezi investicemi do informacnich technologii a ekonomickou
vykonnosti. Predikce odrazeji zdsadni zmény v postaveni technologii
a IT organizaci v byznysu, globalni ekonomice i v Zivotech individual-
nich uzivatel(.

Tlak na snizovani naklad(i podle analytik( stale pokracuje a jeho
hlavnimi dasledky jsou nizsi zdjem o vyuZivani pfilezitosti a rostouci
averze k riziku. Pro podnikové IT to znamena, Ze je pfedmétem de-
tailniho zkoumani. Dopad tohoto zdanlivé bandlniho konstatovani je
Siroky. Zkoumany jsou totiz nejen investicni ¢i provozni naroky IT,
tedy nékladova slozka, ale také reporting, provoz a hlavné vysledky.

Letosni predpovédi se zaméfuji pfedevsim na ¢im dal viditelné;jsi
vazbu mezi technologickymi rozhodnutimi a jejich dopady - jak eko-
nomickymi, tak i spole€enskymi.

Do roku 2015 bude narodni kriticka infrastruktura nékterého ze
statit G20 naruSena a poskozena on-line sabotazi.

On-line Utoky mohou byt multimodalni, ve smyslu jejich zaméreni
na vice systému pro maximalni dopad. Pfikladem systém{, které se
mohou stat teréem, je finan¢ni oblast (napf. burza), kritické podniky
(Fidici systémy chemickych tovaren nebo jadernych &i jinych elektra-
ren) nebo mobilni komunikace (routery). Takovy multimodalni Gtok
muze mit dlouhodobé néasledky, pretrvavajici bezprostfedni preru-
Seni ¢innosti — podobné jako Utoky na USA z 11. zafi 2001 mély do-
pad, ktery trval témér deset let.

Do roku 2015 budou pro platy vétSiny novych CIO ve velkych fir-
mach rozhoduijici trzby, které organizace ziska diky svym IT.

Pro zvySeni trzeb organizaci pfichazeji v Gvahu néasledujici inicia-
tivy: rozvoj pocitaCového zpracovani dat vcetné jejich kontextu,
pfimé vyuZiti IT v rozvoji inovaci v podniku a vyuZiti potencialu soci-
alnich siti. Povédomi o moZnostech, které tyto a dalSi iniciativy da-
vaji, budou do roku 2015 natolik béZné, Ze nové prijmy, dokaze pod-
nikové IT generovat, budou v manazerskych smlouvach CIO ve vel-
kych firmach hlavnim faktorem uréujicim motivacni ¢ast jejich platd.

Gartner presents key predictions
for IT organisations

artner’s analysts have put together a selection of the most important

predictions for the upcoming period, from which the connection be-

tween investments in information technologies and economic perform-
ance can clearly be seen. The predictions reflect the significant changes in
the position of technologies and IT organisations in business, the global econ-
omy and in the lives of the individual users.

According to the analysts, pressure on cutting costs continues and it
mainly results in lower interest in the use of opportunities and a growing aver-
sion to risk. For corporate IT it means that it is the subject of detailed research.
The impact of this seemingly banal statement is wide-reaching. Not only IT
investment and operation expenses (i.e. the cost component) are researched,
but also reporting, operations and especially results.

This year's predictions are oriented primarily on the more and more visible
connection between technological decisions and their impacts — both eco-
nomical and social.

The critical national infrastructures of some of the G20 countries will be dis-
rupted and damaged by on-line sabotage by the year 2015.

On-line attacks can be multi-modal in the sense of their focus on more than
one system for maximum impact. Examples of systems that could become tar-
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gets are in the financial area (e.g. stock exchanges), critical enterprises (con-
trol systems for chemical factories or nuclear and other power plants) or
mobile communications (routers). Such a multi-modal attack can have far-
reaching consequences, outlasting the immediate interruption of activities —
similar to the attacks on the USA on September 11, 2001 had an impact that
lasted almost ten years.

By the year 2015 the salaries for most new CIOs in large firms will depend on
the income that the organisation acquires thanks to their IT.

The following initiatives are possibilities for increasing the earnings of
organisations: the development of the computer processing of data including
its context, the direct use of IT in the development of innovations in the enter-
prise and the use of the potential of social networks. Awareness of the possi-
bilities that these and other initiatives offer will be so common by 2015 that
new income that the enterprise IT can generate will be the main factor deter-
mining the motivational part of a ClO’s salary in their new managerial con-
tracts in large multinational companies.

In order to ensure their competitive advantage enterprises that are leaders in
the use of IT will increase their IT expenditures per employee by 60 % by 2015.



Intelligent companies that survived the
last recession thanks to placing their bets
on IT and have now returned to growth will
continue to benefit from their competitive
advantage. Through the consolidation and
optimisation of IT and programs for
increasing the transparency of IT
expenses (and also layoff from IT depart-
ments) enabled them to dramatically
increase the overall productivity of IT.
These enterprises will see at least a
growth of 60 percentin IT expenses per
employee by the year 2015.

By the year 2015 automation will eliminate
one-fourth of all working hours connected
with IT services.

The IT services sector will continue to
develop just like other branches of busi-
ness such as production, for example, with
its development from handmade produc-
tion to industrial manufacturing models.
Cloud computing will speed up self-ser-
vice, the automated operation of services
and their measuring, invoicing, and so on.
This is made possible by the rise of “in-
dustrialised” services with the potential to
transform an environment demanding on

operators into a sphere characterised by automated IT services. The produc-
tivity of the producers of such services will grow significantly, which will make

a dramatic decrease of their prices possible.

By the year 2015 twenty percent of the fortune 500 companies outside of the IT

sector will be providers of cloud services.

© Andres Rodrigues - Fotolia.com

Podniky, které jsou lidry ve vyuzivani IT k zajisténi kon-
kurencni vyhody, zvednou do roku 2015 vydaje na IT
v pfepoé¢tu na jednoho zaméstnance o 60 procent.
Chytré podniky, které diky sazce na IT Uspésné
preZily posledni recesi a vratily se k rdstu, budou dal
tézit ze své konkuren¢ni vyhody. Konsolidace a opti-
malizace |IT a programy pro zvySeni transparentnosti
nakladd na IT (a také propousténi v IT oddélenich)
jim umoznily dramaticky zvysit celkovou produkti-
vitu IT. Do roku 2015 zaznamenaji tyto podniky ales-
pon 60procentni narlst vydajd na IT v pfepoctu na
jednoho zaméstnance.

Do roku 2015 odstrani automatizace étvrtinu
veskerého pracovniho ¢asu spojeného s IT

sluzbami.
Sektor IT sluzeb se bude dal vyvijet stejné

jako ostatni obory byznysu, jako napfiklad vy-
roba s jejim vyvojem od rukodélné k priimyslovym
modellm vyroby. Cloud computing urychli samoob-
sluzny servis, automatizované zprovoznéni sluzeb a je-
jich méreni, Gctovani a podobné. To umoZni nastup
,industrializovanych” sluzeb s potenciadlem transfor-
movat na obsluhu naroéné prostredi ve sféfe charakte-
rizované automatizovanymi IT sluzbami. Produktivita
poskytovatelll takovych sluzeb vyrazné vzroste, coz
umozni dramaticky pokles jejich cen.

Do roku 2015 bude 20 procent spoleénosti mimo IT sektor ze Zeb-

ficku 500 nejvétsich svétovych firem poskytovateli cloudovych

sluzeb.

Trend, kdy podniky, jejichZ byznys neni IT, budou poskytovat své
kapacity pres cloud computing, bude pro IT organizace znamenat
nutnost predefinovat svou nabidku. Prostor pro poskytovani sluzeb

INZERCE

Kazdé komunikacni a IT feSeni Kapsch je vytvoreno presné podle potfeb dané organizace bez ohledu na to, zda se

jedna o nové feSeni nebo rozsifeni a integraci stavajici infrastruktury. Zahrnuje veskeré spojené sluzby a dba vsech

aspektl bezpec¢nosti. | www.kapsch.cz

kapscl1—~

Spole€¢nou cestou k uspéchu.

Site

Navrh a realizace siti
Sprava a udrzba siti
Bezpecnost

Infrastruktura

Kompletni vybaveni zéloZznich center
Strukturované kabeldze

Inteligentni budovy

Komunikace

IP telefonie

Multimedialni kontaktni centra
Unified Communication

IT

Sprava podnikového obsahu

Servis & Outsourcing

Migrace, konsolidace a virtualizace serverti
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Pfedpovéd firemnich vydaji na IT ve vybran

h primyslovych vertikalach

R 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bankovnictvi a kapitalovy trh

—5,4 %
22

7,5 %
5

-3,1%
8

|
Komunikace, média, sluzby ‘
|
|
|
|
| -75%
|
|
|
|
|
|

Zdravotnictvi
Pojistovnictvi

6
-12,5 %
3
-12,2 %
111
-8,4 %

Utility

Velkoobchod

Celkem za CR 121

-2,2%

-0,8 %

7,4 %
24
6,5 %
6
4,3 %
8
7,0 %
7
8,4 %
3
4,0 %
116
53 %

5,0 %

Pozn.: prvni radek vydaje celkem (mld. K¢), druhy radek mezirocni zména, zaokrouhleno, prepocet podle kurzu 17 CZK/USD
Pramen: Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2008-2014, Gartner, leden 2011

se bude zmen$ovat, protoze ne IT organizace se diky moZnosti po-
skytovat IT kapacity pres cloud dostanou do pfimé konkurence s do-
savadnimi providery. S nastupem industrializace IT sluzeb navic po-
roste tlak na snizovani marzi. PfileZitosti pro IT organizace naopak
bude, Ze poroste poptavka po sluzbach, jez umozni poskytovani

a sdileni IT kapacit.

Do roku 2014 bude 80 procent firem podporovat zaméstnance v po-
uzivani tabletd.

Apple iPad je prvni vlastovkou v oéekavané velké viné tabletl za-
meérenych spi§ na pasivni konzumaci obsahu — a do urcité miry na
komunikaci — nez na vytvareni obsahu. Podpora tablet( v organiza-
cich bude specificka tim, Ze jsou jednodussi a maji mensi vypocetni
vykon nez PC, notebooky nebo perem ovladané tablet PC. PoZadavky
na podporu pouzivani tablet v organizacich se budou lisit jak mezi
organizacemi, tak i uvnitf. V kazdém pripadé vSak vzrostou naroky na
bezdratovou konektivitu véetné prislusného helpdesku.

Do roku 2015 budou vasi on-line pratelé z deseti procent nezZivi.
Strategie vyuZiti socialnich médii ma nékolik naslednych krok:
ustaveni pfitomnosti, pasivni ,naslouchani” konverzacim, aktivni ko-
munikace (tedy artikulace vlastnich poselstvi) a kone¢né skutec¢néa —
tedy obousmérna — komunikace. Dosud je pro drtivou vétSinu orga-
nizaci vrcholem angaZovanosti v socidlnich sitich pouha pfitomnost,
nanejvys$ doprovazena vysilanim poselstvi, jako jsou zpravy na Face-
booku. Do roku 2015 se roz§ifi socialni roboty, tedy automatizované
systémy pro personalizovanou (tedy individualni) interakci s on-line

komunitami.

Vyhled IT trhu podle Gartneru

V leto$nim roce spoleénost Gartner ocekava raist globalnich vy-
daju na IT o 5,6 procenta na 3,6 bilionu dolart. Nejvétsi rdst, 0 9,5
procentniho bodu, na 409 miliard dolart(, by mély zaznamenat vy-
daje na hardware. 29,4 miliardy z toho by mélo pfipadnout na tzv.
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The trend where organisations whose business is not in IT will be providing
their capacity through cloud computing will make it necessary for IT organisa-
tions to predefine their offer. There will be less room for providing services
because, thanks to the possibility of providing IT capacity over a cloud, non-IT
organisations will come into direct competition with the existing providers.
Plus with the rise of the industrialisation of IT services pressure on lowering
the margin will also grow. On the other hand the growing demand for services
that make it possible to provide and share IT capacities will be an opportunity
for IT organisations.

By 2014 eighty percent of the companies will support employees in the use of
tablets.

The Apple iPad heralds the expected flood of tablets oriented more on the
passive consumption of content (and to communication to a certain extent)
than to the creation of content. The support of tablets in organisations will be
specific in that they are simpler and have less computing power than PCs,
notebooks or pen-operated tablet PCs. The demands on the support for using
tablets in organisations will differ both inside organisations and between
organisations. In any case the demands on wireless connectivity, including the
related helpdesk, will increase.

By the year 2015 ten percent of your online friends will be inanimate.

The strategy of the use of social media has several steps as follows: the
establishment of a presence, passive “listening” to conversations, active com-
munication (i.e. the articulation of one’s own messages) and ultimately actual
—i.e. two-way — communication. So far the peak of involvement in social net-
works is, for the vast majority of organisations, only a presence, at the most
accompanies by the sending of messages such as those on Facebook. By 2015
social robots (i.e. automated systems for personalised — in other words indi-
vidual — interaction with the online community) will have spread.

The Outlook for the it Market According to Gartner
Gartner expects the global expenditures on IT to grow by 5.6 percent to 3.6 bil-
lion dollars this year. Hardware expenditures should see the greatest growth,






Forecast of company expenditures on IT in selected industrial

] 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Banking and the capital market

Communication, media, services

Health care

Insurance

Utilities

Wholesale

Total for CR - Expenditures

Note: the first row shows the total expenditures (in billions of CZK), the second row the year-on-year change; rounded, calculated according to the exchange rate of 17 CZK/USD
Source: Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2008-2014, Gartner, January 2011

media tablety, tedy Apple iPad, Samsung Galaxy apod. Prodeje
tabletd (ve finanénim vyjadreni) by mély v pfistich ¢tyfech letech rist
priimérné o 52 procent ro¢né. Globalni vydaje na firemni software
a IT sluzby by letos mély podle Gartneru vzrlist o 7,6, resp. 5,0 pro-
centniho bodu.
Progno6zu Gartneru pro Ceskou republiku a vybrané vertikaly shr-

nuje tabulka.

110117/CZ
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increasing by 9.5 percentage points to 490 hillion dollars, 29.4 billion of which
should be for “media” tablets, i.e. Apple iPad, Samsung Galaxy, etc. Over the
next four years the sale of tablets (expressed financially) should grow by an
average of 52 percent per year. The global expenditures on corporate software
and IT services, according to Gartner, should increase by 7.6 and 5.0 percent-
age points, respectively.

The table summarises Gartner's prognoses for the Czech Republic and the
selected verticals. 110118/CZ
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Asseco Solutions

Helios na zemi 1 v oblacich

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle
analytikd cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni prv-
ky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?

Soucasna doba je bezesporu velmi turbulentni. V disledku nedav-
ného obdobi hospodarské recese se mnohé firmy naudily, Ze chtéji-li
prezit a uspét, musi podstatné zménit své zvyklosti a pfistup k trhu,
byt ve vSech ohledech podstatné flexibilngjsi. To plati i o firmach
z oblasti ICT, a to presto, Ze pravé informacni tech-
nologie jsou nyni pro v8echny oblasti podnikani zi-
votné dulezitym pomocnikem.

Cloud computing je fenoménem dnesni doby
a smérem, kterym bezpochyby producenti ERP jiz
v blizké budoucnosti pljdou. Ackoli si firmy v po-
slednich dvaceti letech zvykly, Ze se musi starat o to,
jak je dimenzovan hardware, konkrétné server, zda
jsou funkéni zalohovaci zafizeni a také zalozni zdroj
pro pfipad, Ze by vypadl proud nebo se stala jina ne-
ocekavana udalost, tusi, Ze vSechny tyty starosti by
za né mohl nést nékdo jiny. ReSenim je pravé cloud.
Pfinasi vyhodu spocivajici v outsourcovani celé in-
frastruktury a aplikaci, které ji vyuZzivaji. Odpovéd-
nost za fungovani infrastruktury predaji firmam,
které jsou pro jeji udrzbu dokonale zafizeny. PFistup
do svého systému navic miZzeme mit v§ude tam,
odkud je moZnost pfipojit se k siti. Urover zabezpe-
¢eni dat je takova, jakou si sami nadiktujeme. Na takovy komfort si
vSichni brzy a radi zvykneme.

Jedinou zatim jesté diskutovanou otazkou je bezpeénost dat.
Ovsem soucasna generace mladych lidi nepocituje takovy strach
o své data jako jejich rodice. Je prosté zvykla mit je na internetu,
mimo svij podéitac. A stejné jako pracuji timto zptlisobem se svymi
soukromymi daty, budou za nékolik malo let samozfejmé pracovat
i s daty firemnimi. Nase obavy z uloZeni informaci kdesi daleko jsou
~generacénim strachem®, ktery postupem doby pfirozené vymizi. To
v8ak neznamena, Ze k bezpeénosti svych dat budeme pfistupovat be-
nevolentné. Naopak. Poskytovatelé cloudovych sluZzeb budou muset
pod hrozbou obrovskych pokut rucit za to, Ze nase data v jejich ulo-
Zisti nebude mozno zaddnym zplisobem zneuZit.

Cloud je posledni dobou velmi popularni, ale zda se, Ze se 0 ném
spiSe diskutuje, nez Ze by se jiz hromadné objevovalo jeho vyuZiti.
Cim to je?

Jakékoli zvyseni mobility je velmi dulezZité, protoZe vyrazné rozsi-
fuje moznosti firem, a to v nejriznéjsich oblastech podnikani. Bez
cloudovych feSeni si dnes uz budoucnost ani nedovedu predstavit.
Ale prestoze osobné jsem velkym zastancem cloudu, divdm se na
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Stanislav Sykora, generaini feditel
spolec¢nosti Asseco Solutions CR

tento technologicky trend podobné jako na nadkup nového typu auto-
mobilu. Zaujme-li mé& nadherna novinka z dilny nékteré automobilky,
nekoupim si nad$ené hned prvni vz, ktery sjede z linky. Rozumné
pockdm a budu sledovat ohlasy trhu. A az bude jisté, ze vz je
opravdu tak perfektni, jak vypada, koupim si jej a nebude mi lito, Ze
jsem s nim nebyl na silnici mezi prvnimi. Pokud jsem trpélivy, bude
mi odménou jistota, Ze produkt opravdu nema chybu.

Ale predpokladam, Ze Asseco Solutions pasivné
nevyckava, ale naopak Ze jste, jak se fika, ,zaklek-
nuti v blocich” a pfi nejvhodnéjsi prilezitosti vystar-
tujete?

Ano. A proto pochopitelné ,zbrojime”, neboli
roz8ifujeme moznosti nasich produkt( a pfipravu-
jeme i nové. Napfiklad pro malé firmy chystame
prekvapeni ve formé plné outsourcovatelného fe-
Seni, jehoZ testovaci verze bude zverejnéna uz v nej-
blizSich tydnech. Velmi zajimavou moZnosti je také
takzvané hybridni feSeni, tedy kombinace ERP ,on
premis” a cloudu. Takové feSeni jsme nedavno ja-
koZto pilotni implementovali u jednoho ze zakaznikl
systému Helios, spole¢nosti Mazars. Soucasné se
snazime zprehlediovat nabidku. Z toho divodu
jsme nedavno pfistoupili ke slou¢eni v§ech nasich
produktll pod jedinou - staronovou — znacku Helios.

Pocitili jste v roce 2010 zlepsSeni hospodarské situace? V jakych od-
vétvich vasi ¢innosti se vam dafilo nejvice?

Ano, pocitili. Prodej informacnich systému mél po dlouha léta
stale stejnou kfivku. Leden a Gnor byly po prodejni strance dobré,
poté byl patrny pokles a koncem roku kfivka opét stoupala. Ale rok
2009 byl vyjimkou z tohoto zaZitého pravidla. Koncem roku poklesl
zajem o nové licence a tato situace pretrvala i do zaCatku loriského
roku. Poté se vSak prodeje , odrazily ode dna” a s kazdym kvartalem
roku 2010 zajem stéle stoupal. Rostl pfimo iumérné ke zpravam
o zlepSujici se hospodarské situaci v sousednich zemich. Je to lo-
gické, protoZze malé ekonomiky, jako jsou Ceskéa a slovenskd, jsou za-
vislé na exportu. To potvrzuje, Ze jsou to ekonomiky oteviené, a tedy
zavislé na vétsich trzich okolnich zemi. Na rozdil napfiklad od Polska
nds trh neni pro nas dostate¢ny. Z toho vyplyva jednoducha rovnice
— jak se dafi okolnim zemim, dafi se i nam. V kontextu této rovnice
se také jevi pomérné nedavna integrace nasich ptvodnich firem,
Ceské LCS a slovenského Datalocku, v sou¢asné Asseco Solutions
jako velmi smysluplny krok, ktery pro nas zvétsil trh a stabilizoval
firmu.

110119/CZ
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Huawei Technologies

V telekomunika¢nim prostredi jsme zavedenym hracem

Spoleénost Huawei Technologies je vyznamnym hraéem na poli ICT
jak v globalnim, tak i lokalnim prostfedi. Co stoji za vasim tspé-
chem a jaké mate dal$i obchodni plany?

Cinska ekonomika se v roce 2010 stala svétové druhou nejvétsi
ekonomikou po Spojenych statech americkych a bezprecedentni rust
¢inského HDP vede k odhaddm, kdy sou¢asnou ekonomickou jed-
ni¢ku predstihne. Tak, jak nabyvéa na svétovém vyznamu &inské hos-
podarstvi, setkdvame se na svétovych trzich s vy-
znamnymi hraci z riznych obor( podnikani, oblast
informac¢nich a komunika¢nich technologii ICT nevy-
jimaje. Spoleé¢nost Huawei Technologies vznikla jiz
v roce 1988 a z tohoto pohledu ma za sebou sluSnou
historii. Za Uspéchem spole¢nosti stoji predevsim
obrovské mnozstvi lidskych a finanénich zdroju
v kombinaci s lokalni pdsobnosti ve vice nez 140 ze-
mich, ve kterych ma spoleénost zastoupeni.

U telekomunikacénich operatort, na které jsme se
doposud nejvice soustredili, jsme dosahli pozice,
kteréd nés stavi do role vedouciho hrace na trhu.
Dalsi rozvoj v této oblasti je jiz znané omezeny,

a proto za¢indme rozvijet naSe aktivity smérem ke
korporatni klientele a statni spravé s nabidkou kom-
pletniho feseni ICT. Kromé toho expandujeme v ob-
lasti mobilnich terminal(, kde chceme vyuZit i jiné
prodejni kanaly nez prodej prostifednictvim teleko-
munikacénich operator(.

Jméno ani znacka vasi spolecnosti ovSem v korporatnim a spotieb-
nim segmentu nejsou pfrili§ znamé. Hodlate se néjakym zptsobem
zviditelnit?

S ohledem na nas dosavadni zplsob podnikani, tj. poskytovani
feSeni telekomunikaénim operatorim, nebyla znalost znacky rozho-
dujici. Pro profesionaly v telco prostfedi jsme jiz del$i dobu zavede-
nym hracem. Koncovi uZivatelé telekomunikacnich sluzeb se s nami
doposud setkavali pfedevs§im jen v souvislosti se Sirokopasmo-
vymi modemy pro fixni pfistup xDSL nebo mobilni 3G/UMTS.

S ohledem na nase dal$i zaméry rdstu jsou ale budovani znacky

a povédomi o nasi spoleénosti naprosto zasadni, a proto v této ob-
lasti zaCindme podnikat konkrétni kroky. Kromé jiného i partnerstvi
v programu Top100 spole¢nosti podnikajicich v oblasti ICT.

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle
analytika cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni
prvky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?
S feSenim cloud computing se setkdvame stéle ¢astéji a souhla-
sim s tim, Ze to bude jedno ze stéZzejnich témat roku 2011. Nase spo-
leénost poskytuje kompletni feSeni ICT end-to-end a obdobné cloud

Zbynék Pardubsky, zastupce gene-
ralniho reditele pro vnéjsi vztahy, . ..
Huawei Technologies

computing se prolind kompletnim prostfedim ICT od aplikaéni
Urovné az po oblast koncovych uZivatell téchto sluzeb. Jedna se

o efektivni a pruzné feseni, které v okamZziku existence a dostupnosti
kvalitni komunikaéni infrastruktury prevysuje v mnoha ohledech tra-
diéni feSeni zaloZzené na vlastnictvi fyzickych komponent fe$eni ICT.
A pravé v kvalitni a zarover cenové dostupné komunikaéni infra-
struktufe spociva kliCova hodnota pro nase zdkazniky.

Mobilita zafizeni a aplikaci je trendem v oblasti
poskytovani telekomunikacnich sluzeb jiz delsi
dobu. Koncovi uZivatelé poZzaduji pfistup k aplika-
cim témef z libovolného mista, kde se pravé nacha-
zeji. Sirokopasmovy pfistup jiz neni jen doménou
fixnich kabelovych siti, protoZze bezdratové techno-
logie jsou schopny celou fadu poZadavk( uspokojit
s dostatecnou kvalitou a rychlosti odezvy. Vzhledem
k tomu, Ze jsme pfednim dodavatelem mobilnich
feseni GSM, UMTS i LTE (zatim neni v Ceské repub-
lice provozovana), ma mobilita na nase podnikani
znacny vliv.

V souvislosti s mobilitou se béhem poslednich
zhruba dvou let zdsadné zménil i segment chytrych
telefon( a stal se pfistupnym pro Sirokou masu
koncovych uzZivateld. Vyznamny podil na tomto
trendu ma i OS Android, ktery je v soucasnosti nej-

postaveno i nase portfolio chytrych telefond, se kte-
rym pravé nastupujeme na ¢eky trh. Stejné jako v ostatnich oblas-
tech naSeho podnikani chceme ziskat koncové uzivatele na vyborny
pomér cena/vykon.
A konec¢né oblast socialnich prvkl. Jedna se o skuteény fenomén
dnesnich dni, ktery vyznamné zasahuje do vSech komunikacnich ob-
lasti v€etné zminéné mobility.

Pocitili jste v roce 2010 zlepsSeni hospodarské situace? V jakych od-
vétvich vasi ¢innosti se vam dafilo nejvice?

Spole¢nost Huawei Technologies roste v poslednich letech pri-
mérnym roénim tempem (CAGR) 26 %, pficemz v roce 2010 se podle
predbéZnych &isel jednalo 0 24%. Rovnéz v ramci Ceské republiky
jsme zaznamenali mimoradné uspésny rok. Mezi nase nejvétsi Uspé-
chy patfi ziskani kontraktu na outsourcing prvni Grovné udrzby sité
pro operatora Telefénica O2 Czech Republic. V ramci tohoto projektu
jsme prevzali témér 130 zaméstnancut ze spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic, a prakticky tak zdvojnasobili celkovy pocet nasich
pracovniki v Ceské republice. Nicméné v ekonomice i v nagem obo-
ru je stale citit zvySeny tlak na snizovani celkovych vydaju v oblasti
jak investi¢ni, tak provozni. Domnivame se v$ak, Zze pravé v takovém
prostiedi se stava nase propozice hodné zajimavou. 110120/CZ
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IBACZ

Nase reseni jsou orientovana na sjednoceni I'T

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle
analytikd cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni prv-
ky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?

Vzhledem k naS§emu zaméreni pro nas nejde o zménu, ale o vlast-
nosti, které jiz néjakou dobu reflektujeme. Diky orientaci na portaly
patfi pro nds zminéné trendy mezi hlavni vyhody nabidky portalo-
vych feseni. Cloud computing je pro nas zplsob, jak zajistit dobrou
Skalovatelnost dostupnosti portalovych feseni.
Jedna se o velky trend soucasnosti, pfesto vSak vy-
znamni portalovi vendofi na trhu nepodporuji cloud
z pohledu licenci, které jsou vétSinou ovlivnény po-
étem serverd, resp. poc¢tem jader v serverech. Cloud
computing ma sva uskali z dlivodU licenénich, inte-
gracnich i bezpe¢nostnich a nejsme jedini, kdo tato
rizika spatfuji. Jistym kompromisnim feSenim je
vyuziti privatniho cloudu. Na rozdil od cloudu maji
mobilita zafizeni a socialni prvky zajisténou budouc-
nost zcela jisté. Na mobilitu zafizeni klademe diraz
jiz nékolik let. Néktefi zakaznici poptavaji podporu
mobilniho pfistupu, jini vyZaduji vytvafeni samo-
statnych aplikaci vhodnych pro mobilni zafizeni. So-
cialni prvky ovlivnily nabidku nasich feSeni rovnéz
uz dfive, podniky kladou ddraz na podporu socialni
komunikace interni i externi (wiki, blogy, diskuze
apod.). V téchto aplikacich se vytvafi hodnotny ob-
sah, ktery si uZivatelé navzajem sdileji, a mohou se tak ve svych na-
zorech a zkuSenostech doplfiovat a ovliviiovat. Pro podniky je také
dualezité se prezentovat na znamych socialnich sitich véetné Face-
booku, Twitteru a Youtube.

IBA CZ

Pocitili jste v roce 2010 zlepseni hospodaiské situace? V jakych od-
vétvich vasi ¢innosti se vam dafilo nejvice?

Nase feseni jsou orientovana na sjednoceni IT infrastruktury, na
rozvoj efektivity prace, sdileni informaci apod. (zaméstnanecké por-
taly) a rovnéz na vytvareni novych prodejnich kanald, na leps$i komu-
nikaci a prezentaci podnikl a osloveni individualnich potfeb zakaz-
nikll pomoci personalizovanych webU (zakaznické a partnerské por-
taly). To jsou oblasti, které klientim pomahaji nejen v otazkach
uspor, ale rovnéz vynosu. Do téchto aplikaci podniky zadaly prevazné
investovat v roce 2010, tento rok hodnotime pro IBA CZ jako Uspésny
bez ohledu na konkrétni odvétvi.

Do kterych aplikaci z vaseho pohledu podniky nejvice investuji?
Doposud podniky investovaly do nakupu rliznych produktt a apli-

kaci, nyni se snaZi tyto aplikace a jejich obsah postupné integrovat

v jednotné prostredi. Dale se IT aplikace vice zaméfuji na zakazniky,

pomoci vhodnych produktl je potifeba reagovat na individualni po-
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Lubos Brzobohaty, generalni reditel

tfeby klientd, sledovat jejich reakce a chovani a prezentovat jim indi-
vidualni nabidky.

Co si myslite o open source produktech? Vyuzivate tato feSeni pro
své projekty?
Open source nastroje jsou nedilnou soucéasti produktl a technolo-

gii, na kterych stavime sva rfeSeni. Nasi strategii pro vybér téchto
produktll je nabidnout zdkaznik(im variantni feseni
$ité na miru jeho potfebam. V nékterém pfipadé do-
poru¢ime komeréni feseni, zde preferujeme naseho
dlouhodobého partnera IBM, a k nékterym komer¢-
nim produktdm jsme vybrali i open source alterna-
tivu. Open source produktl existuje na trhu
spousta, my vyuzivame ty, které maji i komeréni
podporu od vyrobce a jsou postaveny na standar-
dech. Nas vybér ovliviiuje nejen snadnost vyvoje
a technologicka potreba, ale i rady analytikd po ce-
lém svéteé, ktefi se profesionalné zabyvaji jejich
srovnavanim. Chceme stavét sva reseni jen na pro-
duktech, které jsou celosvétoveé Uspésné, jediné tak
budeme Uspésni i my.

Co je podle vaseho nazoru dilezité pro uspésny
projekt? Co byste ¢tenaiim doporuéili a éeho se
naopak vyvarovat?

Existuje nékolik rad, které prispéji k tomu, aby byl jakykoliv pro-
jekt, ktery se rozhodnete ve své spoleénosti realizovat, Uspésny.
Kazdy projekt by mél mit pfipraveny rozpocet a jasné definovaného
vlastnika, ktery timto rozpoétem vladne a je za cely projekt zodpo-
védny. Dostatec¢né si specifikujte cile, kterych chcete implementaci
projektu dosadhnout. Na jejich zakladé si definujte vSechny oblasti,
jez chcete postupné zlepsit ¢i vybudovat, celé feseni vSak rozdélte do
jednotlivych fazi. Stanovte si cile na zakladé realnych moznosti, pre-
hnana ocekavani a preciznost finalniho stavu vétSinou pfinasi zkla-
mani. Zvolte radéji postupné budovani aplikace a ptejte se uZivatelu
na jejich nazory. Neupravujte obchodni model ani pravidla podle
aplikaci, naopak prizplisobte aplikace své obchodni strategii a poza-
davkam. Pak uz jen vybér spravného dodavatele a mate naslapnuto
na Uspésné dokonc&eni projektu.

Vase spolecnost dosud stale rostla, jaka je aktualni riistova strate-
gie?

V loniském roce jsme privitali do nasich tymu asi 15 novych za-
méstnancu, vysoka technologicka i technicka zdatnost je u nasich
pracovnik( velice dulezita, proto nenabirdme velky pocet, ale tymy
roz8ifujeme postupné s dlouhodobym procesem profesniho rastu
v§ech zaméstnancu. 110121/CZ
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IBM

Cloud je dalsSim krokem v evoluci IT

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle

analytikd cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni prv-

ky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?
Cloud computing a socialni aplikace uz nelze povazovat za pouhé

trendy, ale za dals$i krok v evoluci informacénich technologii. Nejen

studie provedené IBM ukazuji, Ze cloudové technologie se skute¢né

stavaji ucelnymi a vyhleddvanymi pomocniky v podnikani. Jako do-

davatel technologii, ale také inovator na to samo-

zfejmé reagujeme a vyuziti téchto nastrojl vy-

znamné podporujeme ve svych produktech. Pokud

jde o socialni nastroje, jsme presvédceni, Ze jejich

potencial saha daleko za hranici firemniho IT a va-

bec organizaci. At uz jde o ojedinéla on-line diskuzni

féra znama jako jam nebo tfeba existenci sité World

Community Grid, globalni i lokalni spoluprace je

zcela kli€¢ovym technologickym tématem, ale sou-

Casné takeé vyzvou, kterd otevird fadu otazek, jez

ovliviiuji nejenom nase podnikani.

Pocitili jste vloni zlepSeni hospodarské situace?
V jakych odvétvich ¢innosti se vam dafilo nejvice?
Zpomaleni ekonomiky pfineslo nejen negativni
duasledky, ale také nové vyzvy a pfilezitosti. Je tfeba
pfijit s konkrétnéjSimi nabidkami a inovacemi, pro-
toze zadkaznici vyzaduji vétsi efektivitu a nova ne-
otiela feseni svych problémda. | v minulém roce se ukazalo, Ze pravé
odvétvi informacnich technologii je dileZitou hnaci silou skuteénych
inovaci. IT firmy by mély nabizet feSeni, kterd uspokoji nejen ob-
chodni potfeby a potfeby podnikateld, ale pomohou také rozvijet
dalsi oblasti — zdravotni a socialni péci, vzdélavani nebo kulturu.

Na zaéatku roku predstavila IBM vysledky ¢eské verze CEO Study,
muzete pfibliZit jeji zavéry?

ManaZefi a manazerky oslovenych firem za nejvyznamnéjsi trendy
pfistich tfi let oznadili trzni a makroekonomické faktory a snahy o re-
gulaci. Zejména trzni faktory se jevi respondentiim jako dominantni.
Vysledky ¢eské CEO Study za rok 2010 také napovidaji, Ze ¢esti ma-
naZefi vnimaji ekonomickou situaci jako stale velmi nejistou a nesta-
bilni. Chté&ji se jesté vyraznéji orientovat na zadkaznika, soustiedit se
na rozvoj dovednosti zaméstnancl a vyuZit inovativni feseni.

Co vas vedlo k tak rozsahlému projektu?

Chtéli jsme pfedevsim podnitit celospolec¢enskou debatu o pozici
Ceské republiky na svétovém trhu, zvy$ovani jeji konkurenceschop-
nosti a roli podnikatelskych subjekt v tomto procesu. Jsem pre-
svédéen, 7e podpora rozvoje Ceské republiky, napfiklad spolupraci
se Skolami a univerzitami, je odpovédnosti nas vSech.

Vladek Slezingr, generéini reditel
IBM Ceska republika

Komu podle vas patii budoucnost? Malym firmam s jednou ¢&i se
dvéma spickovymi technologiemi, nebo tradiénim spolecnostem ve-
likosti IBMI?
Ptfedstava svéta technologii jako prostoru, na némz svadéji souboj
mali a velci ¢i velci mezi sebou, je ndm vzdalena. Na§ model prace
a fungovani je modelem pro 21. stoleti. Velké spole¢nosti musi exis-
tovat vedle menSich, poskytovatelé sluzeb vedle tvircl technologii
a firmy, které jsou schopny obslouZit Sirokou skalu
zakaznik(, vedle specializovanych. Pokud se ma bu-
doucnost ubirat smérem k ekonomickému opti-
mismu a prosperité, musi to byt diky vzajemné pod-
pofe subjektu, které se dovedou doplriovat.

IBM velmi casto hovori o chytiejSich reSenich.
Co si pod tim konkrétné predstavit?

Nasim konceptem ,Chytiejsi planety” chceme
poukazat na to, Ze se mnoho véci da délat jinak, nez
se délaly doposud. Informacéni technologie nam
mohou pomoci vyuzivat lIépe prostifedky, které
mame k dispozici, prakticky v jakékoli oblasti lid-
ského Zivota.

Napfiklad mésta mohou vyuzZivat chytfejSich fe-
Seni pfi planovani a optimalizaci své infrastruktury.
Chytré technologie umozni, aby energie byla k dis-
pozici tam, kde je ji potfeba. Stejné tak pomohou
samospravam planovat dopravu, sluzby nebo tfeba Iépe bojovat
proti zlo€inu a dokonce mu predchazet. To vSe diky velice komplexni
analyze informaci, které sice ve méstech jiz jsou, ale lezi tam ladem.

Chytra feseni nabizeji velké moznosti také v dal$ich odvétvich —

v dopravé, tézkém i lehkém pramyslu, ve $kolstvi nebo tfeba v ob-
lasti turismu. Vynikajici ukazkou, jakym zpisobem mohou technolo-
gie lidem pomahat, bylo nedavné vitézstvi systému Watson v soutézi
Jeopardy!. V obdobnych systémech vidime obrovsky potencial.

Co dulezitého pro vas pfinasi rok 2011?

Rok intenzivni prace na tom, abychom napliovali potifeby klientd,
inspirovali vyvoj a podporovali komunikaci mezi lidmi.

S ohledem na to, Ze si v roce 2011 pfipominame stoleté vyroci
vzniku nasi spole¢nosti, bude leto$ni rok pro nasi spole¢nost vyji-
mecny. Chystadme celou fadu konferenci a akci, v rdmci niz si chceme
pfipomenout vysledky a uspéchy IBM v uplynulych sto letech. Byla
by ale chyba ohliZzet se pouze do minulosti, takZze se i v rdmci oslav
chceme divat predevsim do budoucna. Pfipominku stoletého vyrodi
tak chapeme jako zavazek, ktery mame nejen k nasim pfedchlidcim,
ale ke vS§em, ktefi pfichazeji do kontaktu s nasimi technologiemi.

110145/CZ
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ICZ

Cloudu ani mobility se nebojime

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle

analytikd cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni prv-

ky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?
Pokud chcete byt ve svém oboru Uspésni, nemUZete si dovolit ig-

norovat pozadavky zakaznik( a aktualni trendy. Zejména pak, kdyz se

jedna o tak unikatni pferod, jakym je napfiklad zmifiovany cloud

computing, ktery plni poZadavky na potfebu nizsi nakladovosti, efek-

tivni spravy a okamzité dostupnosti zdroju s vyspé-

lou softwarovou technologii. Proto Gzce spolupracu-

jeme s cloudovymi a virtualizaénimi dodavateli na

vyvoji i implementacich téchto systému. Dobrym

ptikladem muze byt nedavna dodavka WMS sy-

stému v podobé Saa$S u textilniho distributora Great

United Trading, umisténého v privatnim cloudu, ¢i

zaclenéni této technologie do naseho feseni Davéry-

hodné vypocetni zdkladny. Podobné je tomu i s pre-

sahem smérem k mobilnim zafizenim, kde jsme ak-

tivni zejména v sektoru zdravotnictvi s komplexnim

feSenim OmniTouch My Teamwork od Alcatel-Lu-

cent, které umoziiuje zdravotnickym profesionalim

vyrazné zefektivnit komunikaci.

Pocitili jste v roce 2010 zlep$Seni hospodarské situa-
ce? V jakych odvétvich vasi ¢innosti se vam dafilo
nejvice?

Uplynuly rok bych charakterizoval jako obdobi, v ném? se svétova
i tuzemska ekonomika zaCala nesméle vyporadavat s nasledky krize
prfedeslych dvou let. Troufam si fict, Ze jsme jiz zacali pocitovat urci-
tou stabilizaci a snad i velmi opatrné zotaveni nékterych obor.
V této souvislosti se ukazalo spravné nasSe rozhodnuti z minulych let
rozsitit portfolio oblasti, na néz se zamérujeme, o nékolik novych,
sféry, jako jsou archivnictvi a spisova sluzba, vyroba a logistika, kli-
nické informacni systémy a dodavky bezpecénostnich reseni.

Letosni rok je z hlediska archivnictvi milnikem, kdy se rozhoduje
o dodavkach tzv. zakladnich registra. Jak si v této oblasti stojite?
Archivnictvi a spisova sluzba patfi mezi oblasti, kde mame zcela
jisté jedno z nejvétSich know-how na trhu. Mame za sebou napfiklad
Uuspésny projekt pracovisté pro dlouhodobé ukladani a zpfistuprio-
vani dokument( v digitalni podobé pro Narodni archiv CR &i ne-
davné feseni elektronické spisovny pro Generalni feditelstvi cel,
v ramci néhoz probéhla vibec poprvé implementace nového a per-
spektivniho feseni DESA a které bylo vyhlageno nejlepSim projektem
v oblasti elektronizace vefejné spravy — Egovernment The Best 2010
— KPMG. Proto nemuzeme chybét ani u pétice ,,zakladnich registra”,
kde jsme Ucastniky vybérového fizeni na registr obyvatel.
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Bohuslav Cempirek,
generalni reditel ICZ

Zminil jste i vaSe uspéchy v oblasti logistickych a vyrobnich Feseni
a vztah k nastupu cloudovych technologii.

Toto téma Uzce souvisi s nedavnym hospodarskym atlumem, kde
vyroba a logistika patfily mezi postizené obory. Firmy v takové situ-
aci prehodnocuji své procesni modely a pfemysleji, kde najit poza-
dované Uspory. Zaénou se poohlizet po efektivnéjsich zpasobech fi-
zeni a modernéjsich feSenich postavenych na bazi Saas — Software

jako sluZba ¢i cloud, a zde jim mUiZeme pomoci.
NaSe feSeni byla v tomto sméru ocenéna napfiklad
vitézstvim v soutéZi Pfipadové studie roku 2010, vy-
hlasené vydavatelstvim IDG, za projekt implemen-
tace skladového informacniho systému WMS OSI-
RIS ve spole¢nosti Great United Trading. Dal§im
uznanim byla loriskd cena GRAND PRIX FOR LO-
GISTIC 2010 za komplexni feseni , VyuZiti RFID pro
fizeni a kontrolu celopaletovych manipulaci a iden-
tifikaci lokaci v blokovém skladu”. A milovniky zla-
tavého moku bude jisté zajimat, Ze systém OSIRIS
spolu s technologii RFID vyuZiva i Budéjovicky
Budvar.

ICZ se dlouhodobé profiluje i ve zdravotnictvi. Na
co se zde zaméfujete?

Nase hlavni pole pisobnosti je v oblasti dodavek
systému pro archivaci a pfenos obrazovych dat
(PACS), kde jsme jednou z vaddéich spole¢nosti na ¢eském trhu. Nabi-
zime vyspéla PACS fesSeni pro velkd i malé zdravotnicka zafizeni, re-
gionalni PACS feseni a jsme autory vyznamného narodniho projektu
ePACS, ktery nizkonakladové zajistuje elektronickou vymeénu obra-
zové dokumentace nyni jiz mezi 157 zdravotnickymi zafizenimi. Déle
se soustifedujeme na klinické procesni informaéni systémy mpa,
slouzici ke zvy$ovani kvality poskytované péce, a aktivné plisobime
i v ramci projektu elektronického zdravotnictvi e-health. Nedavno
jsme realizovali e-health projekt pro kraj Vysocina, ktery jako prvni
umozniuje vymeénovat si zdravotnickou dokumentaci mezi nemocni-
cemi i mezi posaddkami vozidel zdchranné sluzby.

Své pasobeni neomezujete jenom na oblast Ceské republiky,
ale jste aktivni i na Slovensku a ve Spojenych Arabskych Emiratech.
Jak jste zde Uspésni a jaké jsou vase dalsi cile?

V zahraniéi v soucasné dobé realizujeme asi 15 az 20% obratu,
pficemz do t¥i let bychom se radi dostali az k padesati procentiim.
NasSe dalSi expanze je limitovana dostupnymi zdroji, nicméné terito-
ridlné se soustfedime na trhy vychodni a jihovychodni Evropy. Pri-
marné nas zajiméa zejména Rusko a Ukrajina, kde mame v planu zalo-
Zit pobocky, ale o potencialnich zakazkach vyjednavame napfiklad
v Kazachstanu &i Azerbajdzanu. 110122/CZ
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Minerva CR

Zéakazniky podporujeme nejen v Evropé

Jaké zajimavé projekty jste realizovali za posledni rok?

Predali jsme nékolik novych projektd implementace podnikového
feSeni, zaloZzené na ERP QAD. Mezi tyto projekty patfi naptiklad kom-
plexni feSeni pro vyrobce dfevénych dvefi Solodoor. Pro japonského
dodavatele automobilovych souc¢astek Nichias jsme vytvareli speci-
fické vystupy pro japonské manaZery. Novou implementaci systému
jsme ukongili napfiklad v Severochemé, spolec¢nosti z odvétvi che-
mického primyslu. Zde bylo zahrnuto kromé ERP
systému také reseni ¢arovych kodu, konsignacénich
skladd, EDI komunikace, fizeni majetku, fesili jsme
spotfebni dan, dosledovatelnost apod. U soucas-
ného zakaznika Hamé jsme dokoncili upgrade na
vy§§i verzi QAD pro jeho zavod v Rusku. Totéz pro-
béhlo i u dalsich zdkazniku, napf. Saft Ferak, kde
jsme spolupracovali s francouzskym a ¢eskym ty-
mem klienta.

Mate tedy zkuSenosti i s mezinarodnimi projekty?
Ano, zkuSenosti ze zahrani¢nich projekt ma kaz-
dy z nasich konzultantu. At jiz pfimo za¢lenénim do
mezinarodniho tymu na zahrani¢ni padé ¢i v ceském
prostiedi u nadnarodni spole¢nosti. Pfevazné se to
tykad zemi vychodni Evropy, jako Madarsko, Rumun-
sko, Polsko, ale také Rakousko, Némecko, a zacat-
kem letoSniho roku jsme napfiklad spustili feSeni
velkoskladu arabského potravinafského vyrobce
v Saudské Arabii. Cenime si spoluprace mezi partnery QAD celosvé-
tové a sami se ochotné zapojime do zahrani¢niho projektu, pokud
jsme pozadani. Naopak v pripadé implementace ERP systému QAD
u zékaznika v zahranici, kde neméame pfimé zastoupeni, vyuzivame
spolupréace lokalnich partnerd QAD zejména v oblasti mistni legisla-
tivy.

Minerva CR

V éem jsou feseni od spoleénosti Minerva CR specificka?

Stavime na oborové zaméreném ERP systému, kterym je QAD. Jiz
od pocéatku vyvoje (1979) byl systém koncipovan pro konkrétni vy-
robni odvétvi. Diky tomuto faktu ma zapracovanou hlubokou funkci-
onalitu danych priimyslovych oblasti. Stejné jako dals$i rozsirujici
podnikové aplikace v naSem portfoliu jsou maximalné zamérené na
vyrobné-distribuéni spolecnosti. Vychazime zakaznikam vstfic a vidy
hleddme vhodna feSeni pro konkrétniho klienta s ohledem na jeho
konkurenéni vyhody v oboru podnikani.

Pocitili jste v roce 2010 zlepseni hospodaiské situace? V jakych od-
vétvich vasi ¢innosti se vam dafilo nejvice?

V prabéhu roku 2010 jsme pocitili zlepSeni hospodarské situace
u zahraniénich firem. Dos$lo napriklad k uvolnéni zdkazu Gcéasti na
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Skolenich apod. U lokalnich firem jsme realizovali , obvykly” pocet
projekt.

Celkové vynosy z obchodni ¢innosti narostly o cca 10% oproti
predchozimu roku. Nejuspésnéjsi ¢innosti v roce 2010 se staly reali-
zace projektl, kde jsme zaznamenali navyS$eni objemu 0 20%, a to za
soucasného dodrzeni ¢asovych harmonogramu a pldnovanych roz-
poctd. Za jednoznacény Uspéch v roce 2010 povazuji udrzeni vSech za-

kaznik( v rezimu aktivni udrzby a navyseni vynosu
ze servisu a helpdesku o 17 %. V zavéru roku 2010
doslo k podpisu nékolika nadnarodnich projekta,
které budou mit zasadni vliv na déni v oblasti doda-
vatel(l v automobilovém priimyslu i v CR a SR.

Co nového nabizite zakaznikiim v letoSnim roce?

Pro soucasné klienty pfipravujeme novou lokali-
zovanou verzi QAD, kterou predstavime v ¢ervnu.
Chceme ukazat klientim se star§imi verzemi dnesni
moznosti systému, které je posunou v jejich podni-
kani dale. K praci s novou verzi a inovovanymi mo-
duly nabizime standardni Skoleni, na néz se zakaz-
nici mohou v pribéhu roku hlasit, a rozsifit si tak
své znalosti v pouZivani systému, navic za velmi pfi-
jatelnou cenu.

Petr Koptik, predseda predstaven-
stva a obchodni reditel spole¢nosti

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce
2011 patfi podle analytiki cloud computing, mobi-
lita zafizeni i aplikaci a socialni prvky. Do jaké miry se tyto zmény
dotykaji také vaseho podnikani?

Vzhledem k tomu, 7e se Minerva CR orientuje na vyrobni organi-
zace, je vliv na nase podnikani dany plsobenim uvedenych trendl
na podnikovou sféru. Co se tyce akceptace novych technologii, pak
mame zkuSenost, Ze spole¢nosti jsou prevazné ,zdravé konzerva-
tivni“, tj. zajimaji se o nové technologie, vyhodnocuji potencialni pfi-
nosy i rizika a s jejich redlnym nasazenim vyckavaji zpravidla do
doby, nez jsou tyto technologie zralé, tj. do doby, kdy je pomér pfi-
nosu a rizik optimalni.

P¥i vyuziti uvedenych technologii v podnikové praxi, resp. jejich
pfinost, pak budouci potencial vidime v cloud computingu - QAD
aplikace Ize v soucasné dobé vyuzZivat na mobilnich zafizenich ipad2
a smartphone, které pouzivaji pfedevsim vrcholovi manaZefi pod-
nikd.

Pokud jde o zralost uvedenych technologii, jsou podle naSeho néa-
zoru v souladu s popularni Gartner kfivkou, tedy spise ve fazi pre-
hnanych ocekavani nez ve fazi dospélosti a SirSiho nasazovani v pod-
nikové praxi. Jsme v8ak pfipraveni na jejich nasazeni v konkrétnich
odlvodnénych pfipadech, kde tyto pozadavky ocekavame.
110123/CZ
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Oce

Tradi¢ni znacka v novodobém modernim prostredi

Vyznamné trendy v IT byznysu v souéasné dobé vychazeji z cloud
computingu, mobility zafizeni, aplikaci a socialnich prvki. Do jaké
miry se tyto zmény dotykaji vasi spolecnosti?

Na prvni pohled se mlze zdat, Ze otazka mifi jinym smérem, nezZli
tam, kde spoleénost Océ, tedy stabilni profesionalni vyrobce digital-
nich tiskovych technologii a provozovatel sluzeb, tradi¢né plsobi.
Avsak neni tomu tak. Nékteré ze zmifiovanych prvkl a trendl jiz patfi
i v naSem oboru podnikani ke standardnim néstro-
jam, které v redlném provozu klientdm poskytu-
jeme. Doba, kdy nasi obchodné-produktovou na-
bidku tvofilo ucelené portfolio vykonnych tiskovych
technologii Océ, a tim byly pIné pokryty pozadavky
zékaznikd, je davno pryc.

Pro jeden segment nasich zakaznika, tedy ko-
meréni sféru, je hlavnim vyrobnim néastrojem ob-
last dokumentovych procesu. Profesionalni posky-
tovatelé tiskovych sluzeb vyzaduji dodavky ucele-
nych technologickych celki mnohdy v rdmci celého
regionu, zemé ¢i dokonce kontinentu. Zejména zde
Ize proto v na$i nabidce rozpoznat kli€ovou tlohu
mobility dat, aplikaci ¢i virtualné sdilenych ulozist.
Druhou oblast nasich zédkaznik( tvofri klienti z kor-
poratni sféry. V téchto organizacich, jako jsou
banky, statni instituce ¢i vyrobni zavody, maiji tis-
kové procesy podplrny charakter a umoZznuji da-
nym subjektiim realizovat jejich zakladni vyrobni ¢i obchodni cile.
Tyto spole€nosti vnimaiji vlastni tisk a tiskové procesy jako nutné,
ale potfebné zlo, a z toho divodu je pro né maximalné efektivni vy-
uZivat takové zdroje, technologie ¢i aplikace, které jim ulehéi Zivot,
nezatiZi jejich investiéni rozpocéty a umozni IT specialistim ve spo-
le€nostech se primarné vénovat IT ,,core” tkoldm. Aplikace v ob-
lasti document managementu jsou velmi vyznamnou &asti ovliv-
nény praveé zmifovanymi moznostmi. Musim Fici, Ze i naSe vlastni
interni procesy jsou ¢im dal tim vice zajiStovany prostfednictvim
aplikaci a dat uloZzenych centralné na serverech spole¢nosti a vyuzi-
vany pres internetové rozhrani napfi¢ vSemi organizacemi Océ ve
svéte.

SluZzby s vyuZitim webového rozhrani dnes standardné poskytu-
jeme prostrednictvim divize Océ Business Services, zabyvajici se
komplexnimi sluzbami v oblasti prace s dokumenty. Nasi klienti zde
vyuzivaji pfednosti nasich vlastnich aplikaci, jako jsou Océ Web-
Desk nebo Océ WebMax, které nejenze poskytuji on-line pfistup
ke sluzbam, aniz uZivatel musi investovat do sloZitych technologii
a prabézné je udrZovat, ale také poskytuji uzivatelim klicovy kom-
fort z pohledu managementu zakazek, fizeni smluvné nastavenych
klicovych ukazatelt (KPI) a zabezpeceni fakturaci elektronickou for-
mou.

Jan Pachman, general manager
Océ-Czech Republic

Pocitili jste v roce 2010 zlepsSeni hospodarské situace? V jakych od-
vétvich se vam dafilo nejvice?

Rok 2010 byl ve v§ech hlavnich smérech velmi podobny roku
2009. V trznich segmentech, které jsou pro Océ stézejni, nadale po-
kracoval uréity druh stagnace. Opatrnost, tlak na uspory, omezeni
vlastniho rozvoje v oblastech, které pro firmu nejsou klicové z hle-
diska jejiho pfedmétu podnikéni, to byly zakladni spolec¢né rysy uply-
nulého obdobi.

Pro nasi spoleénost byl vak rok 2010 v Ceské re-
publice z pohledu trzeb, ziskovosti, naklad(, cash
v 19letém plsobeni Océ na naSem Uzemi. Fakt, Ze
jsme od samého pocéatku roku nespoléhali na
,rychly” obrat v trzni motivaci a na uvolnéni, re-
spektive opétovny rozvoj, nam zabezpedil unikatni
vysledek. Jako proziravé se opét projevilo udrzeni
sméru, ktery jsme si stanovili jiZ pfed par lety, tedy
byt pevné na zemi, a nevymyslet nové, neprozkou-
mané oblasti podnikéani, které Uzce nesouviseji se
zékladni strategii Océ. Nase Usili a obchodni aktivity
na Gzemi Ceské a Slovenské republiky jsme plné
nasmérovali tam, kde jsme dlouhodobé Uspésni
a udavame smér trhu, tedy predevsim do oblasti
ucelenych projektovych feSeni pro komeréni posky-
tovatele tisku.

Minuly rok jednoznacné potvrdil trend nastupu plnobarevnych di-
gitalnich technologii zaloZenych na inkoustovém tisku a jejich pranik
do segmentu klasickych ofsetovych vyrobcl tiskovin. Na Océ zarize-
nich se dnes jiZ bézné tisknou digitalné knihy, manualy, skripta, ale
nyni naptiklad i noviny. Samostatnou kapitolu tvofi takzvané
transpromo aplikace, coZ je novy zpusob hromadné zakaznické kore-
spondence od bankovnich a finanénich instituci ¢i telekomunikaénich
spole¢nosti. Podafilo se ndm uskutecnit projekt, ktery nema v této
oblasti srovnéni. Jde o vyuZiti naSich technologii v rdmci projektu
séitani lidu, a to jak v Ceské, tak Slovenské republice. Ceska posta
a Cromwell totiz zrealizovaly zakazky prostfednictvim technologické
platformy (HW, SW) Océ.

Realny dlikaz spravné volby strategie Océ v Ceské a Slovenské re-
publice nas utvrdil v tom, Ze v roce 2011 budeme pokra¢ovat v na-
stoleném trendu, tedy drZet se oblasti podnikani, které rozumime,
patfime mezi klicové spole¢nosti v oboru a v nékterych i udavame
dal§i smér. Pravé maximalni vyuZziti znalosti tiskového prostredi
v kombinaci s portfoliem produktl Océ a Canon, silnou vlastni orga-
nizaci s vice nez 320 zaméstnanci a strategii pfimého osloveni trhu
nam dava dobré predpoklady i pro [éta 2011 a 2012. Véfime, Ze sazka
na tradi¢ni vykon, spolehlivost a profesionalni rozvoj pod znackou
Océ je spravnou volbou. 110124 /CZ
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Unicorn Systems

Chytra reSeni nas bavi

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle
analytikd cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni
prvky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?

Cloud computing je jisté trend, ktery pfinasi podnikim nové moz-
nosti vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii. Unicorn
jiz od roku 2001 vyviji vlastni podnikovy informacni systém, jenz na-
bizime zakaznikdm formou sluzby (Software as a Service — SaaS)

a ktery také vyuzivame sami pro fizeni vSech podni-
kovych procesu. Na zafizeni pfipojeném k internetu
se jako manazer firmy mohu 24 hodin denné a kde-
koliv na svété napfiklad podivat na stav projektu,
jeho vystupy, sledovat finance a forecast prijmu
kazdé divize, zrevidovat smlouvu s klientem, pode-
psat pracovni smlouvu se zaméstnancem, mit pre-
hled o obchodnich pfilezitostech kazdého obchod-
nika, objednat myti vozu, sdilet zapisy z jednani, za-
davat a fidit ukoly, schvalit tiskovou zpravu, zkratka
veskeré firemni ¢innosti fidime v Unicorn Universe.
A véetné metodiky Unicorn ES Powered Company
pro fizeni modernich podnikd nabizime tuto sluzbu
zékaznikdm za cenu podobnou pouzivani mobilnich
telefonll. Aktualné vyuziva sluzbu Unicorn Universe
vice nez 200 firem a organizaci a jejich pocet v roce
2011 roste stale rychlejSim tempem.

Systems
Jaci zakaznici vyuZivaji Unicorn Universe?

Unicorn Universe je moderni internetova sluzba pro snadnou im-
plementaci a provoz neomezeného mnozstvi firemnich i osobnich in-
formacnich systému. Vyuzivaji ji podniky a organizace vSech veli-
kosti a z nejraznéjsich obort, mezi jinymi Telefénica O2, Marius Pe-
dersen, ESA, Ministerstvo vnitra a napfiklad s fe$enim pro Cesky
rybarsky svaz jsme se letos umistili mezi finalisty celoevropské sou-
téze European IT Excellence Awards 2011 v kategorii SaaS. Kromé
podnikovych informaci muze kazdy uzivatel Unicorn Universe pro-
stfednictvim My Teritorry spravovat také soukromé informace, a pe-
Covat tak o své privatni zaleZitosti, jako jsou smlouvy, kontakty, maje-
tek atd., navic mu, podobné jako zndmé socialni sité, umoznuje ko-
munikovat s prateli, sdilet fotky apod., ale vSe s maximalnim
dlrazem na bezpecnost a soukromi.

Pocitili jste v roce 2010 zlepseni hospodaiské situace? V jakych od-
vétvich vasi ¢innosti se vam dafilo nejvice?

Obecné je na trhu IT sluzeb zejména od étvrtého kvartalu patrné
oziveni investi¢nich aktivit podnikd. Nam se v loriském roce dafilo ve
v8ech nasich tradi¢nich oborech, jako jsou energetika, finanéni a po-
jistovaci sluzby, telekomunikace, priimysl| a dalsi. Ctvrtina nasich pfi-
jmU je ze zahranici, které se v souladu s rlistovou strategii stava stéle
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Jifi Mréz, generalni reditel Unicorn

dulezitéjsim, a zejména nas informacni systém Damas ndm pomaha
budovat pozici Unicorn Systems jako jednoho z klicovych evrop-
skych IT dodavatelt pro oblast energetiky. Pozitivni trendy na trhu IT
sluzeb se projevily i na nasem poolu ICT pracovnikd, ktery narostl

0 100 specialistd. Novi zaméstnanci nejprve prochazeji vzdélavacim
programem Hatchery (,liheri”), kde pracuji na simulovaném projektu
a uci se nasemu systémovému pfistupu k vyrobé softwaru.

Jaké zajimavé projekty jste v lofiském roce zrealizovali?

Kdyz jesté zGstanu u evropské energetiky, tak pro
11 provozovatelt pfenosovych soustav sdruzenych
v ramci iniciativy TSC (TSO Security Cooperation)
jsme vytvorili a nasadili systém CTDS pro vyménu
dat a bezpecnostni analyzy provozu pfenosovych
siti, ktery zvySuje spolehlivost a bezpe€nost doda-
vek elektrické energie pro 170 miliond obyvatel Ev-
ropy. Ve slovenské Tatra bance jsme implemento-
vali feSeni digitalizovanych podpist do pobocko-
vého systému, Tatra banka se tak stala prvnim
penéznim Ustavem ve stfedni Evropé s takovymto
inovativnim feSenim. No a z ¢eskych projektud stoji
za zminku nasazeni feSeni pro vymahani pohleda-
vek v Ceskomoravské stavebni spofitelné nebo na-
sazeni informacniho systému pro likvidaci pojist-
nych udalosti v Allianz pojistovné, se kterym jsme
se celosvétoveé umistili mezi nejlepSimi feSenimi
nad technologiemi IBM v pojistovnictvi.

A jaké novinky chystate pro letosni rok?

V leto$nim roce chceme mimo jiné u nasich klient pokracovat
v aplikaci User Experience, a zlepSovat tak pro jejich zadkazniky i in-
terni uZivatele ergonomii, srozumitelnost a celkovou uZivatelskou
pfivétivost soucasnych i novych informacnich systémua. Pro segment
financénich sluzeb pripravujeme spole¢né s partnery otevieni stfedo-
evropského kompetenéniho centra pro inovativni feSeni v oblasti
platebnich karet, jako jsou napfiklad bezkontaktni platby véetné vy-
uziti mobilnich telefon( a instantni vydavani chytrych platebnich ka-
ret. Dale také vyrazné rozSifujeme spolupréaci s partnery v oblasti
aplikac¢nich rfeSeni, nové se napfiklad stdvame implementaénim part-
nerem spolecnosti Oracle pro feSeni CRM a ERP a zahéjili jsme také
spolupréaci se spoleénosti SAS v oblastech byznys analytiky, dato-
vych analyz a datovych skladu.

Na zavér bych jesté zminil pravé vydanou Priruc¢ku uzivatele Uni-
corn Systems, ktera vas provede svétem vyznamné spoleénosti po-
skytujici komplexni sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich
technologii a seznami vas s nasim postojem k tomuto prudce se
rozvijejicimu odvétvi. Pokud mate o pfiruc¢ku zajem, napiste si na
www.unicornsystems.eu/priruckauzivatele.
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UP

Vénujeme se budovani B2B sluzeb

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro IT byznys v roce 2011 patfi podle

analytikd cloud computing, mobilita zafFizeni i aplikaci a socialni

prvky. Do jaké miry se tyto zmény dotykaji také vaseho podnikani?
Zasadné. Stale vétsi datova naro¢nost jak soucasnych, tak nové

vznikajicich a velmi pravdépodobné i budoucich aplikaénich a social-

nich sluzeb, at uz na béazi ,cloud computingu” nebo vzdalenych pfi-

stupl, otevird zcela nové moznosti pro vyuzivani kapacity nasi sité.

Aty s sebou samoziejmé nesou i nové obchodni

pfilezitosti. Vyhraje ten, kdo se jich chopi mezi prv-

nimi, a to na solidni technické bazi a za flexibilni

ceny. Proto ne¢ekdme a od roku 2009 se intenzivné

vénujeme jak upgradu nasi sité, tak systematickému

budovani B2B sluzeb. Chceme totiZ nabizet kom-

pletni portfolio telekomunikaénich sluzeb, jako jsou

napfiklad webhosting, server hosting, rack housing,

managed servery, cloud services, virtualni servery,

exchange hosting, abychom byli pfipraveni uspoko-

jit i poZzadavky, které pfinese budoucnost.

Pocitili jste v roce 2010 zlep$Seni hospodariské situ-
ace? V jakych odvétvich vasi ¢innosti se vam dafilo
nejvice?

Ne pfilis. Rok 2010 byl v domécich podminkach
silné poznamenan nejen dozvuky finanéni a ekono-
mické krize, ale i zvySenou opatrnosti domacnosti
i firem v oblasti vydaju. | pres tyto nepriznivé okol-
nosti zaznamenala nase spole¢nost zvySeny zdjem spotiebitell o in-
ternetové a hlasové sluzby a naplnila své predstavy v oblasti B2B.

Miizete byt, co se B2B oblasti tyce, konkrétnéjsi?

Nase spole¢nost se v roce 2010 stala druhym nejvétsim poskyto-
vatelem datovych sluzeb firmam. A nejen to. Internet a telefonni
sluzby od UPC jsou ze vSech dostupnych internetovych nabidek pro
firmy nejoblibenéjsi. Z toho internet jiz sedmy rok za sebou. Nejlépe
se ndm pfitom vede v Praze, tedy v nejbohatsim regionu, a jednémi

z nasich nejcastéjsich zakaznikl jsou IT firmy. To také o nééem svédci.

Nezapomnél jste na koupi Sloane Park?

Ne, tu jsme formalné zavrsili az v roce 2011. Ale je pravdou, Ze
koupi jsme pfipravili v zavéru druhé pule roku 2010. Ne§lo ndm pfi-
tom o pouhé prevzeti a nadsledné provozovani jejich byznysu. Tato
transakce ndm umoznila propojit paterni optické sité obou firem.

V Ceské republice tak nyni existuje co do technologie a technické
kvality unikatni, dobfe dostupna platforma pro nabidku vyspélych
hlasovych, internetovych, datovych a televiznich sluzeb a sluzeb ser-
ver hostingu, a to jak telekomunikaénim operatoriim, tak velkym

i malym firmam vseho druhu.

Véclav Bartori, generalni feditel
UPC Ceska republika

Lze vasi novou sit bliZze charakterizovat?

Jedna se o druhou nejvétsi patefni sit z optickych vlaken v Ceské
republice s pfipojenim k 99% vsSech preshranicnich siti. Celkové méri
necelych 6 000 km a ma vice nez 900 aktivnich uzld POP.

A kdo prodava jeji sluzby?

Novy utvar, ktery se jmenuje UPC Business. Méa uz 70 pracovnik
a je zaroven soucasti nadnarodni jednotky nasi
matefské firmy. Ta se jmenuje UPC Business
a slouzi firemnim zakaznikdim a ISP v deseti evrop-
skych zemich. Zajistuje nejen zakladni technické
a obchodni telekomunikaéni potfeby, ale i sluzby,
jako jsou pfimé propojeni vice pracovist, virtualni
pobockové ustfedny, narodni i mezinarodni VPN
a zalozni posStovni servery. Pro zakazniky z fad ope-
rator( pak napriklad domaci i zahrani¢ni konekti-
vita (IP transit), umisténi a pfipojeni serverovych
farem, Ethernet transport, cloud computing,
EoMPSL, xWDM, SDH, IP transit, Telehouse, velko-
obchodni hlasovd vyména ¢i dodavky technického
obrazového signalu. Nové nabizi i sluzby datového
centra.

Datové centrum jste ovSsem otevreli nedavno...
Ano, v dubnu tohoto roku. Je umisténo v tele-
housu TTC Telekomunikace, v prazskych MaleSicich

a pracuje v mezinarodnim standardu kvality Tier 3. V tuto chvili vy-
uziva uzlovy bod o kapacité n x 10 GB a k pfipojeni slouzi optické pa-
tefni trasy o kapacité n x 1 TB, kterd mGze byt samoziejmé déle na-
vySovana. Zakaznici maiji k dispozici kompletni portfolio telekomuni-
ka¢nich sluZzeb a nabizime i specializovana feSeni §itd na miru
individualnim pozadavkim. A nejenom velkym firmam. Programové
se zaméfujeme i na malé a stfedné velké podniky a malé ¢i domaci
kancelare.

Je vidét, Ze na telekomunikaéni trh, do oblasti B2B, jste vstoupili
vskutku razantné. V minulosti jste se ovSem profilovali predevsim
jako poskytovatelé internetu a kabelové televize pro domacnosti.
Maji placené televize viibec perspektivu?

Ano a vice neZ dobrou. Ale pouze za podminky, Ze budou nadale
nabizet exkluzivni, jinak nedostupny obsah, ktery bude ¢im dal ¢as-
i nadale sledovat jak nové filmy, tak i ty, které tvofri zlaty fond kine-
matografie. Ma perspektivu proto, Ze si zakaznik mze u vétSiny pro-
gramU vybrat, zda je bude sledovat v ¢estiné nebo v plivodnim znéni
a navic ¢im dal ¢astéji v HD nebo dokonce 3D kvalité.
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ASD Software

profil spolecnosti

Spoleénost ASD Software patii mezi predni ¢eské dodavatele IT fe-
Seni a sluzeb pro verejnou spravu. Poskytuje sluzby zamérené ze-
jména na navrh, realizaci, implementaci a podporu provozu infor-
macnich systéma (IS).

ASD Software klade dlraz na kvalitu provadénych ¢innosti, po-
skytovanych sluzeb a na problematiku bezpeénosti informaci. Z to-
hoto divodu spoleénost zavedla Integrovany systém fizeni (IMS),
ktery zahrnuje Systém fizeni jakosti (QMS) dle normy ISO 9001, Sy-
stém tizeni sluzeb (ITSM) dle normy ISO 20000-1 a Systém Fizeni
bezpecnosti informaci (ISMS) dle normy ISO 27001. Déle je spolec-
nost drzitelem osvédcéeni pro nakladani s utajovanymi informacemi
dle zédkona ¢. 412/2005 Sb.

Co spolecnost nabizi
Spoleénost poskytuje komplexni sluzby zejména v nasledujicich
oblastech:
® komplexni feseni informacnich systéma
® systémova integrace, fizeni projektt
® procesni analyzy
® vyvoj, implementace software

® podpora provozu a outsourcing IS \/\ . s
® realizace webovych stranek AR

SOFTWARE
® poradenstvi, konzultace a skoleni

\/

ReSeni pro vefejnou spravu
ASD Software se zaméruje predevsim na dodavku informacnich
systému, které jsou uréeny pro podporu specifickych i podptrnych
agend vykondvanych organy verejné spravy. Mezi konkrétni agendy
patii zejména:
agenda rozpoctu, dotaci a vefejné podpory
agenda programového financovani
agenda verejnych zakazek
agenda kontrol a auditu
agenda evidenci, zastav a spravnich fizeni
agenda spravy datovych prvku
agenda spravy pisemnosti

ReSeni pro podnikovou sféru

Spolec¢nost ASD Software poskytuje komplexni sluzby v oblasti
implementace informacnich systému pro fizeni organizaci. Jako fe-
Seni v této oblasti nabizi dodavku informaéniho systému Ql, ktery je
komplexnim a variabilnim informatickym néastrojem pro podporu
procesU v organizacich s rllznym zaméfenim.

Vice informaci naleznete na: www.asd-software.cz 110127/CZ

Ceské Radiokomunikace

profil spolecnosti

Nabizime profesionalni telekomunikaéni sluzby na vysoké urovni.

Vlastnictvi rozsdhlé paterni sité a vysilaci infrastruktury nam v kom-
binaci s unikatnimi prenosovymi a pfistupovymi technologiemi
umozZziiuje nabizet hlasové sluzby, internetové pripojeni a datova re-
Seni nejvyssi kvality, pfizplisobené pozadavkim korporatnich a vel-
koobchodnich zakaznikd.

Smart Cloud

Nové nabizime také sluzby z oblasti cloud computingu. Poskytujeme
zabezpeceny virtualizovany serverovy vypocetni vykon a kapacitu
datového ulozisté s vysokou Urovni vykonu pfi zachovani efektivni
Spravy.

Sluzby Smart Cloud zajistuji nejvyssi potiebny vykon kdykoliv a na
pozadani, bez nutnosti investice do novych technologii. Smart Cloud
garantuji nejvy$s§i moZznou uroven dostupnosti sluzeb s maximalnim
zajisténim ochrany proti vypadkdm, vnéj§im Gtoklm i ostatnim bez-
peénostnim incidentim. Re$eni Smart Cloud jsou provozovana na
ovérené a certifikované sestavé kompatibilnich soucasti, idealnich
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pro provoz v8ech aplikaci vyZaduji-
cich sofistikovana a spolehliva fe-
Seni.

SluZby jsou poskytovany formou
Infrastructure as a Service (laaS) s moznosti poskytovani opera¢niho
systému. Sluzba je vhodna pro poskytovani verejnych sluzeb (ve-
fejné servery) i pro vnitfni potfebu spole€nosti a provoz internich
serverll a datovych ulozist.

CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Inovujte sviij pristup k IT
Zmeérnite svUj pohled na firemni IT a zanéte si serverovou infrastruk-
turu pronajimat jako sluzbu.

Zaplatite transparentni cenu pouze za potiebné vypocetni kapacity
pfi vyssi kvalité a dostupnosti IT sluzeb.

Vice informaci naleznete na:
www.SmartCloud.cz
www.radiokomunikace.cz
110128/ CZ



Eaton Elektrotechnika

profil spolecnosti

Eaton Corporation je celosvétové pulsobici spo-

le¢nost nejen v oblasti elektrickych systém,

zarizeni pro distribuci a Fizeni elektrické energie, ale navrhuje i hyd-
raulické systémy a vyviji automatické prevodovky. Skupina Eaton ma
pfiblizné 70 000 zaméstnancl a své vyrobky dodava zakaznikdm ve
vice nez 150 zemich.

Spoleénost Eaton Elektrotechnika dnes v CR pusobi jako vyrobce
zéloZnich zdroju, pristroja pro distribuci elektrické energie a pfistroju
pro domovni a primyslové elektroinstalace.

V oblasti IT poskytuje Eaton komplexni FeSeni od zaloZniho napéa-
jeni v segmentu SOHO ¢i malych serveroven s vykonem stovek VA
az po velka datova ¢&i energeticka centra s vykonem nékolika MVA.
Ve zdravotnictvi jsme drziteli certifikatd vétSiny vyrobcl pocitaco-
vych tomografu.

NaSe zalozni zdroje s plnou vnitfni redundanci veSkerych kompo-
kach pramyslového sektoru a energetiky, jako jsou chemické zavody
nebo jaderné elektrarny. Siroky sortiment nejen standardnich pro-
duktt zaloZzniho napajeni, ale i stejnomérnych zdroja (DC) ocenuji
pfedevsim telekomunikaéni spole¢nosti.

Hlavni produkty v oblasti IT
Zalozni zdroje napéti (UPS) svou skalou pokryvaji potieby

v§ech segmentu trhu; systémy ,off-line” pro domacnosti

a méné narocéné provozy, systémy ,line-interactive” s pokro-
¢ilou Urovni ochrany napajeni proti podpéti a prepéti a sofistikované
systémy ,on-line” s dvojitou konverzi a komplexni ochranou proti
v§em existujicim typim probléma s napajenim. VSechny produkty
jsou bezplatné vybaveny softwarovym balikem pro spravu UPS (In-
teligent Power Software Suite).

Prepétové ochrany chréni koncova zafizeni pfed vyS$Sim prepétim
a dodavaji se s variantnim poctem vystupnich zasuvek a volitelné
v kombinaci s ochranou telefonniho vedeni a ADSL/VDSL pfipojeni,
pfipadné s adaptérem na ochranu TV/audio zafizeni.

Elektrické vnitrostojanové rozvadéce (ePDU) jsou dopliikem UPS
systému a slouZi pro distribuci napajeni ve stojanech s vysokou hus-
totou montaze nebo vSude tam, kde je tfeba rozvést upravené napa-
jeni na mnoho zafizeni. Rada Eaton ePDU zahrnuje modely se $iro-
kou Skalou zasuvek a sou€asné variabilné v provedeni Basic (za-
kladni), Metered (s méfenim), Monitored (s dohledem) a Managed
(s ovladanim).

Vice informaci naleznete na:

www.eaton.cz, e-mail: UPSInfoCzech@eaton.com 110129/CZ

Indra

profil spolecnosti

indra

Indra je nadnarodni IT spole¢nost, lidr v sektoru informacnich tech-
nologii ve Spanélsku a jedna z prednich firem v Evropé a Latinské
Americe. Obrat spole¢nosti za rok 2010 doséahl 2,5 mld. eur, z ¢ehoZ
pfiblizné tfetina je tvofena na zahrani¢nich trzich. Firma zaméstnava
pfes 30 tisic odbornik( a poskytuje sluzby klientim ve vice nez 100
zemich svéta. Za posledni tfi roky jsme investovali do vyzkumu a vy-
voje 500 miliont eur, nejvic z evropskych spole¢nosti v nasem sek-
toru.

V Ceské republice aktivné ptsobime jiz 15 let. Hlavni sidlo firmy
se nachéazi v modernim administrativnim objektu Danube House
v Praze-Karliné. Druha pobocka funguje v Ostravé. Od roku 2010
provozujeme také specializované Energetické kompetencni cen-
trum pro podporu rozvoje energetickych technologii v regionu
stfedni a vychodni Evropy. Jedné se o prvni znalostni centrum In-
dra mimo domovské Spanélsko. Jsme jednou z prednich spoleg-
nosti v oblasti strategického poradenstvi, ve vyvoji vlastnich feSeni
na miru a implementaci systémua podnikového fizeni véetné plat-
formy SAP.

Tym Indra v Ceské republice tvofi vice neZ 100 profesional(i, ktefi
pomahaji klientdm dosahovat lepSich vysledkd s dirazem na trvalé

partnerstvi v oblasti IT. PFi feSeni jejich potfeb vyuZivaji a sdileji bo-
haté zkuSenosti a zdzemi velké mezinarodni korporace.

Diky své schopnosti poskytovat komplexni, na miru vytvorena fe-
Seni se Indra Fadi mezi partnery velkych a vyznamnych spole¢nosti
a organizaci. Mezi nage nejvyznamnéjsi zakazniky patfi Skupina CEZ,
Skupina RWE, Telefonica Czech Republic, Operator trhu s elektfinou,
PraZska energetika, Prazska plynarenskéa a dalsi.

Indra udrzuje systém kvality ISO 9001 a je drzitelem certifikatu Na-
rodniho bezpec¢nostniho Gradu pro stupen utajeni ,Davérné”.

Nabidka sluZeb napfi¢ odvétvimi

® Poradenstvi

® Systémova analyza

® Vyvoj a implementace aplikaci

® Systémova integrace

® Dodavky ucelenych technologickych celkl a zakaznickych feseni
® Outsourcing

Odvétvi

® Utility

® Telekomunikace

® Vefejna sprava

® Finance

® Doprava a letistni systémy

Vice informaci naleznete na www.indra.cz 110146 /CZ
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Teletonica Czech Republic

profil spolecnosti

Telefonica Czech Republic je pfednim integrova-
nym telekomunikaénim operatorem a poskyto-
vatelem konvergovanych sluzeb informacnich

a komunikac¢nich technologii na ¢eském trhu. 2

V soucéasnosti provozuje vice nez sedm milionl

mobilnich a pevnych linek, coZ z ni ¢ini jednoho

z vedoucich poskytovatell plné konvergentnich sluzeb na svété.
Nejrozsahlejsi a technologicky vyspélad komunikaéni infrastruktura
a Spickové technologické zazemi ji fadi mezi pfedni systémové

a aplikaéni integratory v Ceské republice. Je preferovanym dlouho-
dobym partnerem zéakaznikd v komerénim prostiedi i verejné
sprave.

Informacéni a komunikaéni technologie jako sluzba a cloud compu-
ting, jichz Telefonica nabizi Siroké spektrum, jsou dnes moderni a do
budoucna vysoce perspektivni cestou rfeseni rostoucich potieb pod-
nikd a organizaci na soudobé, kvalitni, spolehlivé a bezpecné ICT.
Rozsah, kvalita a dal$i parametry poskytovanych sluzeb jsou zde sta-
noveny smlouvou a méreny, takZe zakaznik plati pouze za sluzby,
které skute¢né odebral. MnoZstvi odebiranych sluzeb Ize pruzné mé-
nit podle potfeby klienta. Vyrazné se sniZuji po¢atec¢ni naklady na im-

plementaci ¢i modernizaci technologii a vzhledem k tomu, Ze jde

o nakup sluzeb, je mozné provoz financovat z operativnich nakladu.
Eliminuji se rovnéZ nemalé prostfedky nezbytné pro pribézné zajis-
tovani bezpecénosti a spolehlivosti sluzeb.

Telefénica dlouhodobé poskytuje vysoce kvalitni telekomunikaéni
i datové sluzby, disponuje nejmoderné;jsi komunikaéni infrastruktu-
rou, datovymi centry, kterd odpovidaji nejnovéjsim standardim,

a tymy vysoce kvalifikovanych a erudovanych $pickovych odbornikd.
Pouze v Ceské republice zamé&stnava nejenom pies 200 vrcholovych
specialistll z oblasti informacnich technologii, ale také projektové
manaZery, konzultanty a odborniky na procesni fizeni. V§echny pro-
jekty se vytvareji podle standardt ISO a v souladu s metodikami

a principy fizeni informacnich technologii. Rozsahla sit partnert
umoziiuje vytvaret feSeni nezavisla na jiz pouZitych ¢i pozadovanych
platforméach s ohledem na specifické potieby zakaznik.

Telefonica patii mezi Fortune TOP 30 firem a nékolikrat byla zafa-
zena mezi TOP 10 nejvétsich systémovych integratort v Ceské re-
publice. Jako prime partner poskytuje jedinou platformu zajistujici
vzajemnou kompatibilitu vSech komponent feSeni, jednu vyslednou
cenu, zaruky i jednotnou a transparentni zakaznickou péci prostred-
nictvim jediného kontaktniho mista, kterad vyuzivani ICT sluzeb vy-
razné zjednodus$uje a zkvalitfiuje. 110130/CZ

StringData

profil spolecnosti

Spolecnost StringData pusobi na trhu jiz od roku 1993. Za dobu své
existence se stala pro mnoho spole¢nosti strategickym partnerem
v oblasti konzultaénich, integraénich a vyvojovych ¢innosti.

Zameéfuje se predevsim na oblast bankovnich informacénich sy-
stému a aplikaci, fizeni IT sluzeb, podpory Gvérovych produktt a po-
hledavek ¢i vzdélavani a sdileni informaci.

Vysokou uroven poskytovanych sluzeb zarué¢uje mimo jiné i fi-
remni ¢lenstvi v ORACLE Partner Network, itSMF a Microsoft Partner
Program. Je také drzitelem certifikace ISO 9001:2008 a osvédceni
NBU, umoziujiciho pFistup k informacim stupné utajeni ,vyhra-
zené”. Pravidelné se vyborné umistuje v Zebficcich Deloitte Tech-
nology Fast 50 CE a Deloitte Technology Fast 500 EMEA.

Produkty a sluzby

SyDesk — je komplexni systém slouzici k definici, sledovani a vy-
hodnocovéani dostupnosti a vykonnosti IT sluzeb, systému, apli-

kaci i infrastruktury, s dGrazem na provazani uzivatelského vnimani
chovani aplikaci a technické infrastruktury (end-to-end dohled).
LoanOffice - je specializovany systém pro fizeni a spravu vymahani
pohledavek, uréeny zejména pro spole¢nosti, které potfebuji aktivné
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Fidit vymahani vel- . d ®
kého mnozstvi po- 69 Strlng ata
hledavek.

Binf — je systém umoziujici efektivni poskytovani informaci o klien-
tech a jejich uctech na zékladé vyzev k soucinnosti od externich sub-
jektl. Informace jsou podavany uradim statni spravy, advokatim,
exekutortim, policii a dalSim subjekttim.

BeeWiser - je nastroj pro on-line vzdélavani a sdileni znalosti. Sou-
stfedi se predevsim na e-learning s podporou blended learningu,
pricemz rozsahlé fidici nastroje nabizeji snadnou kontrolu vzhledem
k planovani a rozvoji védomosti napfi¢ firemnimi organizacemi.

Zakazkovy vyvoj a konzultace

® zajisténi kompletni dodavky informaénich systému na kli¢

® byznys analytické a konzultantské sluzby

® vedeni a koordinace projektl, integrace informac¢nich systému
® navrh a realizace data warehousing a business intelligence

Klienti

Mezi klienty spole&nosti StringData patti Ahold, Ceska spofitelna,
CSA, Dopravni podnik hl. m. Prahy, GE Money Bank, Globus, Hypo-
teéni banka, ING Bank, Ministerstvo vnitra CR, Modra pyramida, PPF
Banka, PRE, RaiffeisenBank, Sodexo, UZSVM, Vodafone.

Vice informaci naleznete na: www.stringdata.cz 110131/CZ



Analyza vybranych charakteristik

koncoveého trhu

JIRI REMR

ilem této stati je poskytnout prirezovou informaci z rtiznych

oblasti tykajicich se jak aktualnich forem vyuzivani IT v podni-

kové sfére, tak i investi¢nich a rozvojovych zamérl koncového
trhu, spojovanych s rokem 2011. Prezentovana zjisténi dokumentuji
nékteré trendy v oblasti firemniho koncového trhu, jichZ jsme v po-
slednich nékolika letech svédky, poukazuji na jejich pfic¢iny a v nepo-
sledni Fadé slouzZi jako nastin odhadu chovéani koncového trhu v nad-
chéazejicim obdobi. Tato analyza je rozdélena do dvou ¢asti, z nichz
prvni popisuje aktualni situaci koncového trhu, a shrnuje tak vyvoj
v poslednich nékolika letech. Navazujici druhéa ¢ast pak poskytuje vy-
hled na rok 2011, pficemz cilené zaméruje pozornost na nékolik kon-
krétnich oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii.

1. Aktualni situace koncového trhu

Pro popis aktualni situace je pouzito nékolik ukazateld, jez dokladaji
miru vyuZivani IT v jednotlivych organizacich, rozvinutost firemni IT
infrastruktury a adekvatnost sou¢asného vybaveni. Prezentované

ukazatele sice nepokryvaiji celou $ifi specifikované problematiky,
nicméné nabizeji zajimavou perspektivu prinasejici uziteény pohled
na soucasny stav informacnich technologii pouZivanych v organiza-
cich CR.

1.1 Podil PC na jeden server

Prvnim z ukazateld, ktery vystihuje dllezity aspekt aktualni situace
koncového trhu, je primérny pocet klientskych stanic na jeden ser-
ver. Ze ziskanych udajl Ize vyc¢ist, Ze v ramci sledovaného souboru
organizaci pripada na jeden server pfiblizné v priméru 26 klient-
skych stanic, tedy PC nebo notebookda. Dale plati, Ze v priblizné jedné
pétiné organizaci (19 %) je k jednomu serveru pfipojeno méné nez
deset klientl. Hluboko pod celkovym primeérem se nachazi dalsi vice
nez tretina subjektd, v nichz je k jednomu serveru pfipojeno typicky
10 az 19 klientskych stanic. Na druhé strané neni bez zajimavosti ve-
likost skupiny organizaci, v nichZ byva k jednomu serveru pfipojeno

i vice nez 30 stanic. O tom, Ze nejde o nic vyjimecného, svédc¢i sku-
te¢nost, Ze takovéto mnozstvi PC nebo notebook je k jednomu ser-
veru pfipojovano v pfiblizné kazdé ¢tvrté organizaci.

An Analysis of Selected
Characteristics of the End Market

JIRIREMR

he objective of this article is to provide a cross-section of information

from various areas concerning both the current forms of the use of IT in

the corporate sphere as well as the investment and development of the
end market's plans connected to the year 2011. The findings presented herein
document some of the trends that we have been witness to in the past few
years in the area of the business end market, shows their causes and, last but
not least, serves as an outline of the estimates of the end market's behaviour
in the upcoming period. This analysis is divided into two parts, the first of
which describes the current situation on the end market and also describes
the development in the past few years. The following second part then pro-
vides an outlook for the year 2011, while purposefully focussing attention on
several specific areas of information and communication technologies.

1. Current Situation on the End Market

A number of indicators that document the level of the use of IT in individual
organisations, the level of development of the corporate IT infrastructure and
the adequacy of the current equipment are used to describe the current situa-

tion. While the presented indicators do not cover the entire spectrum of the
specified issue, nevertheless it offers an interesting perspective providing a
useful view of the current status of information technologies used in Czech

organisations.

1.1 The Share of PCs per Server
The first of the indicators that depicts an important aspect of the current situa-
tion on the end market is the average number of clients for each server. The
information obtained shows that in the surveyed set of organisations there is
roughly an average of 26 client stations, i.e. PCs or notebooks, for each server.
Furthermore in approximately one fifth of the organisations (19%) there are
less than 10 clients connected to one server. Another more than one third of
the subjects are far under the total average, with 10 to 19 client stations typi-
cally connected to one server. On the other hand it is interesting to note the
size of the group of organisations in which more than 30 stations are con-
nected to one server. The fact that such a number of PCs or notebooks is con-
nected to one server in approximately every fourth organisation shows that it
is not at all exceptional.

In this context it is necessary to mention the significant differences in the
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V této souvislosti je tfeba zmi-
nit vyznamné rozdily v zatézi ser-
verl, dané poétem pripojenych
stanic mezi velikostnimi skupi-
nami sledovanych organizaci.
Predné plati, Ze s nizkym poétem
klientl se lze setkat predevsim
v malych subjektech, pficemz se
zvyS$ujicim se poétem pracov-
nikd roste i pocet stanic pfipojo-
vanych k jednomu serveru.

Z konkrétnich udaja vyplyva, Ze
zatimco v nejmensich organiza-
cich s méné nez 100 pracovniky
predstavuji zastupci s méné nez
10 klienty na server pfiblizné
jednu tretinu (34 %), v nejvétsich
subjektech zaméstnavajicich vice nez 1 000 pracovniku Ize takovyto
pomeér najit jen ve dvou procentech organizaci. O vztahu poctu pfi-
pojenych stanic k jednomu serveru a celkové velikosti organizace vy-
jadrené pocétem pracovnikid ostatné vypovida i prdmérny pocet pfi-
pojenych stanic. Ten v pfipadé nejmensich subjektl ¢ini 18 stanic na
server, zatimco mezi nejvétSimi organizacemi dosahuje hodnoty 43
PC nebo notebook pfipojenych k jednomu serveru.

Dalsi rozdil je patrny v poctu pfipojenych stanic mezi jednotlivymi
vertikalami. Ukazuje se, Ze nejmensiho poméru dosahuji instituce fi-
nanéniho sektoru, kde v nadpoloviéni vétSiné (54 %) dominuji sub-
jekty s méné nez 10 stanicemi na jeden server. Naopak s nejvysSsim
poétem klientskych stanic pfipojenych k jednomu serveru se lze se-
tkat v pramyslovych podnicich (28 stanic na server) a v ostatnich
subjektech, tj. zejména ve stavebnich spoleé¢nostech, obchodnich fir-
mach apod., kde je k jednomu serveru pripojovano v praméru do-
konce 31 stanic. V neposledni fadé stoji za zminku, Ze vySsi pocet pfi-
pojenych stanic byvéa obvykly v organizacich, které planuji redukci
svého rozpoctu na rozvoj informacni infrastruktury. V téchto subjek-
tech se k jednomu serveru pfipojuje v praméru o deset klientskych
stanic vice neZ v organizacich, které planuji své IT rozpocty navysit.

26 %
30 avice
30 and more

19%
20-29

1.2 Poéet zaméstnancu

Primérny pocet PC a notebookii na jeden server
Average number of PCs and notebooks per server

—90 19 %
méné nez 10
Less than 10

server loads given by the number of
connected stations between the
sizes of the surveyed organisations.
First of all, a low number of clients
can primarily be found in small sub-
jects, while the number of stations
connected to one server increases
as the number of employees grows.
The data shows that while roughly
one third (34%) of the representatives
in smaller organisations with less
than 100 employees have less than 10
clients per server, in the largest sub-
jects employing more than 1000 emp-
loyees this ratio can only be found in
two percent of the organisations. The
average number of connected sta-
tions also tells us something about the relation between the number of stations
connected to one server and the overall size of the organisation. In the case of
the smallest subjects this amounts to 18 stations per server, while in the larg-
est organisations it reaches a value of 43 PCs connected to one server.

Another difference is evident in the number of connected stations among
the individual vertical segments. This shows that the lowest ratio is achieved
in institutions in the financial sector, where in more than half (54%) is domi-
nated by subjects with less than 10 stations for each server. On the other hand
organisations with the highest number of client stations connected to one
server can be encountered in industrial enterprises (28 stations per server)
and in other subjects, i.e. primarily in construction companies, business organ-
isations etc., where no fewer than 31 stations are connected on average to
one server. Last but not least, it is worth mentioning that a higher number of
connected stations is common in organisations that are planning to reduce
their budget for the development of the IT infrastructure. In these subjects an
average of ten more client stations connect to one server than in organisa-
tions that are planning to increase their IT budgets.

o—36%
10-19

Zdroj/Source: Markent 2011

1.2 The Number of Employees per PC/Notebook

Another of the indicators that, this time, tells of the level of the extent of the

na jedno PC/notebook
Dal$im z ukazatell, ktery protentokrat
vypovida o mite rozsifeni informacniho

Primérny pocet zaméstnancii na jedno PC/notebook
The average number of employees per PC/notebook

systému v ramci jednotlivych organizaci, 3 — _— 28 — ] ] =
je pocet zameéstnancu pripadajicich na i - — — — — -
jednu klientskou stanici (resp. na jeden 24— 17 18 |
pogita¢ &i notebook). Primeér, ktery cha- .
rakterizuje v8echny sledované organi- 1 09 1,0 12—
zace, dosahuje hodnoty necelych dvou 17— | | | | [
pracovnik( na jeden pocitac¢ (1,7). Sou- T l | | | I | —
Gasné plati, Ze ve 27 procentech podnik 0
se tento pocet pohybuje mezi jednim celkem finanéni instituce  priimyslové utility, telco  vef. sprava, Skolstvi, ostatni
a dvéma zaméstnanci, zatimco ve 45 total financial podniky utility, telco zdravotnictvi arganizace

! institutions industrial public administration, other

procentech subjektl je pocet poéitact
vy$§§i, nez by odpovidalo pocétu pracov-
nikd (tedy na jeden pocita¢ pripada
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enterprises schools, health care organisations

Zdroj/Source: Markent 2011



information system in the individual organisations is the number of employees
for each client station (i.e. for one computer or notebook). The average, which
characterises all the surveyed organisations, reaches the value of nearly two
employees for each computer (1.7). At the same time for 27 percent of the
organisations this figure ranged between one and two employees, while in 45
percent of the subjects the amount of computers is higher than corresponds to
the number of employees (i.e. there is less than one employee for every com-
puter) and in the remaining 28% of the organisations the average number of
employees reaches more than double that of the computers.

Institutions in the financial sector and public administration organisations,
including schools, are primarily among the organisations with a high number
of computers in relation to the overall number of employees. In these branches
there are roughly seven subjects out of ten where the number of computers
exceeds the number of employees. In practice this situation occurs, for exam-
ple, when some employees have a notebook in addition to their desktop com-
puter; in several of the surveyed subjects there are also specific workplaces
(i.e. control or monitoring centres) in which several computers are operated by
one employee. The situation in schools is understand-
ably influenced by the presence of computers in

méné neZ jeden pracovnik), a ve zbyvajicich 28% organizaci dosa-
huje pramérny pocet zaméstnancu vice nez dvojnasobku oproti po-
¢tu pocitaca.

Mezi organizace s vysokym pocétem pocitacu ve vztahu k celko-
vému poctu pracovnik( patfi pfedevsim instituce finanéniho sektoru
a organizace verejné spravy véetné skol. V rdmci téchto odvétvi plati,
Ze v priblizné sedmi subjektech z deseti pocet pocitacll prevysuje
mnozstvi pracovnik. V praxi k této situaci dochazi napf. tak, Zze né-
ktefi pracovnici maji kromé svého stolniho zafizeni v kancelafi jesté
navic notebook; v fadé sledovanych subjektl rovnéz existuji kon-
krétni pracovisté (napf. fidici ¢i monitorovaci stfediska), na nichz je
jednim pracovnikem provozovano nékolik po¢itacu. Situaci ve skol-
stvi pochopitelné ovliviiuje pfitomnost pristrojl ve vyukovych mist-
nostech.

S témito vertikadlami ostfe kontrastuji primyslové podniky, v nichz
na jeden podita¢ pripadaji témeér tfi zameéstnanci. Zde plati, Ze vy-
znamna ¢ast pracovnich sil je vtomto typu subjektl vazana ve vy-

INZERCE
classrooms.

Industrial enterprises, in which there are
almost three employees per computer, contrast
sharply with these vertical segments. Here a sig-
nificant part of the workforce in this type of subject
is tied up in production. From the perspective of
the values achieved, there is no evident statisti-
cally-significant difference between purely Czech
subjects and organisations with foreign capital in
this regard.

1.3 The Shares of IT Equipment more
than Three Years Old

The last of the group of descriptive indicators is
the information that expresses the part of the indi-
vidual organisations’ IT equipment that has been in
operation for a period of more than three years.
Here we present values relating to personal com-
puters, notebooks and servers separately.

We can deduce from the results achieved that
more than half (55%) of all of the personal comput-
ers used in the surveyed group of organisations
are more than three years old. From a long-term
perspective it appears that the share of older
equipment of this type is gradually increasing.
While in 2005 the average share of older PCs
amounted to 45 percent, the current value is about
ten percentage points higher, which represents a
growth of 22 percent. This data documents that
more and more organisations are putting off the
replacement of their current machines with new

Accelerating Your Success™

LOGISTICKE SLUZBY

Vase zbozi vzdy véas na misté

MARKETINGOVE SLUZBY

Spole¢né marketingové programy,
seminare a konference

I Technology Solutions

Produkty a sluzby s pfidanou hodnotou...

FINANCNI SLUZBY

Pomahame efektivnimu rozvoji
vasi spole¢nosti

TECHNOLOGICKE SLUZBY

Poskytujeme konfiguraéni a integraéni
know-how

VZDELAVACI SLUZBY

Nabizime mnozstvi kurzu
a certifikaci

equipment. The current share of older computers
is the highest value over the entire period that has
been monitored.

The average age of computer equipment under-
standably differs among the individual vertical seg-

12 2
AVAYA &rezo EMC )
BROCADE ‘where information lives 4
e ORACLE vmware
Avnet s.r.0., V Olsinach 75, 100 00 Praha 10, Tel. +420 281 002 383, ats.cz@avnet.com _M

CERVEN 2011/ CIO TOP 100 |37



robé. Z hlediska dosaZenych hodnot neexistuje v tomto ohledu pa-
trna statisticky vyznamna diference mezi ryze ¢eskymi subjekty a or-
ganizacemi se zahrani¢nim kapitalem.

ments: The share of personal computers more than three years old had the

lowest values in telecommunication and utility companies, where their share

approached a value of 48 percent. On the other hand, older computers domi-
nate in industrial enterprises and in public admin-

Stafri PC v organizaci
The age of PCs in organisations

60% +— = = = =
’ %% 53% o 53%
ag% 51% 0
50%~+— 459 — 4% — — 4% —

51

40%—— = = = =
30%— = = = =
20%-— = = = =

10%{— = = = =

0%
2005 2006 2007 2008

1.3 Podil IT vybaveni starSi nez tii roky

Poslednim ze skupiny popisnych ukazatell je Udaj, ktery vyjadfuje
¢ast IT vybaveni jednotlivych organizaci provozovanou po dobu vice
nez tfi let. Na tomto misté uvadime hodnoty vztahujici se k osobnim
pocita¢im, notebooklim a serveriim oddélené.

Z dosazenych vysledkl lze dedukovat, Ze v rdmci sledované sku-
piny organizaci je vice nez polovina v§ech pouzivanych osobnich po-
CitaCu starsi tfi let (55 %). Z dlouhodobého hlediska se pfitom jevi, ze
se podil starsich zafizeni tohoto typu postupné zvysuje. Zatimco
v roce 2005 ¢inil praimérny podil starSich PC 45 procent, aktualni
hodnota je o deset procentnich bodl vyssi, coZ predstavuje nartst
0 22 procent. Tento udaj dokumentuje, Ze stale vice organizaci od-
klada nahradu soucasného vybaveni za nova zafizeni. Aktualni podil
starSich pocitacu je nejvyssi hodnotou za celé sledované obdobi.

Prameérné stari pocitatového vybaveni se pochopitelné lisi mezi
jednotlivymi vertikalami: Podil osobnich pocitacu starsich tfi let do-

nostech, kde se jejich podil blizi hodnoté 48

[ staré nejvys 3 roky / up to 3 years old
I starsi nez 3 roky / more than 3 years old

% 499

istration organisations — their share almost
amounted to sixty percent.

A comparison of this indicator among the
groups of organisations defined by the amount of
investment into IT brought some interesting infor-
mation. It shows that while more than three fifths
of the personal computers used by the subjects
that have lower IT budgets are more than three
years old, at the same time these organisations
have a very low share of older notebooks, specifi-
cally 37%, the least among all the monitored seg-
ments. On the other end of the spectrum subjects
investing amounts exceeding CZK 50 million in

55%

2009 2010 their information systems stand out by their low

share of older personal computers.

The current value ascertained in this seg-
ment (45%) is absolutely the lowest figure in
the surveyed group of organisations.

A comparison of the shares of the equipment older than three years old
shows that PCS are replaced less often than notebooks, since the share of
notebooks older than three years old currently amounts to 40%, which is con-
siderably less than in the case of personal computers. From the perspective of
changes in the purchasing habits, however, a similar tendency as in the case
of PCs can be seen in this category of equipment as well. Since 2005 the share
of equipment more than three years old has increased by a total of 21 percent,
which shows a tempo of change identical to that of PCs. In spite of this phe-
nomenon, however, notebooks less than three years old predominate in the
sample of surveyed organisations.

In the category of notebooks there are no significant differences evident in
the age of the equipment used among the individual groups of organisations.
Thus both small and large subjects exchange notebooks roughly equally often;
plus organisations with different areas of activity also do not show any signifi-
cant differences in this regard.

As far as the age of the servers that are used is concerned, more than half

Zdroj/Source: Markent 2011

procent. Naproti tomu v pramyslovych
podnicich a v organizacich verejné spravy
starsi pocitace dominuji — jejich podil totiz

¢ini témér Sedesat procent.

Stari serverii v organizaci
The age of servers in organisations

60% +— ]
Zajimava informace vyplynula ze srov- 53%

nani tohoto ukazatele mezi skupinami orga- 50%1— 47% |
nizaci definovanych vysi investic do IT. Uka- 40%-— ||
zuje se totiz, Ze subjekty, které disponuji
niz8imi IT rozpocdty, sice pouZivaji z vice nez 30% 1— —
tfi pétin osobni pocitace starsi tfi let, sou- 20%-— ||
Casné je vSak v téchto organizacich velmi
nizky podil star§ich notebook, 37 %, nej- 10%1— —
méné mezi vSemi sledovanymi segmenty. o

Naproti tomu subjekty investujici do svého 2005
informacniho systému ¢astky presahujici 50
mil. K& vynikaji nizkym podilem starsich
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of the equipment (55%) is more than three years old, which represents a value
comparable with the age of personal computers. The similarity in the approach
of the business spheres for replacing servers and personal computers is also
evident when following the dynamic of the changes in replacing this equip-
ment in recent years. It can be seen that the current share of older equipment
is 17 percent higher when compared to the initial situation in 2005. This
increase in the case of personal computers amounts to 22 percent.

Increasing the share of older equipment is undoubtedly given by the overall
decrease of investments in IT that the surveyed organisations in the Czech
Republic have repeatedly undergone in past periods. As in the case with per-
sonal computers, the increase in the share of equipment more than three
years old has also occurred roughly in the last three years in the case of serv-
ers. Further analyses performed in the future should monitor whether the
share of the older equipment will also decrease in connection with the even-
tual increase in investments allocated to the development of the IT infrastruc-
ture or whether the additionally invested funds will be used in another manner
and the share of the older equipment will

osobnich pocitact. Aktualni hodnota zjisténa v tomto segmentu

Ze srovnani podil( zafizeni starsich tfi let se ukazuje, Ze PC jsou
obménovana méné casto nez notebooky, nebot podil notebookut
starsich tfi let ¢ini 40 %, coZ je vyznamné méné nez v pripadé osob-
nich pocitacd. Z hlediska zmény v nakupnich zvyklostech lze i u této
kategorie pozorovat podobnou tendenci jako v pripadé PC. Od roku
2005 se totiz podil zafizeni starSich tfi let zvySil celkové o 21 procent,
coz ukazuje na shodné tempo zmény jako u PC. Navzdory tomu pre-
vladaji ve vzorku sledovanych organizaci notebooky mladsi tfi let.

V kategorii notebook(ll nejsou patrné Zadné vyznamné rozdily ve
stafi pouZivaného zafizeni mezi jednotlivymi skupinami organizaci.
Plati tedy, Ze malé i velké subjekty obménuji notebooky pfiblizné
stejné Casto; rovnéz organizace s rliznym predmétem ¢innosti nevy-
kazuji v tomto ohledu Zadné vyznamné diference.

Pokud jde o stari pouzivanych server, plati, Ze nadpolovié¢ni vét-

remain the same.

A detailed analysis of the equipment used
by the individual organisations shows that a
considerably higher share of older servers is
employed in subjects whose investments in
the development of their information systems T— 108
do not exceed CZK 1 million a year. In light of 14—
the fact that further differences between the
other groups of organisations are not statisti-
cally significant (around two percentage
points), we can summarise that a budget in

1,07

Mira uspokojeni sou¢asnych poZadavkii na pocet osobnich poéitaci
Rate of satisfaction of existing needs for the number of personal computers

— 140

0,98 0,99 1,00

the amount of CZK 1 million represents the 0

limit which differentiates subiects with a con- celkem finanéni instituce  priimyslové utility, telco  vef. sprava, Skolstvi, ostatni
: _ ) total financial podniky utility, telco zdravotnictvi organizace
siderably higher share of older servers from institutions industrial public other

other organisations where the share of older
and newer servers is more balanced.

administration,
schools, health care

enterprises organisations

tidaje vyjadruji hodnotu indexu / the data is expressed as an index value

Last, but not least, it is necessary to add
that a higher share of servers more than three
years old can be found in industrial enter-
prises, where there share exceeds the boundary of three fifths. Other vertical
segments do not differ from each other to such an extent, since the share of
older servers in the relevant organisations amounts to 53-54 %.

1.4 Analysis of Requirements
The purchase behaviour of the surveyed sample of organisations is docu-
mented by an index corresponding to the extent the current equipment satis-
fies the requirements that are placed on the information system in the individ-
ual subjects. The given index is based on the ratio of the number of devices
currently used in the given category and the number that is considered to be
optimal by the competent representatives of the individual organisations.
Index values close to 1.00 means that the current requirements of the sur-
veyed organisations are satisfied; values higher than 1.00 mean that the given
organisations have an excess number of the relevant equipment while index
values lower than 1.00 point to insufficient provisions of the given type of
devices. Like in the previous section, attention is given here to personal com-
puters, servers and notebooks.

In the case of personal computers, the surveyed organisations currently
operate roughly 8 percent more of these devices than they actually need or,

Zdroj/Source: Markent 2011

Sina zarizeni (55 %) je starsi ti let, coZ predstavuje hodnotu srovna-
telnou se stafim osobnich pocita¢d. Podobnost v pfistupu podnikové
sféry k obméné serverd a osobnich pocitac¢l je rovnéz patrna pfi sle-
dovani dynamiky zmén obmény téchto zafizeni v poslednich letech.
Ukazuje se totiz, Ze soucasny podil starSich zafizeni je oproti vychozi
situaci v roce 2005 vyssi o 17 procent. V ptipadé osobnich pocitacu
toto navysSeni ¢ini 22 procent.

Zvysovani podilu starS§iho vybaveni je nepochybné dano celko-
vym snizovanim investic do IT, k nému? sledované organizace v CR
v uplynulém obdobi opakované pristupovaly. Jak v pfipadé osobnich
poditacl, tak zejména serveru totiz ke zvySeni podilu zafizeni starsich
tfi let doSlo v poslednich cca tfech letech. Dalsi analyzy provadéné
v budoucnu by mély sledovat, zdali bude v souvislosti s pfipadnym
zvy$ovanim investic alokovanych na rozvoj IT infrastruktury docha-
zet také ke sniZzovani podilu star§iho vybaveni nebo zda budou doda-
te¢né investi¢ni prostfedky vyuzivany jinym zplsobem a vys$si podil
star§iho vybaveni zlstane zachovan.

Z podrobnéjsi analyzy vybaveni pouzivaného jednotlivymi organi-
zacemi je dale patrné, Ze vyznamné vyssi podil star$ich server( se
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nasazuje v subjektech, které na rozvoj svého informaéniho systému
vynakladaji ¢astky nepresahujici 1 mil. K& roéné. Vzhledem ke sku-
teénosti, Ze dalsi rozdily mezi ostatnimi skupinami organizaci nejsou
statisticky vyznamné (pohybuji se v fadu dvou procentnich bodut),
Ize shrnout, Ze rozpocet ve vysi 1 mil. K& pfedstavuje hranici, ktera
odliSuje subjekty s vyrazné vys$s$im podilem star$ich server( od
ostatnich organizaci, kde je pomér starsich a novych servert vyrov-
nangjsi.

more precisely, than they consider to be optimal. In this regard the exception-
ality of telecommunication and utility companies cannot be overlooked, as the
current numbers of PCs are 40 percent higher with regard to the optimum num-
bers. It also follows from the collected data that organisations without a sepa-
rate IT department and subjects with less than 100 employees achieve a high-
erindex to a greater extent. On the contrary, the largest subjects with more
than one thousand employees suffer to a greater extent from an insufficient
amount of personal computers, with the index reaching a value of 0.97 here.
Itis generally valid in the category of

Planovana mira obmény osobnich po¢itacii
Planned rate of replacement of personal computers

servers that individual deviations are not as
conspicuous as in the case of personal
computers. This is best shown by the values
of the specified index, which is close to a

e 287% B coefficient of 1.00. This means that the cur-
N | | | | B rent needs are adequately satisfied within
20%1— B B B | — the framework of the entire set of surveyed
4 14% 1% HE B .. E— = organisations. A detailed view of the individ-
10 % +— E—— S— — %% L, = ual segments brings some interesting infor-
1 | mation: In this regard we can see, for exam-
. l L ple, that in small organisations employing
0% celkem financni instituce  primyslové utility, telco  ver. sprava, Skolstvi, ostatni less than 100 employees the number of serv-
total financial podniky utility, telco zdravotnictvi organizace ers used does not satisfy the current needs.
institutions industrial public other The situation is similar in small- and

enterprises

Dale je tfeba dodat, Ze vyssi podil server( starsich tfi let Ize nalézt
v pramyslovych podnicich, kde jejich podil pfesahuje tfipétinovou
hranici. Ostatni vertikdly se mezi sebou v takové mite nelisi, nebot
podil star$ich servera ¢€ini v pfislusnych organizacich 53-54 %.

1.4 Analyza potieb

Nakupni chovani sledovaného vzorku organizaci je dokumentovano
indexem vypovidajicim o tom, do jaké miry sou¢asné vybaveni do-
stacuje potfebam, které jsou kladeny na informacni systém v jednot-
livych subjektech. Uvadény index vychazi z poméru pocétu souéasné
pouzivanych zafizeni dané kategorie a poctu, ktery je kompetentnimi
zastupci jednotlivych organizaci povazovan za optimalni. Hodnoty in-
dexu blizké 1,00 znamenaji, Ze jsou soucasné potieby zkoumanych
organizaci uspokojeny; hodnoty vyssi nez 1,00 znamenaji, Ze dané
organizace disponuji nadbyte€nym mnoZstvim pfisluSnych zafizeni,
zatimco hodnoty indexu niz§i nez 1,00 poukazuji na nedostate¢nou
vybavenost danym typem zafizeni. Podobné jako v predchozi ¢asti je
i na tomto misté pozornost vénovana osobnim pocitaéiim, serverim
a notebookim.

V pripadé osobnich pocitaca plati, Ze sledované organizace provo-
zuji v soucasné dobé priblizné o 8 procent vice téchto zafizeni, nez
kolik skute€né potrebuji, resp. nez kolik je povazovano za optimalni.
V tomto ohledu nelze prehlédnout vyjimeénost telekomunikaénich
a rozvodnych spolec¢nosti, kde jsou sou¢asné pocty PC vyssi o pfri-
blizné 40 procent vzhledem k optimalnimu stavu. Ze shromazdénych
dat rovnéz plyne, Ze vy$siho indexu dosahuji ve vétsi mife organi-
zace bez samostatného IT oddéleni a subjekty s méné nez 100 za-
méstnanci. Naproti tomu nedostate€nym mnoZstvim osobnich poci-
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administration,
schools, health care

LTI medium-sized organisations. To the con-

trary, the IT equipment of the large subjects
with more than 1,000 employees faces the
opposite situation, where roughly 6 percent
of the total number of current servers are essentially not needed. A comparison
of this information with the number of client stations connected to one server
documented above points to the diametrically different needs and demands
that small and large organisations place on their information systems.

The last category to which this index is applied is comprised of notebooks.

Zdroj/Source: Markent 2011

The first glance uncovers a surplus here, with roughly one fifth of the current
equipment considered to be unnecessary. The greatest level of the surplus of
notebooks can be identified in the public administration, schools and health
care segments, where it reaches more than fifty percent.

The only vertical segment where the current needs regarding the amount
of used notebooks are not satisfied is the segment of telecommunication and
utility companies. In this context, however, it is worthwhile pointing out the
very low deviation from the value documenting the adequate number of these
devices.

2. Qutlook for the Year 2011

The second part of this article is oriented on an analysis of the end market’s
plans and a prediction of the trends in the individual areas. Even though the
current state and its description are an inescapable part of this analysis, the
main goal is to create an outline of the future development of expectations and
preferences of the business sphere. Attention is thematically given to the
acquisition of hardware (personal computers and notebooks as well as serv-
ers) and the virtualisation of servers; a separate part is also dedicated to map-
ping the development of SaaS, while the final part turns its attention to IT serv-
ices, specifically system integration.

Purchase Plans
When describing the planned acquisition of the individual types of IT equip-



ment, a useful aid is a specific indicator which shows the level of replacement
of the individual types of equipment. Its values are based on the volume of pur-
chases planned for the year 2011 in relation to the current base of used num-
bers of devices of the given type. The indicator thus graphically illustrates
what part of the currently-operated number of individual devices the surveyed
organisations are planning to replace over the course of this year.

As far as personal computers are concerned, it is apparent in this regard
thatin 2011 a total of 14 percent of the equipment will be replaced in the sur-
veyed sample of organisations. The greatest extent of replacement is expected
in the segment of industrial enterprises which, conversely, have achieved very
low values in this respect in past years (for that matter the high share of obso-
lete equipment that is referred to above represents clear proof). The level of
the exchange of workstations in other vertical segments does not differ from
the overall average — perhaps with the exception of other organisations, which

Planovana virtualizace serveri
Planned virtualisation of servers

30% ———
VyuZivani se neplanuje
Not planning to use
o—50%
5%
_._ Planuje se
rozsifeni provozu

Plan to expand
operations

15%
VyuZivani se planuje
Planning to use

JiZ vyuzivano
Already used

Zdroj/Source: Markent 2011

will only be exchanging their personal computers to a small extent compared
to industrial enterprises. More detailed data shows that medium-sized organi-
sations with 100 — 500 employees expect the greatest extent of replacement
(18%) along with subjects with foreign ownership interest (29%).

Approximately one tenth of the servers will be exchanged in the upcoming
period. It is also valid, in this case, that the difference between the individual
vertical segments does not have a significant influence on the decision to
replace old servers with new equipment. The level of replacement in the busi-
ness sector will also be approximately comparable to the extent in the public
sector. Organisations in which information technology contributes to the stra-
tegic management, however, represent a specific group. In these subjects a
total of 16 percent of the original servers will be replaced according to the
expectations of the competent representatives. Last but not least, subjects
that are planning to increase their budget for the development of IT in 2011 will
undertake the renewal of server equipment.

The last of the monitored values is dedicated to notebooks. The share of
the replacement of the used equipment is the greatest in this category; never-
theless its value can be compared with the level of replacement of personal
computers (amounting to 16 percent). It follows from a more detailed analysis
that subjects with lower IT budgets are planning to exchange their notebooks
to the greatest extent. To be specific, organisations expending amounts not
exceeding CZK 1 million on the development of their information systems will
exchange roughly one fifth of their used notebooks.

tacl trpi ve vétsi mire nejvétsi subjekty s vice nez tisicovkou pracov-
nikd, kde tento index dosahuje hodnoty 0,97.

V kategorii servert obecné plati, Ze jednotlivé odchylky nejsou tak
vyrazné jako v ptipadé osobnich pocitaci. To ostatné nejlépe dokla-
daji hodnoty uvadéného indexu, které se blizi koeficientu 1,00. To
znamena, Ze soucasné potrfeby jsou v ramci celého souboru sledova-
nych organizaci adekvatné uspokojeny. Zajimavé poznatky pfinasi az
detailni pohled na jednotlivé segmenty: V tomto ohledu se napf. uka-
zuje, Ze v malych organizacich, zameéstnavajicich méné nez 100 pra-
covnikl, nedostacuje pocet pouzivanych serverd souéasnym potie-
bam. Podobn4 je situace i v malych a stfedné velkych podnicich. Na-
proti tomu IT vybaveni velkych subjektl s vice nez 1 000 pracovnikd
Celi opacné situaci, kdy pfiblizné 6 procent z celkového poc¢tu dosa-
vadnich servert neni fakticky zapotfebi. Srovnani téchto poznatk
s vySe dokumentovanym poctem klientskych stanic pfipojenych
k jednomu serveru ukazuje na diametralné odliSné potrfeby a naroky,
které malé a velké organizace na svij informacéni systém kladou.

Posledni z kategorii, kde je tento index aplikovan, tvofi notebooky.
V tomto ohledu Ize na prvni pohled odhalit pfesycenost, kdy pfi-
blizné pétina souc¢asného vybaveni je povazovana za prebyte¢nou.
Nejvyssi miru presycenosti notebooky lze identifikovat v segmentu
verejné spravy, Skolstvi a zdravotnictvi, kde dosahuje vice neZ pade-
séati procent.

Jedinou vertikalou, kde nejsou aktualni potfeby tykajici se mnoz-
stvi pouzivanych notebookt pIné uspokojeny, je segment telekomu-
nikacnich a rozvodnych spole¢nosti. V této souvislosti se vSak slusi
upozornit na velmi nizkou odchylku od hodnoty dokumentujici ade-
kvatni mnozZstvi téchto zafizeni.

2. Vyhled na rok 2011

Druha c¢ast stati se zaméruje na analyzu zaméra koncového trhu

a predikci trendU v jednotlivych oblastech. PfestozZe jsou dosavadni
stav a jeho popis nevyhnutelnou soucasti této analyzy, hlavni cil
tvofi nastin budouciho vyvoje o¢ekavani a preferenci podnikové
sféry. Tematicky je pozornost vénovana pofizovani hardwaru (a to
jak osobnich poéitaci a notebooku, tak také servert) a virtualizaci
serverl; samostatna ¢ast se dale zaméfuje na mapovani rozvoje
SaaS, pricemz zavérecna ¢ast obraci pozornost k IT sluzbdm, kon-
krétné pak k systémové integraci.

2.1 Nakupni zaméry

Pfi popisu planovaného pofizovani jednotlivych typa IT vybaveni je
uziteénou pomuckou specificky ukazatel, ktery ukazuje na miru ob-
meény jednotlivych typl zatizeni. Jeho hodnoty vychazeji z objemu
nakupu planovaného na rok 2011 ve vztahu k aktualni bazi pouziva-
ného poctu feSeni daného typu. Ukazatel tak nazorné ilustruje, jakou
Céast z aktualné provozovaného mnozstvi jednotlivych zafizeni planuji
sledované organizace v pribéhu letosniho roku obménit.

Pokud jde o osobni poditace, je v tomto ohledu zfejmé, Ze béhem
roku 2011 bude v ramci sledovaného vzorku organizaci obménéno
celkem 14 procent zafizeni. Nejvy§Si mira obmény se ocekava v seg-
mentu pramyslovych podnikd, které naopak v minulych letech dosa-
hovaly v tomto ohledu velmi nizkych hodnot (ostatné vysoky podil
zastaralého vybaveni, na ktery je poukazadno vysSe, pfedstavuje jasny
dakaz). Mira obmény pracovnich stanic se v dalSich vertikalach nelisi
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vyznamné od celkového priiméru — snad s vyjimkou ostatnich orga-
nizaci, které na rozdil od pradmyslovych podnik( své osobni pocitace
budou obmeériovat jen v malé mife. Z podrobnéjsich udaju plati, Ze
k nejvyssi mife obmény pristoupi stfedné velké organizace se 100 az
500 zaméstnanci (18 %) a subjekty se zahranié¢ni majetkovou Ucasti
(29 %).

Servery budou v nadchéazejicim obdobi obmérovany priblizné
z jedné desetiny. Také v tomto pripadé plati, Ze diference mezi jed-
notlivymi vertikalami nema vyznamny vliv na rozhodovéani o nahradé
starych servertd novym vybavenim. Rovnéz plati, Ze mira obmény
v podnikatelském sektoru bude pfiblizné srovnatelnd s objemem
v sektoru verejném. Specifickou skupinu v8ak predstavuji organi-
zace, ve kterych se informacni technologie podileji na strategickém
fizeni. V takovychto subjektech totiz bude podle oéekavani kompe-
tentnich zastupci obménéno celkem 16 procent plvodnich serverd.
V neposledni fadé plati, Ze k obnoveé serverového vybaveni pfistoupi
subjekty, které planuji v roce 2011 zvySeni svého rozpoctu na rozvoj
IT.

Posledni ze sledovanych veli¢in se vénuje notebookim. V rdmci
této kategorie je podil obmény pouZivanych zafizeni nej-

Contrarily, subjects that have allocated amounts exceeding CZK 50 million
for their information systems will only be replacing roughly one tenth of their
notebook equipment over the course of the year. Last, but not least, it is worth-
while noting that an exceptionally high index for the exchange of notebooks is
evident in the segment of industrial enterprises; the exchange of roughly one
fifth of the current equipment can be expected in this type of organisation. The
other vertical segments do not differ significantly amongst themselves in this
respect.

2.2 Virtualisation

The main advantages of the virtualisation of servers have already attracted
approximately half of the organisations. It can be seen from the available data
that 50 % of the subjects routinely use virtual servers, which represents a sig-
nificant expansion of the total number of organisations that have already made
the transition to virtual servers in comparison with recent years. It is evident
from the time series that last year 30 % of such subjects were recorded in the
survey of the group of organisations and in 2009 it was 25 %. The available
data also shows that in the coming years virtualisation will no longer spread at
such a tempo because the overall share of the subjects that are planning vir-

vy$§i, nicméné jeho hodnotu Ize srovnat s mirou obmény
osobnich pocitacu (¢ini 16 procent). Z podrobnéjsich zjis-
téni plyne, Ze v nejvétsi mire planuji své notebooky ob-
ménovat subjekty s niz§imi IT rozpocty. Konkrétné pak
plati, Ze organizace vynakladajici na rozvoj svého infor-
macniho systému ¢astky nepresahujici 1 mil. korun ob-
méni pfiblizné pétinu pouzivanych notebookd.

Naproti tomu subjekty, jeZ na svij informacni systém
alokovaly ¢astku presahujici 50 mil. K&, budou v prabéhu
roku obménovat jen pfiblizné desetinu svého notebooko-
vého vybaveni. V neposledni fadé se slusi poznamenat,
Ze nadpramérné vysoky index obmény notebook je pa-
trny v segmentu primyslovych podnik(; v tomto typu or-
ganizaci Ize totiz predpokladat obménu pfiblizné jedné pé-
tiny sou¢asného vybaveni. Ostatni vertikaly se mezi se-
bou v tomto ohledu nijak vyznamné nelisi.

2.2 Virtualizace

Hlavni vyhody virtualizace server( zlakaly jiz pfiblizné po-

lovinu organizaci. Z dostupnych Gdaju lze vydéist, Ze 50%

subjektd virtualizované servery rutinné vyuziva, coz ve

srovnani s minulymi lety pfedstavuje dal$i vyznamné roz-

Sifeni celkového poctu organizaci, které prechod k virtua-

lizovanym serveram jiz uskutecénily. Z éasové fady je totiz

patrné, Ze v loniském roce bylo v rdmci sledované skupiny organizaci

zaznamenano 30 % takovychto subjektd a v roce 2009 to bylo 25 %.

Z dostupnych dat Ize rovnéz vyrozumeét, Ze v pfistich letech se jiz vir-

tualizace nebude $ifit takovymto tempem, nebot celkovy podil sub-

jektd, které ji planuji, ¢ini priblizné 20 procent. Na zakladé téchto dat

se tedy lze domnivat, Ze v prlibéhu tohoto roku dosadhne podil orga-

nizaci s vizualizovanymi servery pfiblizné t¥i pétin. Avizovany néarust

je ve srovnani s lofiskym rokem o pfiblizné jednu tfetinu nizsi, nebot

na rok 2010 planovalo virtualizaci pfiblizné 30 procent subjektu.
PrestoZe vyuZzivani virtualizovanych server(i prostupuje napfic¢

vS§emi vertikalami, Ize ve skupiné subjektl poukazat zejména na seg-
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tualisation amounts to roughly 20 percent. On the basis of this data we can
therefore assume that the share of organisations with virtual servers will
reach about three fifths over the course of next year. This growth is approxi-
mately one third lower than that of last year since approximately 30 percent of
the subjects were planning virtualisation for the year 2010.

Even though the use of virtual servers penetrates across all vertical seg-
ments, we can point primarily to institutes in the financial sector and public
organisations, which currently use virtualisation to a greater extent than
organisations with other orientations. We can deduce from the concrete val-
ues that more than three quarters (77%) of the subjects from among banks,
insurance companies and other financial institutions use virtualisation; in the



case of public administration bodies, health care and schools the share of
such subjects reaches two thirds (65%).

The current data also testifies to the fact that approximately 5% of the sub-
jects have already obtained experience with virtualisation and are planning
further development in this area in the future. A total of 15 percent of the sub-
jects had their first experience with virtualisation during the course of 2011. It
can be seen with a detailed view that virtualisation is primarily being consid-
ered by subjects that employ 500-1,000 employees. At the same time these
subjects are recruited from all vertical segments, so the area of activity is not
a significant distinguishing characteristic in this regard. It is worthwhile not-
ing, however, that subjects in which more than 70 percent of the employees
work with computers are planning virtualisation.

Detailed information oriented on the group of organisations using virtuali-
sation shows that large organisations are primarily inclined to use it. While
roughly one third of the organisations employing more than 100 employees use
virtualisation, in the group of the largest subjects with more than 1000 emplo-
yees the share with virtual servers amounts to roughly three quarters. There
is also a similar relationship between the use of virtualisation and the overall
amount of the IT budget that the individual subjects have at their disposal. The
share of the subjects using virtualisation among the organisations with the
highest volume of finances earmarked for the development of their information
systems is roughly two and a half times greater then among organisations with
the lowest IT budgets. The subjects with purely Czech capital are falling
behind organisations with foreign capital in virtualisation.

The roughly one third (30 %) of all the subjects that do not currently use vir-
tualisation and are not considering to do so in the future deserve special
attention. A more detailed analysis shows that at least a third of these sub-
jects have all the prerequisites for the transition to virtual servers. They are
subjects with a high number of employees, with investments in IT exceeding
the ten-million mark and, last but not least, organisations that are not even
planning a considerable reduction in the volume of finances allocated to the
development of their information systems in the coming period. The remaining
two-third share in this subgroup of organisations includes subjects for which
the transition to virtual servers is not very likely under the current conditions.

Last but not least, it is evident from the results that a significant segment of
the organisations in which the majority of the operating servers are more than
three years old are planning a future transition to virtualisation. While 6 per-
cent of the subjects that are not operating any server more than three years
old are considering virtualisation, in the group of organisations where a major-
ity of the servers are older more than one quarter (27 %) are planning virtuali-
sation.

2.3 SaaS

The current information signalises that even though Saa$ has found its way to
some customers, the information documenting changes in the spread of this
model point to a significantly lower dynamic than is evident in the case of the
aforementioned virtualisation. At the current time roughly one-fifth of the
organisations use the model of acquiring and using software as a service
(SaaS), which represents a value that is almost identical to the finding from
recent years (in 2008 and 2009 the share of organisations using SaaS reached
17 percent).

A more detailed analysis of the individual organisations using SaaS testi-
fies to the fact that at the current time utility and telecommunication compa-
nies are primarily using this approach as well as other organisations — prima-
rily business organisations, subjects from the area of trade and services. Itis

ment instituci finanéniho sektoru a vefejné organizace, které virtuali-
zaci v soucasnosti vyuZivaji ve vétsi mife nez organizace jiného za-
méreni. Z konkrétnich hodnot Ize vyvodit, Ze mezi bankami, pojistov-
nami a dal§imi finanénimi institucemi pouZivaji virtualizaci vice nez
tii étvrtiny subjektl (77 %); v pripadé organu verejné spravy, zdravot-
nictvi a Skolstvi dosahuje podil takovychto subjektt dvou tretin (65 %).

Aktualni adaje dale vypovidaji o skute¢nosti, Ze priblizné 5% sub-
jekta jiz ziskalo vlastni zkuSenost s virtualizaci a do budoucna planuji
v této oblasti dals$i rozvoj. Celkem 15 procent subjektt ziska v pri-
béhu roku 2011 s vizualizaci své prvni zkuSenosti. V detailnim na-
hledu si Ize pov§imnout, Ze virtualizaci zvazuji predevsim subjekty,
které zaméstnavaji 500-1 000 pracovnik(l. Soucasné plati, Ze se tyto
subjekty rekrutuji ze vSech vertikal, takZze pfedmét ¢innosti neni
v tomto ohledu podstatnou rozliSujici charakteristikou. Za pozornost
v8ak stoji, Ze virtualizaci planuji subjekty, v nichZ pracuje s pocitaci
vice nez 70 procent zaméstnancu.

Detailni informace zamérené na skupinu organizaci vyuzivajici
virtualizaci ukazuji, Ze k ni inklinuji pfedev§im velké organizace.
Zatimco mezi subjekty zaméstnavajicimi méné nez 100 pracovnikl
pouZziva virtualizaci pfiblizné jedna tfetina organizaci, ve skupiné nej-
vétsich subjektl s vice nez 1 000 pracovniky ¢ini podil s virtualizova-
nymi servery pfiblizné tfi ¢tvrtiny. Podobny vztah plati také mezi vy-
uzivanim virtualizace a celkovou vysi IT rozpo€tu, s nimZ jednotlivé
subjekty disponuji. Mezi organizacemi s nejvys$im objemem financ-
nich prostifedkld vyélenénych na rozvoj informacéniho systému je po-
dil subjektl vyuZivajicich virtualizaci priblizné dvaapulkrat vyssi nez
kapitalem zaostavaji ve virtualizaci za organizacemi se zahraniénim
kapitalem.

Zvlastni pozornost si zaslouzi priblizné tfetina ze vSech subjektu
(30 %), které v soucasné dobé virtualizaci nevyuZivaji a ani o tom do
budoucna neuvaZzuji. Podrobnéjsi analyza totiz ukazuje, Ze nejméné
tfetina z téchto subjektd ma vSechny predpoklady k pfistoupeni k vir-
tualizaci server(. Jde totiZ o subjekty s vysokym poétem zamést-
nancd, s investicemi do IT pfesahujicimi desetimilionovou hranici
a v neposledni fadé jde o organizace, které ani v pfistim obdobi ne-
planuji vyznamnou redukci v objemu finanénich prostifedk( alokova-
nych na rozvoj svého informacéniho systému. Zbyvajici dvoutietinovy
podil v této podskupiné organizaci zahrnuje subjekty, u nichZ je na
pfechod k virtualizovanym serveriim za sou¢asnych podminek malo
pravdépodobny.

V neposledni fadé je z vysledkl patrné, Ze budouci prechod k vir-
tualizaci planuji vyznamné Castéji organizace, v nichz je vétSina pro-
vozovanych serverU starsi tfi let. Zatimco mezi subjekty, které nepro-
vozuji Zzadny server starsi tfi let, zvaZzuje virtualizaci Sest procent sub-
jektd, ve skupiné organizaci s nadpolovi¢ni vétSinou starsich servert
ma virtualizaci v planu vice nez ¢tvrtina subjektt (27 %).

2.3 SaaS

Aktudlni Udaje signalizuji, Ze si SaaS sice nasel cestu k nékterym za-
kazniklm, nicméné informace dokumentujici zmény rozsifovani to-
hoto modelu ukazuji na podstatné nizsi dynamiku, nez jaka je patrna
v pfipadé vySe uvedené virtualizace. V soutasné dobé totiZ vyuZziva
model pofizeni a vyuzivani softwarovych aplikaci formou sluzby
(Saa$S) priblizné pétina organizaci, coZ predstavuje hodnotu, ktera je
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témér identicka se zjisténim z minulych let (v letech 2008 a 2009 do-
sahoval podil organizaci vyuZzivajicich SaaS 17 procent).

Podrobnéjsi analyza jednotlivych organizaci vyuzivajicich SaaS
svédci o skutecnosti, Ze tento pristup aktualné vyuZivaji predevsim
rozvodné a telekomunikaéni spole¢nosti a dale také ostatni organi-
zace — predevsim obchodni spole¢nosti, subjekty z oblasti obchodu
a sluzeb. Dale plati, Ze mezi klic¢ovymi uZivateli Saa$S figuruji jak malé
organizace, tak také velké subjekty. Z aktualnich dat neni patrny
Zadny statisticky vyznamny rozdil mezi subjekty s nizkym a vysokym
pocétem pracovnikt. Plati tedy, Ze se s vyuZivanim SaaS mUZeme se-
tkat jak v nejmensich subjektech s méné nez 100 pracovniky, tak také
v organizacich s vice nezZ tisicovkou zaméstnanct. Dokonce ani vyse
IT rozpoc¢tu neni v tomto pripadé diferencujicim Cinitelem.

Ziskané Udaje rovnéz vypovidaji o tom, Ze v prabéhu leto$niho
roku zvazuje zavést tento zplsob vyuzivani softwaru dal$ich Sest pro-
cent organizaci. Posledni dostupné udaje tedy v tomto ohledu doku-
mentuji pomérné nizkou dynamiku, jez dokresluje preference a za-
méry podnikové sféry v kratkodobém ¢asovém horizontu.

V prubéhu pfristich let Ize oéekavat pfiblizné zdvojnasobeni celko-
vého podilu organizaci vyuZivajicich SaaS; ukazuje se totiz, Ze cel-
kem 14 procent organizaci o vyuZivani softwaru jako sluzby uvazuje
alespon vyhledovg, tj. v horizontu pfiStich pfiblizné tfi az péti let.
Dale je z vysledk( vyzkumu patrné, Ze mezi subjekty, které planuji
budouci vyuzivani SaaS, prevladaji vétsi subjekty, a to jak z hlediska
pocétu zameéstnancu, tak také vysSe rozpoctll vénovanych na rozvoj IT.
Mezi organizacemi zaméstnavajicimi vice nez 500 pracovnikdl, zva-
Zuje SaaS priblizné kazdy ¢tvrty subjekt; na druhé strané mezi
nejmensimi organizacemi s méné nez 100 pracovniky je to jen jeden
subjekt z dvaceti. O tomto zplsobu vyuZivani softwaru uvazuji ve vy-
znamné vys$si mire subjekty, které planuji v budoucnu sniZzovat své IT
rozpocty. Konkrétni Udaje vypovidaji o tom, Ze v rdmci téchto sub-
jektld lze podcitat s pfiblizné dvojnasobnym podilem oproti organiza-
cim, které s zddnymi zménami svych IT rozpo¢td nepocitaji.

Zminku si zaslouZzi také specifikum podnikd, které nedisponuji
vlastnim IT oddélenim. Ukazuje se totiz, Ze v téchto subjektech se
SaaS vyuziva v pfiblizné dvojnasobné mire oproti organizacim, jez
maiji vy¢lenény tym zabyvaijici se spravou a rozvojem informacnich
technologii. Tato diference se v§ak v pribéhu pfistich nékolika let
s nejvétsi pravdépodobnosti setfe, nebot z dat Ize vypozorovat zvy-
Seny zajem subjektl s vlastnim IT oddélenim o vyuzivani SaaS v bu-
doucnu.

Informaci, jez doplniuje zakladni Gdaje o souGasném rozvoji
a uplatnéni SaaS v podnikové sféfe, je analyza konkrétnich oblasti,
které jsou koncovym trhem povazovany na nejvice atraktivni. Prim
v tomto ohledu hraji aplikace podporujici komunikaci mezi zamést-
nanci (popf. komunikaci zaméstnancu s obchodnimi partnery organi-
zace), vzajemnou spolupraci a spravu obsahu. O vyuZzivani tako-
vychto aplikaci formou SaaS do budoucna uvaZzuji vice nez dvé pé-
tiny zkoumaného souboru organizaci. S vyraznym odstupem
nasleduje balik kancelarskych aplikaci, jehoZ vyuzivani formou sluzby
povaZuje za perspektivni pfiblizné jedna organizace ze tfi (29 %).

Za pozornost stoji rovnéz preference jedné ¢tvrtiny subjektd, které
by zvaZovaly vyuzivani ERP feseni formou SaaS. Vyhledové Ize na
zakladé ziskanych Gdaji oekavat dalsi rust atraktivity aplikaci pro
podporu komunikace a spoluprace. Vyznamnym tahounem zajmu
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also true that both small organisations and large subjects figure among the
key users of SaaS. No statistically-significant difference between the subjects
with a low and high number of employees is evident from the current data.
Thus we can encounter the use of SaaS both in the smallest subjects with less
than 100 workers and in subjects with more than one thousand employees. Not
even the amount of the IT budget is a differentiating factor in this case.

The data obtained also bears witness that another six percent of the organ-
isations are planning to implement this method of using software over the
course of this year. Thus the last available data in this regard documents the
relatively low dynamic that illustrates the preferences and plans of the busi-
ness sphere in a short term time horizon.

An approximate doubling of the overall share of organisations using SaaS
can be expected over the course of the next few years; it was found that a
total of 14% of the organisations are considering the use of software as a serv-
ice at least in the future, i.e. in a period of the next approximately three to five
years. From the survey results it is furthermore evident that large subjects pre-
dominate among the subjects that are planning the future use of software as a
service, both in terms of the number of employees and from the perspective of
the amount of their budgets dedicated to IT development. Roughly every fourth
organisation employing more than 500 workers are considering Saa$; on the
other hand it is only one out twenty subjects from among the smallest organi-
sations with less than 100 employees. Subjects that are planning to decrease
their IT budgets are considering to use software in this matter to a considera-
bly greater extent. The specific data tells that roughly twice the share can be
counted among these subjects compared to subjects that are not counting on
any changes to their IT budgets.

The specifics of organisations that do not have their own IT departments
are also worth mentioning. It can be seen that SaaS is used in these subjects
in roughly twice the degree compared to organisations that have a team
assigned to the administration and development of information technologies.
This difference, however, will most likely disappear over the course of the next
few years since the data shows us an increased interest in the use of SaaS in
the future by subjects with their own IT department.

Information that supplements the basic information about the current
development and application of SaaS in the business sphere is an analysis of
the concrete areas that are considered to be most attractive by the end mar-
ket. Applications supporting communication among employees (e.g. communi-
cation between employees and the organisation’s business partners), mutual
cooperation and content administration are front runners in this regard. More
than two fifths of the surveyed set of organisations are considering the use of
such applications in the form of SaaS in the future. This is followed, relatively
far behind, by the package of office applications, which roughly one out of
three organisations (29 %) consider to be perspective in the form of a service.

The preference of one fourth of the organisations that would consider
using ERP solutions in the form of SaaS is also worth mentioning. On the basis
of the obtained information the further growth of the attractiveness of applica-
tions for the support of communication and cooperation can be expected in
the future. Digital content creation, which has registered a year-on-year
increase of 100 percent, can also be a significant leader in interest about
SaaS.

2.4 Services

For the purposes of this publication attention is only focussed on one type of
services from the wide range of IT services, specifically system integration.
That is because system integration, from a long-term perspective, is one of the
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mainstays in the area of IT services. Over the long term approximately two
fifths of the total number of organisations that are surveyed every year use
this type of service. The fact that a considerable segment of the end market is
planning the more intensive use of the services of system integrators is unmis-
takeable. It is evident from the concrete data that a total of 44% of the subjects
are planning to cooperate in the area of system integration, which represents
a year-on-year increase of 13 percent.

A more detailed analysis shows that there are considerable differences in
the approach and the use of system integration among the surveyed organisa-
tions. The clear leaders in this regard are public administration organisations,
since an absolute majority of these subjects (52 %) use the services of system
integrators. It is also necessary to mention institutes from the financial sector
and industrial enterprises; this is because the share of organisations cooper-
ating with system integrators in these vertical segments reached approxi-
mately two thirds. Large organisations, i.e. subjects with a high number of
employees and organisations with a high value of the IT budget, use the serv-
ices of system integrators to a greater degree. A greater degree of use is
understandably given by the scope of the complexity of the entire information
system and the resulting requirements for integration services. The fact that
we can count on a considerably higher demand for the services of system
integrators in these segments is also of interest.

The data that documents the surveyed organisations’ general level of satis-
faction with the level of services that system integrators provide is a chapter in
itself. Satisfaction is an important factor that, while not influencing the actual
use of this type of service (this is given by other circumstances), it does con-
tribute considerably to the choice of a specific provider. In light of the growing
demand for the services of system integrator information about how the end
market evaluates the cooperation to date has considerable significance. With-
out wanting to go so far as to evaluate the individual providers in this regard,
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cového trhu, které planuji intenzivnéjsi vyuZzivani sluzeb systémo-
vych integrator(. Z konkrétnich Gdaju je totiZ zfejmé, Ze v tomto roce
planuje navazat spolupraci v oblasti systémové integrace celkem
44 % subjektll, coz predstavuje meziro¢ni narast o 13 procent.

Z podrobnéjsiho rozboru plyne, Ze mezi sledovanymi organiza-
cemi panuji znaéné rozdily v pfistupu a vyuZivani systémové integ-
race. Jasnym lidrem jsou v tomto ohledu organizace vefejné spravy,
nebot sluzby systémovych integrator( vyuziva nadpoloviéni vétsina
téchto subjektd (52 %). Zminit je vSak tfeba také instituce finanéniho
sektoru a pramyslové podniky; v téchto vertikalach totiz dosahuje
podil organizaci spolupracujicich se systémovymi integratory pfi-
blizné dvou pétin. Sluzby systémovych integratorl vyuZivaji ve vétsi
mife velké organizace, tedy subjekty s vysokym pocétem zamést-
nancl i organizace s vysokou hodnotou IT rozpoctu. Vys§si mira vy-
uzivani je pochopitelné dana rozsahem sloZitosti celého informac-
niho systému a z néj vyplyvajici potfeby po integracnich sluzbach.
Bez zajimavosti neni ani skute¢nost, Ze v téchto segmentech Ize na-
vic pocitat i do budoucna s vyraznym zvySenim poptavky po sluz-
bach systémovych integratort.

Samostatnou kapitolou jsou Gdaje, které dokumentuji obecnou
miru spokojenosti sledovanych organizaci s Urovni sluzeb, které sy-
stémovi integratofi poskytuji. Spokojenost je vyznamnym faktorem,
ktery sice neovliviiuje samotné vyuzivani tohoto typu sluzeb (to je
dano jinymi okolnostmi), nicméné vyznamné se podili pfi volbé kon-
krétniho poskytovatele. Vzhledem k rostouci poptéavce po sluzbach
systémovych integratord ma informace o tom, jak koncovy trh hod-
noti dosavadni spolupréci, zdsadni vyznam. Aniz chceme v tomto
ohledu zachéazet na Groven hodnoceni jednotlivych poskytovatelq,
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Ize konstatovat, Ze priblizné devét z deseti sledovanych subjektt je
se sluzbami poskytovanymi zvolenym systémovym integratorem
spokojeno. Rovnéz plati, Ze necelé dvé pétiny z celkového mnozstvi
koncovych zakaznikd jsou dokonce velmi spokojeny.

P¥i podrobnéj$im prozkoumavani zdkaznické spokojenosti v jed-
notlivych segmentech Ize vypozorovat, Ze subjekty, které vyclenily na
svlj informacni systém a jeho Udrzbu nejnizsi ¢astky, vykazuji obec-
né vys$si miru spokojenosti nez subjekty s vy$simi IT rozpodty. Z cel-
kového poctu subjektd, které vénuji na spravu a rozvoj svého infor-
macniho systému ¢astky nepresahujici 1 mil. K&, je t¢mér polovina
velmi spokojena se sluzbami, jez ziskava od svého systémového inte-
gratora. Na druhé strané lze pozorovat pfiblizné polovi¢ni podil velmi
spokojenych klientl v segmentu organizaci, jez vy¢lefnuji na svij in-
formacni systém thrnem vice nez 50 mil. K& ro¢né. Nejvice spokoje-
nych zékaznikl se rekrutuje z fad pramyslovych podnikd a dale pak
z nepodnikatelského sektoru, tedy z organizaci vefejné spravy.

Bez povSimnuti nelze rovnéz ponechat zjisténi, Ze subjekty, v nichz
se IT podili na strategickém tizeni, de facto absentuji zakaznici, ktefi
by byli se sluzbami systémovych integrator( vylozené nespokojeni.
V takovychto organizacich je rovnéz mozné pozorovat mimoradné
vysoky podil velmi spokojenych klientli — dosahuje 77% podilu.

3. Zavérem

Z prezentovaného prehledu vybranych aspektl aktualniho pouzivani
a budouciho rozvoje IT v podnikové sféfe je v podtextu jasné patrno

nékolik obecnéjsich poselstvi. V prvni fadé se stale zietelnéji formuje
tendence k vyssi efektivité pfi rozhodovani o investicich do vybaveni,
jez ma pro sledované subjekty koncového trhu zasadni vyznam.

Dale je patrna pomérné nizka ochota koncového trhu k zavadéni
technologii a modeld, které jsou vyrazné odlisné od téch dosavad-
nich. Drobna vylep$eni a postupny rozvoj nasazeného informaéniho
systému je v aktudlnich podminkdch mnohem obvyklejsi praxi nez
pfevratné ¢i skokové zmény. V neposledni fadé z jednotlivych Setieni
plyne patrna relativné vysoka spokojenost a reflexe pfidané hodnoty,
kterou informac¢ni a komunikaéni technologie jednotlivym organiza-
cim prinaseji. 110132/CZ

O vyzkumu:

Pro pripravu tohoto ¢lanku byly pouzity Gdaje z unikatniho vyzkumného
projektu, ktery exkluzivné pro IDG Czech realizuje jiz jedenactym rokem
spoleénost MARKENT. V rdmci tohoto vyzkumu, jehoZ aktualni faze byla re-
alizovana na pocatku roku 2011, byl podroben detailnimu zkoumani korpo-
ratni koncovy trh — konkrétné organizace, které jsou institucionalnimi pred-
platiteli odborného ¢asopisu Computerworld. Celkem byly (podobné jako
v minulych letech) zpracovany odpovédi zastupct 312 organizaci vybra-
nych takovym zpisobem, aby co nejpresnéji odrazely strukturu predplati-
telt Easopisu.

Diky skute¢nosti, Ze vyzkum probiha nepfetrzité jiz od roku 2000, je na za-
kladé ziskanych dat moZné nejen popisovat aktualni vybavenost dané sku-
piny organizaci informaénimi a komunikaénimi technologiemi, ale také Ize
sledovat dlouhodobé vyvojové trendy v Sirokém spektru jednotlivych tech-
nologii.

O vysoké relevanci prezentovanych zjisténi vypovida dlouhodobé ovéro-
vana informace o tom, Ze institucionalni predplatitelé ¢asopisu Computer-
world se podileji na celkovém objemu investic do informaénich technologif
v CR vice ne? jednou polovinou.

46| CIOTOP 100/ CERVEN 2011

we can state that roughly nine out of ten of the surveyed subjects are satisfied
with the services provided by their chosen system integrators. Almost two
fifths of the total amount of end customers are, in fact, very satisfied.

When examining the customer satisfaction in the individual segments in
greater detail, we can see that the subjects that have earmarked the lowest
amounts for their information systems and their maintenance generally show
a higher level of satisfaction than subjects with higher IT budgets. From the
overall number of subjects expending amounts not exceeding CZK 1 million on
the administration and development of their information systems, almost half
are very satisfied with the services that they receive from their system inte-
grator. On the other hand we can observe that roughly half of that share is very
satisfied in the segment of organisations that earmark more than CZK 50 mil-
lion annually in total for their information systems. The most satisfied custom-
ers are recruited from the ranks of industrial enterprises and also from the
non-business sector, i.e. public administration organisations.

Itis also important to note the finding that customers that would be abso-
lutely unsatisfied in the services of system integrators are de facto absentin
subjects in which IT contributes to strategic management. It is also possible
to observe an exceptionally high share of very satisfied customers, reaching
a share of 77 percent, in such organisations.

3. Conclusion
Some more or less general messages are clearly evident in the subtext of the
presented survey of selected aspects of the current use and future develop-
ment of IT in the business sphere. In the first place the tendency to greater
effectiveness when deciding on investments in equipment that has a consider-
able importance for the surveyed subjects is becoming more and more obvious.

Furthermore the relatively low willingness of the end market to introduce
technologies and models that are considerably different from current ones is
evident. Small improvements and the gradual development of the implemented
information system is a much more common practice under current conditions
than revolutionary or jumping changes. Last, but not least, the relatively high
level of satisfaction and reflection of the added value that information and
communication technology brings the individual organisations are evident
from the individual surveys.

110133/ CZ

About the Survey:

Data from a unique research project (which has been prepared exclusively for IDG
Czech for eleven years running by MARKENT, s. r. 0.) was used for the preparation of this
article. During this survey, the current phase of which was realised at the beginning of
2011, a detailed examination of the corporate end market (specifically organisations that
are institutional subscribers to the Computerworld trade magazine) was undertaken. Re-
sponses from representatives of a total of 312 organisations (similar to previous years)
were selected in such a manner as to reflect the structure of the magazine subscribers
as closely as possible.

Thanks to the fact that the survey has been conducted without interruption since the
year 2000, it is not only possible to describe the information and communication techno-
logies the given group of organisations currently has at its disposal, but also to monitor
the long-term trends in a wide spectrum of the individual technologies.

The long-term verified information that the institutional subscribers of Computerworld
magazine contribute more than one half to the total volume of investment into informa-
tion technologies in the Czech Republic testifies to the high relevance of the presented
findings.




Projekty Sdruzeni CZECH TOP 100

druzeni CZECH TOP 100 vzniklo v roce 1993 s cilem sestavit
podle zahrani¢nich standard(l pfehled nejvyznamnéjsich eko-
nomickych subjekti Ceské republiky. Rok na to vyhlasilo prvni
roénik Zebfigku ,100 nejvyznamnéjsich firem CR". V sougasnosti
sdruZeni pod touto hlavickou publikuje celou fadu Zebficku, které
kromé zakladniho ukazatele, tj. trzeb, zohlednuje i dal§i ekonomicka
kritéria — objem exportu, produktivitu prace, narlsty obratu, zisku
apod. Navic tyto ankety doplfiuje v posledni dobé také fada dalSich
projektl — hodnoceni obdivovanych firem, nejlepsich vyroénich
zprav a nejlepsich firemnich ¢asopisti nebo ve spolupraci
s Forem darca také Zebfticek , TOP Firemni filan-
trop”. Zeptali jsme se predsedy Sdruzeni CZECH
TOP 100 Jana Struze:

S jakym ohlasem na vami publikované Zebficky se
setkavate?

Tési nas, Ze si ankety publikované pod hlavickou
CZECH TOP 100 ziskaly velké renomé. Vdéci za to
urcité do velké miry skutec¢nosti, Ze se jedna o Zeb-
ficky, které se vétSinou opiraji o tzv. tvrda ekono-
mickéa data, ktera zpracovavame v uzké soudinnosti
s Vysokou Skolou ekonomickou v Praze a dal§imi in-
stitucemi. Navic je jisté prijemny i fakt, Ze jak ucast
ve vétsiné Zebfickd, tak i moznost pouZivat publiko-
vana data nejsou spojeny s Uhradou Zadnych po-
platkd. Z téchto ddvodu se naprosta vétSina firem
sama aktivné zajima o to, kdy a jaka data pro sesta-
veni Zebfick( poskytnout. A madme samoziejmé ra-
dost i z toho, Ze vysledky naseho snaZeni slouZi velmi ¢asto jako
zdroj informaci pro ekonomy, analytiky a média.

Existuji i dalSi aktivity, kterym se CZECH TOP 100 vénuje, nebo se
soustredite pouze na vySe uvedené zZebrickové projekty?
Sestavovani Zzebrickld bylo, je a bude zakladem aktivit naseho sdru-
Zeni. Na druhou stranu se jiz del$i dobu vénujeme celé fadé dalSich
projektl, které nasi ¢innost vhodné doplnuji. JiZz pfed ¢asem jsme si
napfriklad v§imli, Ze i pfes fadu proklamaci jsou stale hodné opomi-

Jan StruZ, predseda, Czech Top 100

jeny jednotlivé regiony. Organizujeme proto setkani v riiznych mis-
tech pod nazvem CZECH TOP 100 FORUM, na néZ zveme jak mana-
Zery vyznamnych firem pfislusného kraje, tak i zastupce statni spravy
a mistnich zastupitelstev, akademické obce, vyznamnych predstavi-
telll z oblasti kultury, sportu a dalSich. Pomahame ale také s prezen-
taci ¢eskych firem v zahranici, kde ve spolupraci s ministerstvem za-
hraniéniho obchodu, ministerstvem zahrani¢nich véci, Hospodarskou
komorou CR a dal$imi institucemi organizujeme tzv. Ceské dny —
v minulosti napf. v Egypté, Moldavsku ¢&i Srbsku. Zarover ale pora-
dame i fadu mensich akei, jako jsou napfiklad rizna setkani se zaji-
mavymi lidmi na nevSednich mistech, kulinarska
odpoledne a dalsi, které vhodné podporuji nefor-
malni komunikaci mezi U€astniky — top manazery
nejvyznamnéjsich ¢eskych firem.
TésSi nas, Ze stale Castéji se i samy firmy hlasi
k nasim aktivitam, at jiz tim, Ze o udélenych ocené-
nich referuji ve svych tiskovych a reklamnich mate-
ridlech ¢i na webovych strankach, nebo tfeba tim,
Ze na svych budovach a vyrobnich halach vyvési
vlajku CZECH TOP 100, a hrdé tak demonstruji svoji
pfislusnost k nejvyznamnéjsim firmam ceské eko-
nomiky. Potvrzuji ndm tim, Ze délame smysluplnou
préaci.

Popsal jste zatim hodné Siroky rozsah aktivit. Pres-
to — pripravili jste nebo pfipravujete néjaké dalsi
projekty a novinky?

Ano, snazime se nase projekty stale rozvijet. Jed-
nou z cest, kterymi sméfujeme, jsou napfiklad tzv. Zvlastni ceny,
které pripravujeme ve spolupraci s dal§imi partnery. Pfikladem je
tfeba Zvlastni cena ministra zemédélstvi pro nejvyznamnéjsi firmy

v oblasti zemédélské prvovyroby.

Dalsi formou, kterou se snazime nase projekty obménovat, jsou
netradi¢ni zplsoby vyhlasovani vysledku jednotlivych Zebficka. Le-
tosSni Galavecer firem proto probéhne v prostorach prazského palace
Zofin v duchu oslav léta, barevnosti a folkléru pod heslem ,My
Prahu neddme, Moravu taky ne!”. 110134/CZ
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Co udélat pro zarazeni do Top 100 v pristim roce?

Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pri§tim roce v Zebticku
TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice poradané redakci CIO
Business World, neni nic snazs§iho. Detailni informace o moznostech
registrace najdete béhem brezna roku 2012 na www.cio.cz.

Jako vZdy plati, Ze ucast v ZebFicku Top 100 je oteviena véem spo-
leénostem podnikajicim v CR v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozho-
dujici kritérium pro umisténi predstavuje obrat podniku dosazeny
v pfedchozim roce, uvedeni tohoto udaje je tedy zdvaznou podmin-
kou. Nejde v8ak o soutéz v klasickém slova smyslu, ale v prvni fadé
o prehled, v némz by zadna vyznamnéjsi firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next Top 100?

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Compa-
nies in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find
detailed information on registration opportunities next March on our web
pages, www.cio.cz.

As always participation in the list is open to all companies operating in the
ICT branch and itis completely free of charge. The deciding criterion for
placement will be the company’s turnover achieved in previous year, thus this
information must be given. This is not a competition in the classic sense of the
word, however, but first and foremost a survey from which no important com-
pany should be missing.
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((; netprosys  VITKOVICE

VITKOVICE ITS a.s.

VITKOVICE @ VITKOVICE IT SOLUTIONS

e softwarové technologie e podpora pfijmu tisnového Cisla 112
e bezpecnost » software pro krajsky dispe€ink ZZS
e systémova integrace e podpora operacniho fizeni MéP

e outsourcing e podpora krizového a havarijniho

e aktivni technologie planovani - C3M

« pasivni technologie * GIS - Geograficky Informaéni Systém

« slaboproudé technologie * [KK - Komunikacni platforma

krizového fizeni
* projekcni cinnost
e virtualni prohlidky

www.vitkovice.cz
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