Umite prodavat (nakupovat) spotrebni material?

ROMAN LAMACZ

Mozna jsou jesté mezi vami taci, ktefi si pamatuji
¢asy, kdy jehlickova tiskarna stala 15 000 korun
a spotiebak (barvici paska) jen 80.

V této dobé, kdy cena spotfebaku byla cca pul
procenta ceny ,zeleza®, se spotfebdk dooprav-
dy moc nefesil a bylo celkem jedno, kde ho
nakupujete, jak a jestli vibec jej prodavéte.
Bohuzel z téchto casti, kdy byl i pfi ndkupu
tiskdren rozhodujici jen vybér dodavatele
hardwaru, m4a spousta prodejct IT zazité
navyky, které jim dnes spise skodi.

V poslednich letech se vsak situace dra-
maticky zménila a jeden vyrobce za dru-
hym oznamoval, Ze obrat ve spotfebnim
materidlu dosahuje vétsi hodnoty nez u pro-
deje tiskdren. Kdyz si s timto faktem spojite
situaci poslednich let, kdy prodeje vétsiny
obchodniki s IT bud stagnuji, nebo dokon-
ce klesaji, pak uméni prodédvat (nakupovat)
spotfebdk mtize vyrazné ovlivnit profitabi-
litu vasi firmy.

Spotrebni material podle typu pfistroje:
kalkula¢ky - valecky do kalkulacek;
psaci stroje - textilni nebo féliové pas-
ky, korekturni pasky;

jehlickové tiskarny - pasky, tabelacni
papir;

tiskdrny samolepicich stitkia - péasky,
etikety na kotoudi;

pokladny - pasky, papirové kotoucky,
termopapir;

inkoustové tiskdrny - inkousty, tiskové
hlavy, gelovad népln, matrice, xerograficky
papir a specidlni papiry;

laserové tiskarny - developery, master
kity, odpadni nadobky, olejové valecky,
pésové jednotky, servisni soupravy, stérky,
tonery, valce, zapékaci jednotky, xerogra-
ficky papir a specidlni papiry:

kopirky - tonery, vélce, developery, od-
padni nadobky, zapékaci jednotky, pasové
jednotky, xerograficky papir a specidl-
ni papiry;

faxy - termotransferové félie, faxovy
termopapir, xerograficky papir.

Vyse uvedenymi piistroji samozfejme
vycet nekonci, spotfebnim materidlem
jsou svym zpusobem i vSechny druhy
baterii, datovych médii, osvétleni LED
apod. Samostatnou kapitolu tvofi papiry,
které jsou urceny pro specialni typy tisku
(fotopapir, félie, vizitky, zazehlovaci pa-
pir, etikety riznych tvara, plotrové role).
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Co vse se pod pojmem spotiebni material
skryva, naleznete v rdmecku vlevo, nyni si
priblizime chyby, kterych se prodejci IT nej-
castéji dopousteji.

Desatero nejcastéjSich chyh

K chybé prvni - jak uz bylo vySe napsdno,
z dob, kdy spotfebni materidl nebyl tak da-
lezity, ztistal prodejcim IT nédvyk ,prihodit
spotfebdk® k ostatnimu ,Zzelezu“. Toto zjed-
nodusené uvazovani jim ale skodi, protoze
prumeérny broadlinovy distributor nemé ani
tolik zkuSenosti s prodejem spotfebnfho mate-
ridlu, ani nemd persondl s letitym know-how,
a hlavné nenabizi specializovany spotfebni
materidl, na kterém mohou mit prodejci pod-
statné vétsi zisk, nez maji na tom ,bézném"
(tj. na tom, ktery majf i vSichni broadline).

K chybé druhé - opacnym extrémem je
nakup specidlniho spotfebniho materidlu
samostatné u mensich dodavatela (typicky
termopapir, etikety...). Toto FeSeni cely pro-
ces ndkupu komplikuje a prodrazuje (néko-
lik objednévek, nékolik fyzickych pfijmu
na sklad, plateb...).

Idedlnim fesenim obou extrémi je ndkup
od dostate¢né zkuseného specializovaného
distributora spotfebniho materidlu. Ve vy-
spélych ekonomikach se sektor IT tvofil po-
stupné, a pfitom ne tak divoce, jako u nés
v 90. letech. U nich je model, kdy prodejce IT
rozlozi vétsinu svych nakupt mezi hlavniho
a zdlozniho broadlinera a specializovaného
distributora spotfebniho materidlu, celkem

bézny a specializovani distributofi jsou pro
vyrobce dulezitymi partnery. Nastésti se
tato situace méni i u nds a kazdy reseller
mé moznost efektivné nakoupit spotfebni
materidl u specializovaného distributora
spotfebniho materidlu - odbornika se sor-
timentem a skladovou dostupnosti, ktera je
spickova i na evropské drovni.

K chybé tieti - prakticky kazdy vyznamny
vyrobce nabiz{ prodejctim IT tcast v néjaké
drovni partnerskych programi. Podle vy-
robce a typu programu pak prodejci mohou
ziskat pravidelny (a casto dost zajimavy)
zpétny bonus, vybér z siroké skaly odmeén,
cenovou podporu pfi specidlnich cenovych
nabidkach vyznamnym koncovym uzivate-
Iim a v neposledni fadé mnoho marketin-
govych materiala. O typech partnerstvi se
Ize informovat bud pifmo u jednotlivych
vyrobct nebo u jejich distributort.

K chybé étvrté - kompatibilni a ori-
gindlni spotfebni materidl poznd vétsina
z nas, horsi to je s padélky originalniho
spotfebniho materidlu. Mozna si to neuve-
domujete, ale bohuzel takovych padélku
koluje na trhu relativné dost. A vétsinou
jsou zdaftilé, takze pokud vds neupozorni
extrémné nizkd cena (jakd to je?), tak ne-
maéte velkou $anci tyto padélky odhalit a je
velice neprijemné, kdyz je odhali aZ policie
ve vasi prodejné. Nejjednodussi obranou
je nakup pfimo od distributorti, protoze ti
jsou pravidelné Skoleni vyrobci a méli by
mit propracovany interni systém kontroly.
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Desatero chyb, kterych se prodejci

IT nejéastéji dopoustéii:

1. Nakupuji pouze omezeny sortiment,
ktery jim dod4 broadline distribu-
tor s ,Zelezem".

2. Naopak nakupuji pouze néktery
specialni spotfebni materidl samo-
statné u mensich dodavateli.

3. Neuméji vyuzivat veskerou podpo-
ru vyrobcu.

4. Mysli si, Ze veskery spotfebni ma-
terial, ktery vypada ,jako origindl®,
mohou bezproblémové proddvat.

5. Neuméji vysvétlit rozdil mezi ori-
gindlnim a kompatibilnim spotfeb-
nim materidlem.

6. Nevédi jisté, jak fesit reklamace
spotfebniho materialu.

7.  Neuméji rychle a pfesné zdkazni-
kovi vyhledat spravny spotfebni
material.

8. Nevédi, co vSechno je spotfebnim
materidlem pro dany pfistroj.

9. Nevédi, co vSechno muze zdkaznik
potisknout.

10. ,Nesleduji“ své zdkazniky.

Pokud ma prodejce podezieni na padélek,
muZze kontaktovat kteréhokoliv distributo-
ra, zaslat mu vzorek a on vie zafidi s an-
tipadélatelskym oddélenim (anti-counter-
feit) daného vyrobce. Existuje jesté dalsi
ptipad, o kterém vétSina prodejcti nevi,
a sice kdyz jde o origindlni spotfebni ma-
terial, ktery je sice origindlni, ale neni
urceny pro evropsky trh - ani tento ma-
teridl by se nemel prodévat na tizemi EU.
A na druhou stranu na originalitu nemaji
zadny vliv razné dodatecné etikety mist-
nich distributori.

K chybé paté - maloktery prodejce umi
argumentacné prosadit vyssi cenu origindl-
niho spotfebnfho materidlu tim, Ze uZzivateli
vysvétli, pro¢ musi vzit v ivahu celkové
ndklady na tisk. Ty mohou byt navyseny
vicetisky pfi problémech s kompatibilnim
spotfebnim materidlem, popf. naklady
na tdrzbu ¢i opravu zafizeni. O vyssi kva-
lité a dlouhodobé stélosti tiskt origindlnim
spotfebnim materidlem nemluvé. Na dru-
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Prodej spotfebniho materidlu mtZe byt dobrym zdrojem pfijma nejenom pro specializované prodejce tiskovych zafizeni

hou stranu jsou uzivatelé, ktefi takto nechtéjf
uvaZzovat, popt. jim na kvalité az tak nezdlezi.

Témto uzivatelim pak muZzete prodat vy-
zkouSeny kompatibilni spotfebni material.
V takovém ptipadé si dejte zdlezet na tom,
aby byl dlouhodobé vyzkouseny a abyste
pouzili veskeré argumenty pro prodej origi-
nalniho spotfebniho materidlu - to je pro
véds vzdy vyhodnéjsi feSeni jak z pohledu
zisku, tak z pohledu reklamaci a spokoje-
nosti zédkaznika.

K chybé Sesté — nezapomerite, Ze spotieb-
ni materidl méa svd specifika, a pokud je vy-
tisknuto vice nez 10% hmotnosti cartridge,
nebude moZné reklamaci uznat.

K chybé sedmé - urcité znate telefonat
typu: ,... potfebuji barvu do tiskdrny, ... jo,
je tam néjaky Epson a 730!“. A to uz jste
stastni, Ze si zdkaznik vzpomnél na tolik po-
drobnosti! Ani v takovém pripadé vsak neni
jednoduché najit spravnou cartridge s tim, ze
nechcete za dva dny slySet: ,Rozbalil jsem
ji a ona tam nejde - vy jste mné to poradil,
tak mi ji vymeénte!”

Abyste tedy nezustali bez vradcenych penéz
a navic s rozbalenou cartridgf v ruce, mizete
pouzit specializovany vyhleddvac e2locator.
lama.cz, kam stac¢i tyto kusé informace za-
dat a vyhleddvac¢ nalezne spravnou tiskdrnu
z vice nez 400 000 moznosti. U mnoha typu
navic najde i obrdzek tiskarny, ktery casto
koncovému zakaznikovi fekne nejvice.

K chybé osmé - na tuto otdzku uz bylo
odpovézeno vyse uvedenym seznamem ,spo-
tfebnich materialti podle typu pfistroje“. Pokud
prodejci nebudou veédét, co vSechno mohou
dodat do prodanych zafizeni, tak nejenze
nevypadaji profesiondlné, ale zaroven se
zbyte¢né okrddaji o mozné zisky z prodeje
tohoto materialu.

K chybé devité — je na vis, jestli zdkaz-
nikovi prozradite, Ze mensi mnozstvi vizitek
si mtize vytisknout na vami prodané tiskar-
né, vasim inkoustem a na vasich etiketdch,
nebo ho nechéte, at na této tiskdrné tiskne
jen obycejné dokumenty a vizitky si objednd
v tiskarnach.

Obdobne je to s potiskem tricek, ale i etiket
na vino, kofeni, marmeladu, pivnich tacku atd.

K chybé desaté - nedélejte jako prodej-
ce tu chybu, Ze prodéte zafizeni a odcha-
zejictho zdkaznika jen slusné pozdravite
,hashledanou“ Je to sice slusné, ale pokud
se se zdkaznikem chcete shledat znovu,
tak pro to musite udélat vic.

Minimdalné si poznacte, kdo, co a kdy si
koupil. Pokud to prodand tiskdrna umoziu-
je, pak nastavte vd$§ e-mail pro upozornénf
na dochézejici spotfebn{ material.

Dalsi moznosti je predat zakaznikovi kar-
ticku s vasim kontaktem a pfesnym typem
spotfebniho materidlu, ktery bude pottebo-
vat - pokud bude soucdsti i néjaké ta sleva,
maéte o shleddnf postardno!

Véfime, Ze po precteni tohoto ¢lanku se
vyvarujete vyse uvedenych chyb a Ze se u vés
zacne blyskat na lepsi ¢asy. Mizete k tomu
vyuzit i ,Réje spotiebdku“ (cca 10 000 polozek
od témeér 70 vyrobcu), ktery pro vds nachys-
tal diky 22letému know-how specializovany
distributor spotfebniho materidlu a doplinki
Lama Plus, za rok 2012 ocenény firmou HP
jako ,Nejlepsi distributor spotfebnfho ma-
teridlu HP ve stfedni a vychodni Evropé®

Roman Lamacz je majitelem a reditelem
spolecnosti Lama Plus
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