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Jsme dlouholetym dodavatelem modernich komunikaénich
technologii pro kritickou infrastrukturu statu.

Zajistujeme jeji pribéznou modernizaci a garantujeme bezporuchovy provoz. Nasim zakaznikdm
nabizime komplexni sluzby od vybéru vhodnych technologickych prvkl a sitové infrastruktury,
pres realizaci, provoz aZ po Udrzbu a servis. To vSe s dUrazem na zajisténi naprosté spolehlivosti

a bezpecnosti. Navrhujeme a zajistujeme provoz rozsahlych bezpecnostnich systému pro verejnou
dopravu, letisté, pramyslové a obchodni komplexy i dalsi organizace se zvySenymi naroky na
zajisténi bezpecnosti.
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Vazené ctenarky, vazeni ¢tenari,

do rukou se vdm dostava tradi¢ni rocenka TOP 100 ICT spole¢nosti
v Ceské republice, kterd ma letos své jubilejni 25. vydani. Také

v leto§nim ro¢niku jsme se neomezili pouze na prehled prihlase-
nych firem, ale snazili jsme se postihnout souc¢asné technologické
a byznysové trendy. Aktualni v tom smyslu, Ze odrazeji i disledky

jesté stale probihajici koronavirové krize.

Tradi¢né tak tabulkové prehledy a profily vy-
znamnych ICT spole&nosti, které se v Ceské repub-
lice angazuji, prezentujeme v unikdtnim odborném
kontextu. Ten se mimo jiné potvrzuje, Zze se nas ICT
sektor s krizi tak mimoradného rozsahu vyrovnal
velmi dobre.

Analyticka spole¢nost IDC pfinesla detailné struk-
turovanou zpravu o stavu ICT trhu v Ceské republice
z pohledu hlavnich segmentu. Vyzkumna agentura
Gartner pfipomnéla, jak opakované otfesy a naru-
$eni byznysu v minulém roce dostaly do popredi
téma, na néz vétsina podnikovych lidrd v poslednich
letech takfka prestala myslet: odolnost jejich organi-
zace i odolnost obchodniho a provozniho modelu.
NaSe partnerska redakce amerického vydani ¢aso-
pisu CIO pfispéla odbornymi tématy, ktera se tykaji
predevsim praxe $éfu podnikové informatiky.

Klicovou &asti nasi ro¢enky jsou ale data o spo-
leGnostech, jeZ u nas v ICT segmentu pulsobi. Publi-
kovana data potvrzuji, Ze se jim to dafi. Nejde jen

o velké hréace, je zde a stale vznikd mnoho novych menSich a stfed-
nich firem, které se opiraji o technologické talenty a pfinaseji ko-
meréné Uspésna Fedeni. Radu z nich jste mo?na ani dfive neznali
tfeba proto, Ze vypliuji specifickou niku na globalnim trhu. Dékujeme

Dear readers,

With this issue of the traditional TOP 100 Czech ICT Companies yearbook, we
celebrate its silver jubilee of 25 years. As usual, we have not limited ourselves
to an overview of relevant companies but strived to capture the latest technol-
ogy and business trends, and by latest we mean those that reflect the effects
of the still ongoing coronavirus pandemic.

Alexander Lichy

Vedouci projektu
Project Manager

alexander.lichy@iinfo.cz

As usual, we present charts and profiles of major ICT
vendors active on the Czech market in a unique analytical
context. This context confirms, among other insights, that
our ICT industry has withstood the unprecedented crisis
very well.

IDC, a leading global market intelligence firm, brings
a detailed, structured report on the current status of the
Czech ICT market from the perspective of both the key
verticals and the mainstream market segments. Gartner,
another global research and advisory agency, reminds us
that the recent events which shook and disrupted the
market brought forth a topic many CEQs seldom thought
aboutin the preceding years: the resilience of their orga-
nisation and business model. Our colleagues from the
US edition covered topics related to the practical aspects
of being a company IT boss.

Traditionally, data about ICT companies that are active
on the Czech market constitute a key part of our yearbook.
And the data show that they are doing well. This applies
not only to large players but also to many small and
medium businesses, both established and emerging, that

possess great technology talent and deliver commercially successful solu-
tions. You may have not heard about many of them before because they may
fill a specific niche on the market, for instance. We would like to thank all
those who joined our survey and provided data that have helped us chart

proto véem subjektim, jeZ se do nasi ankety pfihlasily a poskytly
nam Udaje, které pomohly zmapovat GUspéchy éeskych IT spoleénosti.

achievements of Czech IT companies.

Internet Info DG touto cestou dékuje véem, ktefi se o vydani
publikace zaslouZili, zejména hlavnim partneram:

Internet Info DG would like to thank all who participated on the release of
this publication, especially the general partners:
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a ostatnim spole¢nostem, které se zde prezentuji. and all the other companies involved.
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O ankete TOP 100 ICT spoleCnosti

v Ceské republice

Jak monitorujeme Cesky ICT sektor

aSe anketa neni soutéZi, ale prfehledem,
ktery mapuje ICT trh v Ceské republice.
Je zaloZena na sbéru udajl z dotaznikd,
které prihlasené firmy samy aktivné vyplnily.
Ugast v anket& je dobrovolna a bezplatna. Po-
skytnuté Udaje nejsou v redakci ovéfovany
a kazdy prihlaSeny subjekt ru¢i sam za sprav-
nost uvedenych udaja.

Pro zarazeni do hlavniho Zebficku TOP 100
jsou povinnym Udajem trzby za posledni fis-
kalni rok. Tento Udaj je sou¢asné kritériem,
podle ného? jsou firmy v Zebfi¢ku sefazené.
Bez ohledu na tradi¢ni nazev jiz fadu let publi-
kujeme udaje o vSech pfihlaSenych ucastni-
cich, a tak letos nas seznam nejvétSich ¢eskych
ICT spolecnosti kon¢i ¢islem 129.

Postupem doby se ukazalo, Ze ne vSechny
firmy, které jsou u nas aktivni na ICT poli, mohou zvefejiovat své
trzby p¥ipadajici na Ceskou republiku, nebo toto kritérium neni pro
zabér jejich €innosti relevantni. Takové spole€nosti se pak do hlav-

[OP

niho Zebficku nepfihlasovaly a byla pro né
vyhrazena tabulka , nezarazenych”, kde bylo
jen minimum konkrétnich udajl. Prikladem
mohou byt vyvojarské skupiny nebo poskyto-
vatelé IT sluzeb, ktefi pracuji zcela nebo z vétsi
Casti pro svou materskou spoleénost v zahra-
ni¢i a v Ceské republice pfimou obchodni &in-
nost nevykonavaji. Casto patfi do segmentu
podnikovych sluZzeb (business services),

u nichZ kromé ucetnictvi a logistiky patfi pravé
IT oblast k tém nejcastéji centralizovanym.
Abychom tuto oblast ICT ¢innosti Iépe pod-

1CT spolecnostiv Ceské republice
ICT Companies in'the C

nezarazenych do nové obsahlejsi tabulky, kde
dualezitym ukazatelem je velikost firmy mérena
pocétem jejich zaméstnanci. Pokud je néktera
ze spoleénosti prihlaSena do hlavniho ZebFicku
a soucasné funguje jako centrum ICT sluzeb pro svou matefskou
spolecnost, je zafazena jen jednou, a to v hlavni tabulce TOP 100,

a tato skuteénost je pak doplnéna v poznamce.

About TOP 100 ICT Companies
in the Czech Republic

How we monitor the Czech ICT sector

ur survey is not meant to be a competition but rather an overview of the

Czech ICT market. It is based on data provided by companies in our

questionnaire. The survey is open to anyone and free to join. We do not
verify the data and the entrants are solely responsible for their accuracy.

To be included in the main TOP 100 chart, businesses need to provide their
revenue for the past fiscal year. This determines their ranking. Despite the
traditional title of the survey, we have long published information about all
entrants, so this year’s list of the largest Czech ICT companies ends with
number 129.

Over time, it has turned out that not all ICT companies that are presentin
the Czech Republic are able to disclose their revenue for the Czech Republic
or this information is irrelevant for their business. Such companies do not fea-

2| ClO TOP 100/ CERVEN 2021

ture in the main chart but are listed in the “Unclassified” table with a limited
amount of data. These include software development groups or providers of
IT services that work solely or to a large extent for their foreign parent and

do not carry out any direct business activities in the Czech Republic. In this
segment, which is referred to as business services, IT is one of the top three
activities, besides accounting and logistics. To capture this market, we have
transformed the former list of uncategorised businesses into a new more
detailed overview where the decisive indicator is the size of the company
measured by the number of employees. A company that wishes to be included
in the main chart while operating also as an ICT services centre for its parent,
isincluded only once, in the main TOP 100 chart, and the double role is men-
tioned in the notes.
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Pohled IDC na Cesky ICT trh

Pandemie posilila digitalizaCni
vize 1 technologicky apetit

Sechno zIé je k nééemu dobré, cozZ se ukazalo byt pravdivym

réenim i v pfipadé pandemie onemocnéni covid-19. Pokud né-

které odveétvi zaznamenalo v dobé omezeni a zakazi nebyvaly
rozkvét poptavky a pozornosti, byly to bezesporu informaéni a komu-
nikaéni technologie.

Analytici spole¢nosti IDC pribézné monitorovali reakce podnik(

a verejnych instituci na pribéh pandemie. Po¢ate¢ni zdéseni a opatr-
nost zahy vystfidala snaha o co nejrychlejsi adopci potfebnych tech-
nologii a snizeni technického dluhu na nejvytizenéjsich frontach.
Kazdy néaskok, ktery organizace v minulosti ziskaly na poli digitali-
zace, byl nyni vysoce cenén.

Pandemie vyrazné omezila frekvenci fyzickych interakci a osob-
nich setkani. V. masovém méfitku se presunuly do digitalnich pro-
stfedi a staly se, kdyZ ne virtualnimi, tak alespor vzdalenymi. Na-
kupy, prace, vzdélani, zdbava, komunikace, to vSe jsou pfiklady ¢in-
nosti, v nichzZ zcela zasadnim a v historii dosud nezaznamenanym
zpUsobem asistovala koncova vypocetni a komunikaéni zafizeni a re-
levantni informacéni a komunikaéni systémy.

V obdobi nejtvrdSich protipandemickych restrikci zuZitkovali jed-
notlivci i organizace veskeré své digitalni know-how a zapojili v pod-

staté vSechny dostupné technologie. Nervozita a prfesSlapovani prv-
nich tydnu zahy opadly. Vyhled dlouhodobych omezeni osobnich
interakci zacaly progresivné uvaZzujici firmy pretvaret v neopakova-
telnou pfileZitost. Kdo uspéje v digitdlnim prostfedi, ziska klientelu,
kterd ho neopusti ani po ukonceni restrikci. Veskeré digitalni snahy
museji tudiz smérovat k uzivatelskému komfortu, transparentnosti,
srozumitelnost a davére.

VétSina podnikd rychle pochopila, jak snadné pro né bude ztratit
konkurenceschopnost. Digitalni pohodli a pfivétivost musely v pod-
staté ze dne na den nabidnout svym zaméstnancim, zakaznikam
a partneram. Stacilo delSi obdobi pasivity a hrozby se ménily v kon-
krétni dopady a skody.

Dodavatelé na trhu informac¢nich a komunikaénich technologii do-
stali prostfednictvim pravodnich jevi pandemie jedine¢né Sance na
prosazeni a Uspéch. Symbolizovala je chvilemi bezedna poptavka po
koncovych zafizenich, systémech podpory spoluprace a komunikace,
bezpetnostnich néastrojich nebo Sirokopasmovych a véesmérovych
pfenosech multimedialnich dat. VyuZzili ji? Nevrati se svét do starych
koleji, v nichZ digitalni prostor pfedstavuje jen moznou alternativu?

Vyhled z dilny analytikl spole¢nosti IDC naznacuje, Ze v sektoru
informacénich a komunikac¢nich technologii pfibude vitéz(. Letos mu-
7eme v Ceské republice &ekat téméF &tyFprocentni meziroéni narast
vydaju na koncova zafizeni, 27,3procentni na infrastrukturni clou-
dové sluzby, sedmiprocentni na software nebo 2,5procentni na tele-

The Czech ICT market as perceived

by IDC

Pandemic accelerated digitization
visions and thirst for new techno-
logies

he proverb “every cloud has a silver lining” has proved to be true during

the COVID-19 pandemic. Among all industries, information and communi-

cation technologies has recorded an extraordinary spike in demand dur-
ing the time of restrictions and bans.

IDC analysts have monitored the response of businesses and government
organizations to the pandemic. Initial shock and uncertainty were soon
replaced with an effort to adopt necessary technologies as fast as possible
and to eliminate the most pressing parts of the technical debt. Advantages
that organizations achieved in the past through digitization proved to be inval-
uable.

4| ClO TOP 100 / CERVEN 2021

The pandemic has severely reduced the frequency of physical interactions
and personal encounters. They moved en masse to the digital environment,
becoming remote and virtual. Shopping, work, learning, entertainment, com-
munication - all those are activities where computing and communication
devices and relevant information and communication systems have played an
unprecedented role.

During the period of the most severe restrictions, individuals and organiza-
tions leveraged all their digital know-how and employed virtually all available
technologies. Nervousness and anxiety of the first weeks soon subsided.
Forward-thinking businesses started to take the prospect of long-term restric-
tions in personal interactions as a unique opportunity. Those who do it right in
digital will win customers who are likely to remain loyal even after the restric-
tions are lifted. All digital efforts should be centered around user comfort,
transparency, comprehensibility, and trust.

Most businesses quickly realized how easily their competitiveness might
wither. Virtually overnight, they had to offer convenient and friendly digital



experience to their employees, customers, and partners alike.
Remaining passive for too long caused threats to turn into
real damage and loses.

The pandemic and its effects opened unique business
opportunities to ICT vendors. They manifested in seemingly
insatiable demand for endpoints, collaboration and communication systems,
security solutions, and wideband omnidirectional transmissions of multimedia
data. Have the vendors tapped into the opportunity? Or is the world going to
return to the old tracks where digital is just one of the options?

According to IDC analysts, the outlook seems bright for the ICT market,
with an increasing number of winners. What can we expect? The Czech mar-
ket is predicted to see a nearly 4% growth in endpoint spending, 27.3% growth
in cloud infrastructure investments, 7% growth in the software segment and
2.5% growth of telecommunication services. The total spending on ICT prod-
ucts and services is expected to increase by 3.7% in 2021. However, the out-
look is not as rosy for everyone. For instance, infrastructure investments are
expected to decrease by 6% this year.

Banking
The Czech banking sector was not immune to the impact of COVID-19, posting
a year-on-year decline in 2020, in terms of both revenue and profit levels. The
uncertainty associated with the pandemic also caused a number of ICT invest-
ments to be postponed, although many were resumed at the end of the year.
When comparing overall ICT spending in 2020 to the forecast for 2021, IDC
expects increase of nearly 5%. However, spending on analytics and artificial
intelligence (Al) during that same period is expected to increase by 12%.
Czech banks were well prepared indeed, as they had made great progress
towards digitizing operations and customer-facing activities prior to the crisis.

=IDC

komunikaéni sluzby. Celkem tuzemské vydaje na pro-
dukty a sluzby poskytované sektorem ICT vzrostou

v roce 2021 o 3,7 procenta. Ale rliZzova budoucnost se
nerysuje pro vSechny. Napfiklad vydaje na infrastruk-
turu letos poklesnou o Sest procent.

Digitalizace prispiva k odolnosti é¢eského
bankovniho sektoru

Pandemie onemocnéni covid-19 vloni pochopitelné zasahla i ¢esky
bankovni sektor, ktery zaznamenal pokles vykon( z hlediska vynosu

i zisku. Souvisejici nejistota navic zpUsobila, Ze fada investic do in-
formacnich a komunikaénich technologii byla na jare odloZena a ob-
novena az pred koncem roku. Pfi porovnani objemu vydaja na ICT
za rok 2020 s predikci na rok 2021 vidime témér pétiprocentni nardst.
Avsak podivame-li se pouze na vydaje na analyzu dat a umélou inte-
ligenci, meziro¢ni rist dosahuje dvanacti procent.

Ceské banky byly na dopady pandemie skuteéné dobfe pfipra-
vené. Pred krizi podnikly zasadni kroky k digitalizaci svého provozu
a interakce se zakazniky. Také v roce 2021 banky nadale investuji do
digitalizace, predevsim do analytickych néastroju, aby dokéazaly lépe
cilit na klienty konkrétnimi a relevantnimi nabidkami a personalizo-
vat komunikaci. Krize jednoznaéné prokazala, Ze ¢eské banky byly na
neocekavanou udalost v podobé pandemického déni dobfe pfipra-
vené. Diky své odolnosti ji uspésSné preckaly.

Vék zakaznické zkuSenosti
Zakaznicka zkuSenost se stava primarnim nastrojem odliseni od kon-
kurence. Z Prahy do KoSic mUZete cestovat libovolnym viakem. Ale

s RegioJetem budete mit z jizdy

Kvéten 2021, vyhled vydajt na ICT — roéni miry riistu

May 2021 ICT Spending Outlook — Annual Growth Rates
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skuteény zazitek. Kterakoli
banka vam poskytne ucet
a umozni spravovat vase fi-
nance. Ale u Cisté digitalnich
bank je vSe snadné a nékdy do-
konce zdbavné. V kazdém ob-
chodé s potravinami dostanete
chleba a fazole. Ale sluzby jako
Rohlik a KoSik vyuZzivaji interne-
tové stranky a sledovaci na-
stroje ve stylu Uber, takZe z na-
kupovani a doru€ovani zbozi
muzete mit prijemny dojem.
Digitalni technologie hraji
stale dalezitéjsi roli v interakci
se zakazniky a pandemie covidu
tento trend urychluje. Vytvareni
mimoradnych digitalnich zkuSe-

Infrastruktura laaS
Infrastructure

Zafizeni
Devices

Sluzby
Services

W 2019 I 2020

Zdroj: IDC Black Book Live Data, verze kvéten 2021 (ve stalych cenach, USD 2020)
Source: IDC Black Book Live Data v. May 2021 (in Constant 2020 USD)

Software

2021

nosti je proto dnes naprostou
nezbytnosti. Lockdowny pfinu-
tily lidi zGstavat doma a on-line.
To se odrazilo na &islech. Objem
internetovych transakci v Ceské
republice vzrostl v roce 2020
pfiblizné o 50 %. Nejméné polo-
vina ¢eské populace uprednost-

ICT celkem
Total ICT

Telekomunikaéni
sluzby
Telecom Services
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fuje nakupovani po internetu a ¢tyfi z deseti dotadzanych tvrdi, Ze
budou nakupovat on-line co nejvice i po odeznéni pandemie. Tyto
transakce se tykaji mnoha odvétvi, od ndkupu a doruovani potravin
pfes cestovani a planovani dovolenych po telekomunikace a strea-
movani médii. | vefejny sektor se snazi vyuzit krizi jako prileZitost
roz§ifit vyuziti digitalnich technologii k poskytovani sluzeb — jako
vyznamny pfiklad Ize uvést rezervacni systém pro ockovani proti
nemoci covid-19.

Chtéji-li podniky v dobé digitalizace v8ech aspektt Zivota obstat,
museji rozsdhle investovat. Podle analyzy spole¢nosti IDC zvysily
ceské subjekty v roce 2020 vydaje na software pro digitalni obchodo-
vani o 21 % a na software pro fizeni marketingovych kampani o vice
nez 26 %. Vétsina firem si uvédomuje, Ze musi zajistit atraktivni
a konzistentni interakci ve vSech bodech kontaktu. VSude, kde je to
moZné, museji také posilovat vztahy pomoci empatie. K tomu budou
potfebovat dalSi vybaveni, napfiklad néastroje pro doporucovani jak
v automatizovanych digitalnich rozhranich, tak jako soucast vybavy
pracovnik( zadkaznickych center, dale analyzu interakce v redlném
Case, konverzacni roboty a analyzu spoleéenskych nalad. Nastroje
pro navys$ovaci a kfizovy prodej budou dulezité jak z hlediska gene-
rovani vynosu, tak pro zajistovani, Zze se zdkaznikim dostane pro-
dukta a sluzeb, které potrebuji, a budou se chtit vracet.

Potiebna bezpecnost plna vyzev
Cesky trh bezpeénostnich Feseni v roce 2020 vzrostl 0 11,2 %, co?
predstavuje mirny pokles oproti pfedchozimu roku. Bezpeénost nic-
méné béhem pandemie covidu-19 zlstava jednim z nejméné citlivych
segmentt trhu IT technologii, protoZe se tyka vseho od umoznéni
prace na dalku po zajisténi kontinuity provozu a odolnosti podnikd.

Narast investic do bezpecénostnich technologii se nejsilnéji proje-
vil v segmentu bezpeénostnich sluzeb, ktery zahrnuje
jak tradi¢ni discipliny jako implementaci, integraci
a podporu, tak zabezpedceni ve verejnych cloudech
a fizené bezpecénostni sluzby. A pravé posledni zmirio-
vané kategorie jsou motorem rustu. Podniky prena-
Seji stale dalsi ¢asti své infrastruktury a pracovni za-
téZe do cloudu (co? je trend, ktery v roce 2020 zesilil).
Potiebuji proto zajistit bezpecnost dat a procesu
v hybridnich prostiedich. Ceské podniky a organizace
maiji také potiZze s vybudovanim a udrZzenim bezpec-
nostnich tym{, které budou schopné zajistovat
ochranu v plném rozsahu - proto se mnoho subjekt(
obraci na poskytovatele fizenych bezpec¢nostnich slu-
Zzeb (MSSP), ktefi mohou poskytnout dodatecné
zdroje a odborné znalosti.

V oblasti bezpec¢nostnich technologii stoji za
zminku dopad pandemie na feSeni pro spravu identit
a fizeni pfistupu. Poptavka po nich rostla jiz dfive
v souvislosti s pfechodem na cloud. Nyni navic prace
na dalku podstatné snizila efektivitu tradi¢niho obran-
ného perimetru z hlediska ochrany podnikovych dat
a systémU. Maloobchod se posunul od kombinace ka-
mennych provozoven a e-shopt k téméf vyhradnimu
on-line prodeji. Firmy zjistily, Ze museji modernizovat
své systémy pro spravu identit zakaznik, jinak riskuji
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In 2021, they continue to predominantly invest in digitization, with a specific

focus on analytical tools aimed at better targeting clients with specific and rel-
evant offers and personalizing communication. In retrospect, the crisis clearly
showed that Czech banks were resilient and well prepared for the unexpected.

Customer experience

Customer experience has been emerging as the primary manner by which
companies differentiate themselves. Any train can take you from Prague to
Kosice — but RegioJet turns the trip into an experience. Any bank can secure
your money and allow you to manage it — but the digital-only banks make
banking easy and sometimes even exciting. Any grocery store will sell you
bread and beans — but services such as Rohlik and Kosik leverage digital
capabilities and Uber-like tracking tools to make shopping and delivery enjoy-
able and convenient.

With digital playing an increasingly important role in customer engage-
ment, creating exceptional digital experiences is now an imperative, espe-
cially with COVID-19 accelerating the transition. Lockdowns drove people
indoors and online. This is reflected in the numbers. The volume of online
transactions in the Czech Republic soared by around 50% in 2020. At least half
the Czech population say they prefer shopping online and 4 in 10 Czechs say
that they will do as much online shopping as possible even after pandemic
restrictions ease up. These transactions cross multiple industries from grocery
shopping and delivery fast-moving consumer goods to travel and holiday plan-
ning to telecoms and media streaming. Even the public sector is aiming to use
the crisis as an opportunity to ramp up use of digital services — one high-
-profile example being the reservation system used for COVID-19 vaccinations.

Enterprises have had to make significant investments to compete in the era
of digital living. According to IDC, Czech-based organizations increased their
spending on digital commerce software by 21% and on marketing campaign
management software by more than 26% in 2020. Enterprises have largely real-




ized they must create compelling and consistent engagements across touch-
points. Whenever possible, they will need to infuse engagements with empa-
thy to further strengthen relationships. To do so, additional tools will be
needed, such as recommendation engines both for automated digital touch-
points and contact center agents, real-time engagement analysis, chatbots,
and social sentiment analysis. Upsell and cross-sell tools will be critical both
for generating revenue and ensuring customers get the products and services
they need, which will keep them coming back for more.

Security

The Czech security market grew by 11.2% year on year in 2020, representing

a slight slowdown from the previous year. Nevertheless, security has been one
of the most resilient technology segments throughout the COVID-19 pandemic,
implicit in everything from remote work enablement to business continuity and
resilience.

Growth in security investments was most pronounced in the security ser-
vices segment, which includes traditional disciplines like deployment and inte-
gration and support services, but also public cloud security and managed
security services. These latter categories are the key engines of growth. As
organizations migrate more of their infrastructure and workloads to the cloud
(atrend which accelerated in 2020), security controls must be adapted to pro-
tect data and processes across hybrid environments. Czech organizations also
struggle to maintain security teams that are able to manage the full scope of
their security operations — consequently, many are turning to managed secu-
rity service providers (MSSPs) to gain additional resources and expertise.

Within the security technologies area, it is worth noting the pandem-
ic's impact on identity and access management solutions. These were already
seeing rising demand, as the shift to cloud and remote work made the tradi-
tional secure perimeter far less effective for protecting corporate data and
systems. As commerce abruptly shifted from a mix of brick-and-mortar and
online retail to almost entirely ecommerce, companies found they needed to
upgrade their business-to-consumer (B2C) identity management capabilities,
or risk losing customers to competitors that could provide a more user-friendly
shopping experience. From a business-to-employee (B2E) perspective, there
were similar challenges as employers tried to strike a balance between suffi-
ciently robust security controls and a user experience that did not impact
employee productivity.

Telecommunications: Revenue returns to growth,

5G services develop

Contrary to the trend of previous years of declining overall spending on tele-
com services in the Czech Republic, spending in 2020 returned to positive
growth. The most noticeable growth during the year was on data services in
the consumer segment, which — according to the IDC Telecom Services
Tracker — posted growth of 3.4%. Due to restrictions on travel, consumers
spent more time at home and reallocated some of their travel budgets to pay-
ing for a high-quality internet connection to work from home, study, watch
movies or play online games. Also, spending on private IP connectivity has
grown, reflecting the need for secure channels for remote workers.

In order to maintain business resiliency and support remote working, Czech
enterprises have increased their utilization of mobile devices and collabora-
tion platforms. The emphasis among unified communication and collaboration
(UC&C) solutions has increasingly shifted to videoconferencing, which was
unsurprisingly one of the most popular modes of communication in the past
year — about 30% of enterprises cited plans to invest in this technology. In the

jejich odchod ke konkurenci, ktera nabidne privétivé;jsi uZivatelskou
zkuSenost. Podobny problém fesily firmy viéi svym zaméstnanciam,
kdy potfebovaly nalézt rovnovahu mezi dostate¢né robustnim zabez-
pecenim a uZivatelskou zkuSenosti, kterd neovlivni produktivitu.

Telekomunikaénimu byznysu opét rostou vynosy
a pripravuje se na 5G

Oproti sestupnému trendu celkovych vydaji na telekomunikacéni
sluzby v Ceské republice v predchozich letech se v roce 2020 vyvoj
obréatil pozitivnim smérem. Nejvyraznéjsi rast v roce 2020 podle
Udaju spole¢nosti IDC zaznamenaly spotrebitelské datové sluzby, a to
0 3,4 %. Kvuli omezenym moZnostem cestovani spotrebitelé vice
utraceli doma. Ubrali ze svych rozpoé¢t na dovolenou, aby si mohli
dovolit kvalitn&jsi internetové pfipojeni kvuli sledovani filmda, praci

a studiu z domova a hrani on-line her. Vzrostly i vydaje na privéatni IP
konektivitu v disledku zvy$ené potieby bezpeéného vzdaleného pfri-
pojeni pracovnikl k podnikovym sitim.

Ceské podniky zagaly vétsi mirou vyuZivat mobilni zafizeni a plat-
formy pro spolupréaci ve snaze zajistit provozni odolnost a umoznit
praci na dalku. Redeni pro jednotnou komunikaci a spolupréaci se ne-
ustale vyvijeji se zvlastnim zamérenim na videokonference, které se
staly pravdépodobné nejoblibenéjsim zptisobem komunikace - in-
vestovat do téchto technologii planuje zhruba 30 % firem. V pribéhu
roku 2020 vsichni t¥i hlavni mobilni operatofi v Ceské republice spus-
tili ve vybranych oblastech sité 5G. Pokryti signalem 5G zlstane
omezené na nejhustéji obydlena Guzemi, ale dostupnost bude po-
stupné nardstat s dalSimi investicemi do rozvoje sitové infrastruk-
tury. Tyto investice jsou na jedné strané stimulované rostoucim
mnoZzstvim koncovych zafizeni s podporou 5G v rukou spotrebitel,
na druhé strané jsou Zivené snahou operator( hrat hlavni roli pfi po-
skytovani rychlejsich internetovych sluzeb spotrebiteliim a zavadéni
inovativnich sluzeb zaloZzenych na 5G pro podnikovou sféru. V sou-
¢asné dobé jsou sluzby 5G dostupné nejméné ve 130 méstech a ob-
cich a signalem 5G je také pokryto 35 stanic prazského metra.

Pandemie akcelerovala poptavku po cloudovych
sluzbach

Negativni predikce ohledné poklesu trhu cloudovych sluzeb v roce
2020 se nepotvrdily. Naopak dos$lo k velmi strmému rustu (20,5 %).
V prvni poloviné roku 2020 firmy uvaZovaly o sniZzovani rozpo¢td na
IT, ale nova realita ukazala, Ze se odehrava nevratna transformace.
Organizace se musely prizplsobit novym podminkadm, kdy zamést-
nanci presli na praci zdomova a zakaznici kvali obavdm z nemoci
covid-19 a hygienickym opatfenim zménili ndkupni chovani. Zacalo
byt zcela nezbytné nabizet zbozZi a komunikovat se zdkazniky pfes in-
ternet. Ve druhé poloviné roku proto doslo k navy$ovani rozpoc¢td na
IT. U v8ech kategorii cloudovych sluzeb je patrny jednoznacny trend
zrychlovani rustu, ktery podle predikce pretrva az do roku 2025.
Pramysl: Nejvyssi ¢as zacit budovat odolnou firmu
Doznivajici druha vina pandemie jako takova neméla na cesky vy-
robni sektor v CR tak zasadni vliv jako vina prvni. Rada spole&nosti
byla jiz Iépe pfipravena, a tudiZ se pozornost zamérila zejména na
zajisténi bezpecnosti pracovnik(ll, standardizace zajisténi hybridniho
rezimu prace z domu ¢&i zajisténi logistickych tokd.
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Nemilym ,bonusem” byla a stéle je velmi omezenda dostupnost
vybranych komponent kli€ovych pro vyrobu zejména v automobilo-
vém a high-tech pradmyslu. Konkrétné jde o segment polovodiéd,
respektive ¢ipu. V souvislosti s vy$e uvedenymi jevy si fada spolec-
nosti zaala uvédomovat, Ze dal$i zavadéni automatizace a digitali-
zace je nezbytnym krokem nejen pro lepsi fungovani, ale v nékterych
pfipadech i prosté preZiti. ZkuSenost z redlného svéta ovSem ukazuje,
Ze tento kontinualni pfFistup ke zvySovani efektivity a zajisténi fungo-
vani, jenZ je ¢asto zaloZen na sniZovani nakladd, analyze rizik a defi-
novani krizovych scénérd, neni zcela uéinny. Takzvana disrupce,
nebo chcete-li Sok, miZze totiz pfijit z jakékoli strany a lze ji jen velmi
tézko predvidat. Z tohoto dlivodu hovofime o potfebé vytvoreni
odolné firmy, kterd nejenze dokaze zminéné Soky absorbovat, ale
i vyuzit ve svlj prospéch. Napfriklad tim, Ze flexibilné pfeskupi doda-
vatele, soustfedi se na sluzby podpofené digitalizaci nebo vytvori
partnerstvi s firmou ze svého ekosystému.

Z evropského pohledu je sice stale nejvétsi prioritou vyrobnich
firem, respektive 48 % respondentt v ramci IDC European Industry
Acceleration prlizkumu, zaméreni na optimalizaci nakladl a efekti-
vity. Samoziejmé Ze jednou z klicovych priorit je i rlst v zakazkach,
coz uvedlo 36 % respondent. DlleZitou oblasti jsou pro vyrobni
firmy i inovace (32 % respondent(), pficemzZ jsou nezbytné jak v ob-
lasti vyrobku a sluzeb, tak i v rdmci internich procest a prace s lid-
skymi zdroji. V CR je situace velmi podobna, ovéem siln& zavisi na
odvétvi a zejména na skute¢nosti, zda firma disponuje vlastnim
vyvojem a pfimymi zakazniky.

Co se tyce investic vyrobnich spole¢nosti do IT technologii, v IDC
vnimame fadu pfilezitosti souvisejicich s probihajici digitalni trans-
formaci ¢i alespori v rdmci snah o zavadéni prvk( Primyslu 4.0.

40 % respondentll vy$e uvedeného prazkumu uvedlo, Ze vy-
znamneé investovalo do rozvoje digitalizace ve vyrobé. Firmy sméfo-
valy vydaje zejména do feSeni monitorujicich vyrobu, systému pla-
novani vyroby, zajistovani bezpeénosti pracovnikli ve vyrobé, interni
logistiky ¢i automatizace vyroby.

Do oblasti fizeni dodavatelského fetézce (supply chain) investo-
valo 32 % respondentt, pficemz v roce 2021 planuje investovat 8 %.
Zde jde zejména o feSeni planovani a fizeni poptavky, systémy pro
sledovani dodavatelského fetézce (supply chain control towers)

a automatizaci procest v logistice.

V souvislosti s pro fadu vyrobnich firem novym fenoménem , prace
z domu”, respektive , prace odkudkoli”, pozorujeme trend investic do
feSeni umoznujicich vzdalené pfipojeni a komunikaci, sdileni dat,

IT bezpecnosti a vyuziti cloudovych aplikaci pro kone¢né uZivatele.

Kromé rlistu poptavky ze strany vyrobnich firem v CR po digital-
nich technologiich dale vnimame i zvy$enou poptavku po sluzbach
IT integratord. Dlvodem je zejména nedostatek volnych ¢i dosta-
te¢né kvalifikovanych pracovnik( na strané koncového zékaznika
a zvysujici se komplexnost nékterych feSeni (prediktivni idrzba, pre-
diktivni kvalita, hybridni IT architektura atd.), kde je v drtivé vétSiné
tfeba mezioborova spoluprace k dosazeni planovanych cil(.

Trh tiskovych zaFizeni ovliviiuje pozvolny pfesun
k hybridnimu pracovnimu modelu

Cesky trh tiskovych zafizeni zaznamenal v roce 2020 meziro&ni na-
rlist 13,6 % v kusech a pokles 16 % v hodnoté. Pfesun uzivatelll do
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course of 2020, all three leading mobile operators in the Czech Republic
launched their 5G networks in selected areas. 5G coverage is currently limited
to the most populated areas, but availability will grow as operators invest in
the network infrastructure. Investments in 5G networks will be driven from the
consumer side by an increasing number of 5G-capable terminals in house-
holds and public areas, and from the operators’ side by ambitions to take the
lead in providing faster internet services for consumers and deploying innova-
tive 5G-supported services for enterprises. 5G service is currently available in
at least 130 Czech towns and smaller municipalities, as well as in 35 Prague
metro stations.

Cloud services market

Forecasts regarding the decline of spending on cloud services in the Czech
Republic did not materialize in 2020; instead, the cloud market recorded year-
-on-year growth of 20.5%. In the first half of 2020, many companies considered
cutting IT budgets, but nationwide lockdowns required businesses to adapt to
the new reality of employees working from home, as well as changes in con-
sumer purchasing behavior and the need to support the online consumer
experience. These and other factors led to a surge in IT spending in the sec-
ond half of the year. In the forecast leading up to 2025, there is a clear trend of
increasing growth dynamics across all cloud services categories.

PC market

During the COVID-19 pandemic, demand for PCs boomed in the Czech Republic
at the time of the pandemic. Initially, uncertainty made demand sow down, but
as the new normal took shape — working and schooling from home, numerous
restrictions on mobility — remote activities demanded additional computing
devices. While the government provided subventions to schools for the neces-
sary equipment, while citizens that had saved money on travelling, culture,
sports, and so forth translated this newly disposable income to spending on
PCs. Under the curfew, there was also a boom in PC gaming among consum-
ers, while enterprises increased their demand for collaborative tools and
security software to secure a more widely dispersed network and newly
acquired devices.

According to IDC, more than a million PCs were sold in the Czech Republic
in 2020 (excluding workstations). While the consumer desktop market stag-
nated and commercial desktop shipments declined by 25% year on year, the
notebook market increased by more than 30%, driven by strong commercial
demand.

HP Inc. again ruled the Czech PC market in 2020 again, followed by Lenovo
and third-placed Dell Technologies. HP dominated in both the desktop and
notebook segments. In Q1 2021, Lenovo placed first in the overall Czech PC
market, taking the lead in the notebook segment. It was closely followed by HP
Inc, which maintained its primacy in the desktop segment.

Printing and imaging devices: Slow transition to a hybrid
work model

In 2020, the Czech market for print devices grew 13.6% year on year in terms of
units shipped but declined 16.0% in value terms. As the pandemic forced users
to work and study from home instead of in offices and classrooms, there was

a sharp spike in demand for cheap compact printers for home use. Sales of
entry-level laser printers (A4, up to 20 pages per minute) and inkjets (A4, up to
$100) grew by 53.3% in volume in the second half of 2020, with steep growth
(43.3%) continuing in Q1 2021. Towards the end of last year and in the first
quarter of 2021, we could also see growing demand for higher-end inkjet print-
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domacich kancelafi a u¢eben v dlsledku rozvoje pandemie vyvolal
prudky narast poptavky po levnych kompaktnich zafizenich vhod-
nych pro domaci tisk. Prodeje nejnizsich laserovych (format A4, rych-
lost tisku do 20 stran za minutu) a inkoustovych (format A4, cena do
2160 K¢&/100 USD) zafizeni zaznamenaly ve 2. pololeti 2020 meziro¢ni
narlst 53,3 % v kusech a strmy 43,3% rlst pretrvaval i v 1. étvrtleti
2021. K zavéru lonského roku a v 1. étvrtleti 2021 bylo téZ mozné po-
zorovat silici zadjem o draZsi inkoustova zafizeni (cena nad

2160 K&/100 USD), ktera oproti nejniz§im segmentim nabizi vyssi
uspory v tisku.

Pandemie v§ak negativné zasahla poptavku po robustnich kance-
lafskych feSenich (format A3, rychlost tisku nad 31 stran za minutu).
Prodeje téchto zafizeni klesly meziro¢né o 40,5 % v kusech a setrvaly
na nizké drovniiv 1. kvartalu leto$niho roku.

Pandemie zménila pracovni ndvyky mnohych predstaviteld kance-
lafskych profesi a zpUsob, jakym se na praci mimo kancelar nahlizi.
IDC ocekava, Ze podstatna ¢ast téchto zaméstnanct bude i po uvol-
néni protiepidemickych opatreni ve vysoké mire vyuzivat moznosti
prace na dalku. Tomuto trendu se pfizpisobuje i vybavenost obou
kancelari. Kancelafe na pracovisti sméruji vice k zafizenim uréenym
pro mensi a stfedni pracovni skupiny. Domaci kancelare postupné
upgraduji sva zafizeni z nejlevnéjSich dostupnych ke stfednim zafize-
nim, ktera nabizeji vyhodnégjsi tisk a lepsi vybavu. Objevuji se i sluzby
vzdaleného monitorovani hladiny spotfebniho materialu u tiskaren
v domacnostech a automatického zasilani novych tiskovych kazet.
Také zaznamenavame rané tendence firem poskytovat zaméstnan-
cim zafizeni pro domaci tisk a za€leriovat je do firemni infrastruktury.

Trh hardwaru prochazi obdobim nedostatku
Poptavka po osobnich poéitagich v CR v obdobi pandemie vyrazné
vzrostla. Stranu nabidky ale ochromily vypadky vyroby v Ciné anebo
rlst logistickych nékladd. Situaci po cely rok zhor$oval také nedosta-
tek komponent, konkrétné displeju, procesort, grafickych karet a po-
sléze i SSD.

Za nedostatkem CipU stala jednak nizka kapacita vyrobcl substratu
ABF, co? je vrstva, ktera slouzi mimo jiné k zapouzdreni ¢ip(, a zdjem
prekupnik( o grafické karty, jez nakupuji prostfednictvim botu. Po-
ptavka po grafickych kartach vzrostla mimo jiné i v souvislosti s rlis-
tem ceny bitcoinu a obnovenym zajmem o jeho téZzbu. Nedostatek
¢ipu nejvice postihuje nadS$ence, ktefi si pocditac stavéji sami, a hrace
pocitacovych her. Vyrobci polovodié¢t pochopitelné upfednostiuji do-
davky vysSich produktovych kategorii, coz ovliviiuje koncovou cenu.
Nedostatek komponent bude pfetrvavat po cely rok 2021.

Na strané poptavky plisobila také nejistota v o¢ekavanich, ktera se
ale pretavila do nového normalu s jasnymi konturami v podobé prace
z domova, vzdalené vyuky a €etnych vladnich omezeni. Prace a vyuka
na dalku vyZadovaly dodateé¢né vybaveni poéitaci. Vlada uvolnila na
vybaveni $kol prostfedky. Kromé toho spustila fiskalni expanzi, ktera
spolu s protipandemickymi omezenimi, jez vedla ke snizeni spotieb-
nich vydaja v oblasti cestovani, kultury nebo sportu, umoznila spotre-
biteldm alokovat volné finance do poéitacového vybaveni.

Kazdy den se celosvétové proda zhruba jeden milion osobnich
pocitacl. Pres jeden milion desktopli a notebook( dodali vyrobci
také na Cesky trh v roce 2020. Zatimco trh stolnich pocitacd uréenych
pro domaéacnosti stagnoval, a segment desktopl pro firemni vyuZiti
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ers (priced over $100) that can print more economically than entry-level
devices.

However, the pandemic has negatively affected demand for robust office
solutions (A3, 31ppm print speed or higher). The number of such devices sold
declined 40.5% year on year in 2020, and sales have remained low in Q1 2021.

The pandemic has changed the routine of many office-based workers and
the way working outside the office is perceived. IDC expects that the majority
of these employees will continue working from home (to a greater or lesser
extent) even after the pandemic subsides. Technical equipment target at home
and office users has been adapting to this trend. Offices increasingly opt for
solutions designed for smaller and medium-sized work groups. Homes have
been upgrading from the cheapest available solutions to mid-range devices
that provide more economical printing and better features. Some household
printers even offer remote monitoring of consumables and automatic cartridge
delivery. We have also seen early initiatives in some companies to provide
employees with home printing solutions that are connected to the corporate
network.

Manufacturing industry: Time to start building a resilient
business

The second wave of the COVID-19 pandemic did not impact the Czech manu-
facturing industry as seriously as the first wave. Many businesses were better
prepared the second time, so they could focus on their logistics processes,
standardizing a hybrid model combining work from office and from home, and
on ensuring the security of their workers.

One hindrance in manufacturing has been severely limited availability of
certain key components for the automotive and hi-tech industry, namely silicon
chips. With respect to those developments, many companies began to realize
that further automation and digitization are essential not only to thrive but, in
some cases, to survive.

The IDC European Industry Acceleration survey showed that cost optimiza-
tion and effectiveness were the topmost priorities for 48% of respondents.
Obviously, business growth also remains one of the key priorities, which was
cited by 36% of respondents. Innovations are another high priority for manu-
facturing companies (32% of respondents), both in products and services and




ininternal processes and human resources management. The situation in the
Czech Republic is similar tot hat of Europe overall, although it depends
strongly on the specific industry and whether a company has its own R&D and
direct customers.

As regards IT investments in manufacturing companies, IDC sees many
opportunities associated with the ongoing digital transformation and Industry
4.0 efforts.

40% of respondents said they made major investments into digitization of
production. Investments included primarily production monitoring solutions,
production planning systems, occupational safety, internal logistics, and auto-
mation.

In association with the “work from home” or “work from anywhere” trend,
which is a new concept for many manufacturing companies, there has been
a tendency to invest in solutions that enable remote connection and communi-
cation, data sharing, IT security, and cloud applications for end users.

Besides an increased interest in digital technologies among Czech manu-
facturing companies, we have also recorded higher demand for systems inte-
gration services. This is due to a lack of (properly skilled) staff and the
increasing complexity of some solutions (predictive maintenance, predictive
quality, hybrid IT architecture, etc.), where cross-functional collaboration is
needed in most cases to achieve the planned objectives.

Czech smart phone market
Contrary to expectations, the Czech smart phone market recorded a more than
5% year-on-year growth in Q1 2021, reaching nearly 600 units. The market per-
formed relatively well despite negative effects of the continuing COVID-16
pandemic, closure of brick-and-mortar shops for the whole quarter, and
a global shortage of silicon chips. “A higher demand for smart phones was
driven by limited opportunities to spend on other types of goods and services,
together with an increased need to work and study from home and almost all
communications and entertainment switching to online,” notes IDC analyst
Zdenék KrouZel. “A shortage of semiconductors did not affect smart phone
production as strongly as other IT segments and the automotive industry.”
People also changed their shopping habits and moved their purchases online.
The five largest players occupied over 90% of the market, with the traditional
Big 4 including Samsung, Xiaomi, Huawei, and Apple being joined by a relative
newcomer, realme.

The market share of 5G-enabled phones exceeded 20% in terms of units in
Q1 2021, despite an extremely limited coverage with 5G signal. This was due to
the availability of favorably priced 5G models from Samsung and Xiaomi as
well as strong sales of Apple’s iPhone 12 series that also supports the new
generation of mobile networks.
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se meziro¢né dokonce o ¢tvrtinu propadl, odbytu notebook(l se da-
filo. O tfetinu posilila poptavka v komerénich segmentech.

Jednic¢kou na ¢eském trhu osobnich poéitaéd byla v roce 2020
opét spole¢nost HP. Na druhém misté ji nasledovala firma Lenovo
a na tfetim Dell Technologies. Spole¢nost HP dominovala v segmen-
tech notebook( i desktopu.

Vyvoj na trhu byl pfedznamenan jiz naznaéenym zpozdénim na-
bidky za poptavkou kvili nedostatku komponent. Situace dospéla ke
stadiu akumulace poptavky z titulu odloZené spotfeby, kterou podpo-
fil i relativni prebytek zbytnych finanénich prostifedkd na strané do-
macnosti. V prvnim ¢&tvrtleti 2021 doslo k ohromnému rdstu trhu. Vy-
robci za prvni ¢tvrtleti dodali na trh meziro€né o 43 procent vice
notebookl. Odbyt laptopli v segmentu domacnosti vzrostl témér
0 59 procent a o 38 procent posilil i prodej desktopl pro domacnosti.
Nejvice pocitact na ¢esky trh v prvnim kvartalu dodalo Lenovo, které
opanovalo i dil¢i trh notebookt. Tésné jej nasledovala spolec¢nost HP.
Ta zase kralovala v segmentu stolnich pocitact. Hlavni prodejni ka-
naly se v dusledku protipandemickych omezeni presunuly do on-line
prostiedi.

Ve srovnani s trhem osobnich pocitact se v roce 2020 zdanlivé
pfili§ nedafilo trhu server(. Vyrobci na néj sice dodali nejnizsi pocet
novych zafizeni za poslednich Sestnact let, coZ ilustruje napfiklad po-
kles dodavek zhruba o osm procent v segmentu x86. Trzby vyrobcl
poklesly jesté méné, konkrétné o pét procent.

Také v segmentu serverovych systému se na prelomu roku reali-
zovaly velké projekty. Plati to pfedevsim pro verejny sektor. Na trh
podnikové infrastruktury, kam fadime predevsim servery a datova
ulozisté, se také promitne celosvétovy nedostatek komponent.
Kromé toho pokracuje adopce cloudu, kterd umoznuje firmam pre-
souvat naklady z kapitalovych do provoznich.

Malé pokryti neodrazuje od nakupu smartphonu

s podporou siti 5G

Cesky trh s chytrymi telefony zaznamenal v prvnim &tvrtleti tohoto
roku oproti oéekavani mezirocni rist o vice nez pét procent a objem
dodanych zafizeni ¢inil t¢mér 600 tisic kusu. Prodeje nesnizily ani ne-
gativni vlivy v podobé pokracujici pandemie onemocnéni covid-19,
zavieni kamennych obchodu po cely ¢tvrtrok i globalniho nedostatku
¢ipl. ,,Vyssi poptavku po chytrych telefonech podpofila mnohem
mensi mozZnost utracet penize v jinych oblastech ekonomiky spolu se
zvy$enou nutnosti prace i vyuky z domova a pfesunu vétSiny komu-
nikace a zdbavy do on-line prostfedi,” konstatuje Zdenék Krouzel,
analytik spole¢nosti IDC. ,Nedostatek ¢ipt nakonec neomezil pro-
dukci telefont tak vyrazné jako jiné oblasti IT nebo napfiklad auto-
mobilovy primysl,” dodava. Nakupy se pak ze zavienych obchodu
jednoduse presunuly na internet. Pét nejvétsich hraca na tuzemském
trhu doséahlo trzniho podilu pfes 90 procent a tradi¢ni ¢tvefici znacek
Samsung, Xiaomi, Huawei a Apple doplnil relativni novacéek na trhu,
realme.

Podil 5G telefond v prvnim &tvrtleti 2021 i pres stale velice malé
pokryti Uzemi 5G signalem prekonal hranici dvaceti procent doda-
nych kusU. Stalo se tak i diky cenové dostupnéjsim 5G modelim od
firem Samsung a Xiaomi, a také diky dobrym prodejam rfady modelu
iPhone 12 od spole¢nosti Apple, ktera novou generaci sité taktéz
plné podporuje.
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100MEGA Distribution

Jsme distributor, kterého to bavi

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspéchti se

vam podafilo dosahnout?

Martin Zavrel (MZ): Pisobime v oboru, kterému pandemicka situace

nepfinesla jen problémy, ale pfedevsim také rfadu pfilezitosti. Mezi

nou vyuku a s tim spojenou statni podporu IT ve §kolach, zvySenou

praci z domova. Diky tomu mlzZeme rok 2020 povaZovat nejen za ne-

obycejné obtizny, ale také jako

neobycejné Uspésny. Byl to rok

pfekonavani rekord(, a to jak

z hlediska rabata, které jsme jako

distributor zaznamenali, tak

i z hlediska celkového obratu,

jenz dosahl 3,2 miliardy korun

a byl soucasné spojen i s rekord-

nim pratokem nasimi sklady

a zvySenim obratkovosti zboZi.
David Petrovi¢ (DP): Rekordni

byl ale také objem ukold, které

jsme museli fesit. Byl to tfeba

velky pocet lidi na home office

nebo nebyvaly nedostatek nékte-

rych druht zboZi na trhu, ktery i 4

byl vyvolan kombinaci zvy3ené Martin Zavr“e/, gene_ra’lm’ feditel,

L , L. 100MEGA Distribution

globalni poptavky a problému

v mezinarodni dopravé. Rada ob-

tiZzi pretrvava dodnes a ukazuje na to, jak naro¢ny muze byt ukol dis-

tributora a jak klicova je schopnost prekonat i logistické problémy

a prepravit k ndm potiebné zboZi dostate¢né rychle a za rozumnych

nakladu. Na druhou stranu soucéasna situace neni pro nas uplné

nova, nutnost operativné resit nahlé problémy patfi mezi standardni

ukoly IT distribuce, protoZe k nim dochazi pravidelné. Kdybychom to

nezvladali, nemohli bychom byt na trhu uZ tficet let.

Situace okolo pandemie pfinutila Fadu firem zménit podnikatelské
plany. Jak se to dotklo vas?

DP: Upfimné feceno, doba byla tak turbulentni, Ze o néjakém plano-
vani se dalo jen stézZi hovofit. To stale pretrvava a zatim je$té nena-
stala situace, ve které bychom mobhli redlné formulovat néjaké dlou-
hodobé plany. Vétsinu energie stale jesté vénujeme na feSeni aktual-
nich a proménlivych potizi na trhu.

MZ: Na druhou stranu nase dlouhodobé vize, které jsme v minu-
losti podpof¥ili napfiklad akvizicemi jinych firem, se ukazaly jako
spravné. Roz8ifovani portfolia a smérovani k tomu, abychom se stali
distributorem s pfidanou hodnotou, se ukazalo jako velka vyhoda
v situaci, kdy vidime narust zajmu klientl o sluzby. Tyka se to nejen
podniku, ale i koncovych zakaznik(.
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Jak se pro vas proménila poptavka trhu?
DP: Tézko lze oznadit jen nékteré oblasti. Charakterizoval bych to spi$
jako narlst zajmu na Siroké fronté. Je to tim, jak jsou jednotlivé kom-
ponenty v jejich vyuzivani provazané. Lidé, ktefi odesli na home
office, vétSinou nepotiebuji jen novy notebook, ale pro pohodinou
préaci také klavesnici, my$ nebo i monitor, dal$i potifebuji skener nebo
tiskarnu, vyrazné narostl zdjem o webkamery, jeZ se staly nutnou
soucasti vzdalené vyuky nebo vir-
tualnich porad. Pokud se na jed-
nom misté sejde vice vzdalené
pracujicich lidi, je tfeba doplnit
router, popf. dalsi sitové prvky.
Ve firméach zase vétsi pocet on-
-line pripojenych pracovnikt zna-
menal nutnost posilit infrastruk-
turu, predevsim servery a konek-
tivitu.

MZ: Jednoznacéné jsme také
zaznamenali zvySeny zajem
o high-end zafizeni. To souviselo
s tim, jak se zaméstnanci od
svych vykonnych PC presouvali
domd, kde najednou zacali potie-
bovat stejné vykonna zafizeni.
Po dfivéjsi spiSe stagnaci se oZi-
vil zadjem i o stolni poditace
a aktudlni predikce hovofi o devitiprocentnim narlstu. Navic jde
Casto o vykonné stroje, patfici do herniho segmentu. Na tom ma
asi hlavni zasluhu lockdown, ktery mlads$i generaci pfivedl k vétSimu
zajmu o pocitacové hry.

Domaéci PC tak dnes museji zastat vice funkci, a to se projevuje
ve zvy$enych narocich na jeho vykon a v dasledku i na jeho prodejni
cené. To je i diivod, pro¢ v poslednim obdobi vzrostla primérna
cena nakupovanych poditaca.

David Petrovic¢, obchodni reditel,
T00MEGA Distribution

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbornikt na trhu
prace, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem
pro uchazece o praci?

MZ: Nejsme zadna kostnata korporace a zakladem nasi strategie
uvnitf firmy jsou pratelské vztahy a spokojenost zameéstnanct —
chceme, aby u nés lidé byli radi a délali praci, ktera je pro né zaji-
mava. O to se snazime dlouhodobé a uZ deset let to akcentujeme
motem ,,Jsme distributor, kterého to bavi“.

Za tu dobu se toto heslo stalo v nasi komunité zndmé a uchazeci
to spravné chapou tak, Ze i je bude prace u néas bavit. Asi proto
nemame problémy s fluktuaci, a naopak se ndm snadnéji dafri
i pfi dopliovani stavu.
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Atos I'T Solutions and Services

Od vesmirnych projektii pres superpocitace aZ na olympiddu

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspéchti se
vam podafilo dosahnout?

Rok 2020 byl zaroveri mym prvnim rokem v Atosu na pozici general-
niho feditele. | pfes ne¢ekanou situaci, kterou pfinesla pandemie,
v§ak uplynuly rok povaZzuji za velmi Uspésny. Dafilo se nam rychle
reagovat na zmény v potfebach nasich klientd, stovky jejich zamést-
nancl jsme hladce a bezpecéné presunuli na home office a zajistili
jsme potfebnou podporu. Podobné jsme se posta-
rali také o vlastni zaméstnance, tedy tam, kde to
bylo moZné, prechéazeli jsme na praci zdomova,

a tam, kde to moZné nebylo, jsme zajistili bezpec-
nost a pfisna hygienicka opatreni.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji
na duleZitosti pro vase zakazniky v nejblizsi bu-
doucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni?

V portfoliu mame aktualné nékolik zajimavych pro-
jektd, které budeme rozvijet i nadale. Jako prvni
bych urcité jmenoval superpocitace neboli high-
-performance computing, coZ je odvétvi, kterym

se Atos zabyva jiz delSi dobu, a aktualné za sebou
mame instalaci EuroHPC v bulharském Sofia Tech
Parku. Dale pokracujeme také v zajiStovani kyber-
bezpecénosti, pfechodd na cloudova ulozisté a digita-
lizaci pro nase klienty. Tématem je pro nas také de-
karbonizace, na kterou chceme klast v budoucnu
velky duraz a nabizet firmam ekologicka a udrzitelna
feSeni. Rad bych na tomto misté zminil i nas SPACE tym,
ktery dodava testovaci zafizeni pro raketu VEGA-C.

Situace okolo pandemie pfinutila fadu firem zménit své podnikatel-
ské plany. Jak se to dotklo vas, podafilo se vam najit néjakou novou
prilezitost?

S pfichodem pandemie jsme se zaméfili hlavné na nase silné stran-
ky. Nabizeli jsme klientdim sluzby spojené s implementaci a rozvojem
SAP systéml, zajistovali jsme bezpecnost a ochranu pfed hacker-
skymi utoky, kterd v mnoha firmach nabyla na duleZitosti s precho-
dem na préaci zdomova, nabizeli servicedesk a spravu datovych cen-
ter. Dafilo se ndm zajistit vesSkery servis pro nase dosavadni zdkaz-
niky, ale také ziskat spoustu novych.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odborniki na trhu
prace, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem

pro uchazece o praci?

Ano, je pravda, Ze IT odbornikl je nyni nedostatek a jsou velmi Za-
dani. | proto jsem rad, Ze se nam je dafi zaujmout a pfilakat. Aktivné
pracujeme na tom, aby byl Atos firmou, kde lidé chtéji pracovat, a to

Viadek Slezingr, generélini Feditel
ceské pobocky Atos IT Solutions
and Services

zejména proto, Ze se zde mohou podilet na zajimavych projektech,
rozvijet vlastni napady a profesné se posouvat kupfedu. Pecujeme

i o dosavadni zaméstnance, zajimaji nas jejich nazory. Kazdy pracov-
nik méa pravo kdykoliv podat podnét na zlepSeni ¢i pfipominku, kte-
rymi se naSe vedeni peclivé zabyva. Také diky tomu se ndm podafilo
letos ziskat certifikat Great Place to Work, v pfekladu skvélé misto
pro praci, ktery vychazi pravé z nazord nasich zameéstnanct. Spolu-
praci se snazime navazovat i se studenty, jez k nam
chceme nejen nalékat, ale zejména je podporovat

a davat jim pfilezitost k rozvoji. Proto kazdoro¢né
ve spolupraci s francouzskym velvyslanectvim od-
ménujeme ty nejlepsi prace studentl doktorand-
ského studia z oblasti pocitatovych véd v ramci
soutéZe Cena Josepha Fouriera. Vyherci zde mohou
kromé finanéni odmeény ziskat stipendium na vy-
zkumnou staz a vypocetni hodiny pro jejich vyzkum
na ostravském superpocitaci.

Atos je partnerem letosnich letnich olympijskych
her v Tokiu. Co je obsahem této spoluprace?

Letni olympijské hry jsou tradi¢né nejvétsi svétovou
sportovni udalosti, ktera vyZzaduje odpovidajici digi-
talni zazemi. Také jde o udalost, jez byva teréem
mnoha hackerskych utoku, a tlohou Atosu je zajistit
proti nim patfi¢nou ochranu. Dale Atos pro olym-
piadu zajistuje spravu cloudd, kam se jiZz dnes za-
znamenavaji veskera data spojend s celou udalosti.
Zaroven se stara o spravu on-line systému pro zaznamenavani
vysledku sportovcl, ze kterych mohou informace ¢erpat napfiklad

i novinafi. V neposledni fradé Atos zajistuje systém pristupovych
karet, které slouzi u¢astnikiim olympiady k tomu, aby se dostali na
sportovisté a do vSech prostoru, kam potiebuji.

Odbornici z ceského Atosu pied par tydny dorucili do bulharského
Sofia Tech Parku superpocita¢ EuroHPC. Jakou roli hraje HPC v port-
foliu Atosu?

HPC tym ¢eského Atosu patfi v Evropé urcité k pfednim specialistim
pres superpocitace. Jiz v roce 2013 instaloval superpocita¢ Anselm

v ostravském centru IT4Innovations VSB — Technické univerzity
Ostrava, ktery byl letos umistén do expozice s ndzvem Svét techniky
v Dolni oblasti Vitkovic. Nahradil jej novy superpocita¢ Barbora.
Nejnovéjsim projektem je pravé EuroHPC v bulharském Sofia Tech
Parku, ktery je nejvykonngjsim zafizenim svého druhu v jihovychodni
Evropé. S vykonem 6 petaFLOPS umi zpracovavat obrovské objemy
dat v redlném cCase a rychle ziskavat vysledky. Pfinosem bude pro
pokrodilé vyzkumy védcl z rdznych oblasti, at uz jde o medicinu,
energetiku, chemii, biologii, zemédélstvi i spoustu dalSich oboru.
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KOMIX

Vyvijime tesent, kterd chytfe reaguji na aktualni pozadavky trhu

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspécht
se vam podafilo dosahnout?

Do roku 2020 jsme vstupovali se spusténim velkého projektu
eNeschopenky. To je typ projektu, za ktery se moc nechvali, ale
kdyZz néco nefunguje, je 0 ném hodné slyset.

Tento projekt jsme uskutecnili v rekordnim ¢ase. Ve velmi kratkém
¢asovém obdobi jsme museli navrhnout, vytvofit a integrovat pro-
jekt, ktery mél i citlivé politické pozadi. Nejvice ¢asu
na pocatku zabrala detailni implementacni studie.
Kromé presné definice potieb zakaznika, tedy Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, bylo nezbytné zajis-
tit, aby si mezi sebou v8echny systémy od vSech do-
davatelll rozumély.

Konkrétné jsme vytvofili backendovou €ast ce-
Iého projektu. Nase feSeni je vlastné jakymsi moto-
rem projektu, protoZe zajistujeme Uplné zpracovani
pfijatych elektronickych dokumentt souvisejicich
s eNeschopenkami. Tyka se to jejich automatického
zpracovani, doSetfovani, vypocétu narokll na davky
a podobné. S nasim systémem pak denné pracuji
veskeré okresni spravy socialniho zabezpeceni, jsou
to témér tfi tisice referentu.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni se s projek-
tem eNeschopenka pfihlasila do soutézZe IT projekt
roku, kterou u? poosmnaécté usporadala Ceska aso-
ciace manazerQ informacénich technologii. Z celko-
vych 22 pfihlaSenych projektd, které posuzovala odborna porota,
eNeschopenka nakonec zvitézila.

O par mésicl pozdéji jsme se presunuli z kancelafi na home
office, realizovali nékolik velkych projektti pro spoleénost Skoda Auto,
ziskali nové zakazky na Ceském statistickém GFadu a prib&zné usku-
tecnili implementace legislativnich zmén souvisejicich s proticovido-
vymi opatfenimi do socidlnich a zdravotné pojistnych systému.
Prace bylo hodng, situace byly nové, ale vSechno jsme Uspésné
zvladli.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na dilezZitosti
pro vase zakazniky v nejblizsi budoucnosti? Pfipravujete se na né
jiZ nyni?

Lorisky rok udélal pro digitalni transformaci, resp. pro digitalizaci
podnikovych procest vice neZ osvétové kampané dlouha léta pred-
tim. Ukazalo se, Ze kdo mél vybudované digitalni kandaly k zdkazni-
kiim, nejenze mohl rychle reagovat na vSechna omezeni, nybrz i po-
siloval a rostl. TakZe spiSe neZ o jednotlivé trendy, jako jsou cloud,
datova analytika, uméla inteligence, pujde spiSe o schopnost posta-
vit ucelené digitalizované procesy podél hlavnich hodnotovych fe-
tézcu (value streams). Nespokojit se jenom s jakymsi , digitalnim
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Tomas Rutrle, generalni reditel,
KOMIX

make-upem*”, nasadit jednu libivou moderni technologii. To je samo-
ucelné, pokud to nefesi kritické problémy byznysu.
Z konkrétnich technologii se nyni na vysluni dere cloud. Firmy
a instituce uz chapou vyhody cloudt pro svij byznys, ale na trhu
chybi jak best practices, tak zku$eni lidé pravé na strané firem. Proto
u zékaznik( feSime jak otazky bezpecnosti feseni a vyvoje v cloudu,
tak také efektivni vyuzivani zdroju. Cloud je totiz skvély sluha, ale
muZe byt velmi zlym panem, pokud na zaéatku zvo-
lite chybnou strategii. Naklady na vyuzivéani aplikaci,
virtualnich server(l i pfenosu dat mohou rast raketo-
vym tempem. A kdyZ se néklady blizi napfiklad
100 tis. eur ro¢né, uz stoji za to dat to do poradku.
Jednotlivé cloudy se lisi jak cenovou politikou,
tak pristupem k zédkaznik(m. | zde hrozi obdoba
»~vendor locku”. Proto je vzdy dobré promyslet stra-
tegii tak, aby v pripadé, Ze se s danym poskytovate-
lem nepodafi domluvit v pfipadé enormniho rastu
nakladd na individualni cenové politice, mohl sub-
jekt bez vyraznych omezeni migrovat jinam.
Zakaznikim pfedavame nase best practice a sna-
Zime se je upozorfovat na vSechna zndma uskali.
Druhym trendem je automatizace vSeho (auto-
mation of everything) — testovani, vyvoj, monito-
ring... Cloudy k tomuto trendu vyznamné pfispivaji
a v mnoha pfipadech nabizeji rychle dostupné re-
Seni, jak otestovat potfebné ulohy.

Situace okolo pandemie pfinutila fadu firem zménit své podnikatel-
ské plany. Jak se to dotklo vas, podafilo se vam najit néjakou novou
prileZitost?

Postcovidova doba je pro digitalni transformaci jednou velkou pfile-
Zitosti. Tyka se nejen pramyslu a sluzeb, nybrz i zdravotnictvi, Skol-
stvi a statni spravy. Jak na strané zakaznikd, tak na strané poskytova-
telG ¢i dodavateld se kazdy mohl na vlastni kizi presvédcit, jaké pro-
vozni modely v pandemii fungovaly a které narazily. Mnoho novych
podnikatelskych plant bude, véfim, zahrnovat ve znaéné mire i digi-
talizaci. A tady jsme pfipraveni stat se prlivodci nasich zakaznika.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbornikd na trhu pra-
ce, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem pro
uchazece o praci?

Myslim, Ze vétSina z nas potrebuje védét, Ze to, co délame, ma
smysl. Potfebujeme zajimavou praci, inspirujici kolegy a kolegyné,
pfiméreny plat a sluSné zachazeni. Snazime se takové prostiedi
vytvéret, ziskdvat zajimavé projekty a davat lidem pfilezitost k osob-
nimu rozvoji. Dava mi to vétsi smysl nez se trumfovat poétem hra-
cich koutkd.
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Minerva Ceska republika

I v dobé pandemie jsme udrzeli stabilitu nasich sluzeb

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspécht
se vam podafilo dosahnout?

Pro mé jako predsedu predstavenstva a spolumajitele firem Minerva
Ceska republika a Slovensko je nejdule?itéjsi dlouhodoba stabilita
podniku. Proto jsem rad, Ze jsme i ve vyjime¢ném podnikatelském
prostiedi, na které se nikdo nemohl dopredu pfipravit, dosahli klad-
nych hospodarskych vysledk. Ziskali jsme dalSi zajimavé projekty

a zahajili jsme pfipravu nové verze nasi vlajkové

lodi — podnikového ERP systému Adaptive ERP QAD,
ktery je pfistupny kdykoliv, kdekoliv a na €¢emkoliv.
Pro naSe zdkazniky to znamenalo potvrzeni nasi role
dlouhodobého a spolehlivého partnera.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji
na duleZitosti pro vase zakazniky v nejblizsi
budoucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni?
IT technologie toho uméji stale vice, ale sou¢asné
jsou stéle slozitéjsi. Pro nase klienty — vyrobni firmy,
je stale tézsi najit specialisty, ktefi by dokazali bez
problému zajistit bezpeény provoz podnikovych in-
formacnich systém(. Stoupa cena téchto lidi, stou-
paji ndklady na budovani serverové infrastruktury
a zaloznich reSeni, stoupa dllezitost ERP systému
pro fungovani firmy.

Rozhodli jsme se nabidnout nasim zakaznikim,
Ze toto vSechno pfevezmeme na sva bedra my. Ne-
chci pouzivat zkratky cloud, SaaS apod., ale pfipravili jsme Siroce
konfigurovatelnou sluzbu, ktera nase klienty zbavuje starosti o pro-
voz podnikového informacéniho systému. Umime ji navazat na klien-
tovu aktudlni situaci od extrému, kdy nema zZadného IT specialistu
a nechce kupovat zadny HW ani SW az po extrém, kdy vSe vlastni
a chce se o vSe postarat vlastnimi zdroji.
ztrati svého IT specialistu a nemuze sehnat nového, jsme to my, kdo
okamzité nastupuje a vzniklou situaci vyfesi. Po nékolika letech opa-
trného pfistupu se loni projevil u zadkaznikd realny zajem o ERP SW
jako sluZbu, ktery vyustil v uzavieni nékolika kontraktd. Vypada to, Ze
~cloud dorazil i do CR “. Dale se zvy$uje zajem zakaznik o MES sys-
témy, kdy jsme loni rovnéz uskutecénili nékolik projektl ridzného roz-
sahu.

Situace okolo pandemie pfinutila fadu firem zménit jejich podnika-
telské plany. Jak se to dotklo vas, podafrilo se vam najit néjakou
novou pfrileZitost?

V dobé, kdy pandemie vypukla, jsme méli v rGzné fazi rozpracovanos-
ti deset projektt implementace. Jeden velky projekt byl tésné po pod-
pisu smlouvy. Neméli jsme mnoho ¢asu na premysleni, jak bude pan-

Petr Koptik, pfedseda predstaven-
stva, Minerva Ceska republika

demie dlouhd a zda vyckavat na lepsi ¢asy. Terminy projekt( byly na-
smlouvany a my jsme museli jen zménit nase procesy, tak aby je bylo
mozné realizovat i vzdalené. VSechny nastroje jsme méli odzkousené.
Jedina prekazka, kterou jsme museli odstranit, byl pfechod k jejich
masivnimu vyuZivani a v nastaveni komunikace se zdkazniky. Opét se
nam vyplatila pruznost. Rlzni klienti méli interné schvalené jednotli-
vé komunikaéni SW. Pro¢ jim nutit nas standard. My jsme IT dodava-
telé a my se musime umét pfizplsobit. Projekty
pokracovaly a pokracuji v piivodnich harmonogra-
mech. Naklady se sniZily o cestovné a ¢asy na cesté.
Ale pfesto vSechno jsme lidé. Mame se zakazniky
pratelské vztahy a téSime se na osobni setkavani.
Jinymi slovy, ne v$e Ize FeSit on-line komunikaci.

Protoze jiz del$i dobu umoziiujeme zaméstnan-
cim (i pfimo podporujeme) praci zdomova a jsme
na to technicky pfipraveni, neméli jsme vétsi pro-
blém s internimi karanténnimi opatfenimi.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbor-
nikd na trhu prace, co délate pro to, aby vase firma
byla atraktivnim mistem pro uchazece o praci?

V prvni fadé se soustifedime na to, aby z firmy ne-
odchazeli dobfi zaméstnanci. Spokojenost ¢lovéka
v zaméstnani je sloZitou zalezitosti. Kazdy jsme jiny
a kazdy mame jiné predstavy. Nékomu vyhovuje,
kdyzZ je svym nadfizenym fizen, jiny je iniciativni

a preferuje volnost. My se v Minervé snazime, aby kazdému byly
jasné cile a aby se snazil jich dosahnout vlastnim Usilim. Definujeme
postupy, budujeme znalostni baze, ale zaméstnanec je ten, kdo tvori
aktivitu. Toto maze fungovat jen tehdy, kdyZ jsou na pracovisti dobré
mezilidské vztahy. Proto organizujeme setkavani v préaci, na pora-
déach, na internetu, ale i mimo préci. A protoZze mame v poslednich
dvaceti letech fluktuaci minimalni, snad mohu fict, Ze to délame
dobre. Jako doklad o spravnosti naseho pristupu bereme, Ze néktefi
zameéstnanci, ktefi od néas dfive odesli, se po Case zase vraceji a s ji-
nymi i dale spolupracujeme jako s externisty.

Jak se odrazila/odrazi pandemie v investicich spole¢nosti do podniko-
vych aplikaci? Inovuji, nebo udrzuji sou¢asné procesy a technologie?
Ceské firmy nezastavily investice do IT. MoZ?na zde byl Gtlum ve dru-
hém pololeti loriského roku, ale tento rok jsme zaznamenali znaény
narlst. Dosavadni zakaznici chtéji novy reengineering procesu a spo-
juji jej s upgrady svych systému. Dadvodem je zfejmé Easovy prostor
k nadechnuti, ktery ¢eské firmy v poslednich letech konjunktury
prece jen nemély. Kdyz vyrabite za hranou svych kapacit, nezbyva
Cas ani sila na ,brouseni seker”. Ted €as kone€né maji a nechtéji ho
promrhat.
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My

Nas chytry asistent resi potfeby hybridniho pracovisté

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspéchti se
vam podafilo dosahnout?

Tak jako pro vétSinu firem byl i pro MyQ rok 2020 rokem plnym
zmén. Nastésti jsme jej zvladli vice ¢i méné bez vétsich problému.
Sice jsme poprvé v nasi firemni historii nerostli, co se tyce ekono-
mickych vysledkd, i tak jsme ale zlstali bezpe¢né v ¢ernych &islech.
Zajimavé porovnani nabizeji vysledky jednotlivych regiona,

napf. naSe pobocka v Dubaji, pod kterou spada re-
gion Asie a Afriky — tato pobocka dokonce prekonala
rekordni rok 2019. Stejné tak nam rostly trzby ve
vychodnim Stfedomofi a na Balkané. Oproti tomu
zapadni Evropa a zejména Velka Britanie zazname-
naly nejvyssi pokles. Jako firma jsme v8ak nepro-
pustili z ddvodu covidu-19 jediného zaméstnance

a paradoxné jsme mirné navysili personalni stav.

Konec roku byl velmi pozitivni, jelikoz nas vlaj-
kovy produkt MyQ X 8.0 obdrzel prestizni ocenéni
Pick of the Year 2021 od americké BLI (Buyers Lab
pod Keypoint Intelligence) a zaroven platinové hod-
noceni v rdmci naro¢ného testu hodnoticiho desitky
aspektt funkénosti. Rovnéz jsme ziskali firmového
oscara Cesky Goodwill 2020 v kategorii ,Made in
Czechoslovakia” (ocenéni firem, kterych si lidé vazi,
fungujici od roku 2013).

Co je v8ak hlavni, 12. 12. 2020 jsme v rdmci Zi-
vého on-line eventu predstavili zcela novy produkt
MyQ Roger, ktery aspiruje na to, stat se chytrym asistentem pro digi-
talni pracovisté. Jednoznaéné tak odpovida na potreby dnesni doby,
kdy prevazuje hybridni prace z kanceléare, z cest nebo z domova. Jako
prava public cloud platforma je zamérena na jednoduché ovladani
maximalné orientované na uZivatele bez IT praxe a zaroven spojuje
to nejlepsi z kancelafskych cloudovych technologii, jako jsou Micro-
soft 365 nebo Univerzalni tisk od Microsoftu. K tomu navic mysli na
bezdotykové ovladani prostfednictvim vlastniho mobilniho zafizeni
nebo pomoci hlasovych pokyn(. Jde tak o zcela revoluéni aplikaci
nové, teprve nastupujici generace.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na dulezZitosti
pro vase zakazniky v nejbliZzsi budoucnosti? Pfipravujete se na né
jiz nyni?
Urcité mazu jmenovat ¢tyfi klicové trendy: Cloud First, Mobile First,
digitalizaci a virtualizaci. Shrnuto terminologii pfedni poradenské
firmy v ICT Gartner jde o tzv. hyperautomation, ktera zastreSuje
vS§echny zminéné oblasti.

Ocekavame vysokou poptavku po cloudovych, tedy bezservero-
vych feSenich, protoze uzivatelé budou chtit okamzity pfistup ke
svym dokumentiim a jejich snadnou spravu odkudkoli. Velkym
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Petr Hlavaty, CMO ve spolec¢nosti
MyQ

firemnim zakaznik(m nabizime produkt MyQ X v edicich Enterprise
nebo Ultimate, ktery Ize hladce provozovat v privatnim cloudu

v ramci predplatného i trvalé licence. Pro SME, pobocky velkych
firem i organy statni spravy, resp. ¢asto cestujici nebo z domova
pracujici zaméstnance je pak idealni jiz zmifiovany chytry digitalni
asistent MyQ Roger.

Situace okolo pandemie pfinutila Fadu firem zménit
své podnikatelské plany. Jak se to dotklo vas,
podafilo se vam najit néjakou novou pfrileZitost?
Jak jsem jiz uved|, pandemie nés pfiméla vyznamné
urychlit vyvoj pIné cloudového produktu MyQ Roger.

Kromé toho jsme také navazali spolupraci s né-
meckou spolec¢nosti Twin Cubes, s jejiz pomoci
jsme upravili webové rozhrani MyQ 8.2, aby mohlo
ziskat od certifika¢ni autority BITV Groven AA v pfi-
stupnosti webového obsahu podle pokynd Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2. 1.

Déle jsme rozsifili spolupréci s vyznamnymi part-
nery ve vybranych regionech, tak aby se mohli stat
stéZzejnimi distributory a poskytovateli servisu MyQ
pro danou oblast. TéSi mé zejména partnerstvi v re-
gionu jihovychodni Asie a Pacifiku, kde mame nové
distribu¢ni centrum. To bude nyni implementaci
a technickou podporu MyQ zajistovat v lokalnich
jazycich, coz je klicové pro dalsi rozvoj v regionu.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbornikd na trhu pra-
ce, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem pro
uchazece o praci?
Potvrzuji, Ze je to tézké, ale priibézné se nam dafri hledat nové ta-
a rostou spolu s firmou. Stejné jako vSichni se v§ak potykame s tim,
Ze poptavka po vhodnych uchaze€ich vyrazné prevySuje nabidku.
Nabizime velmi motivaéni pracovni prostfedi. Tim nemam na mysli
jen vysi platu, ale také moZnost naucit se nové technologie, protoze
jsme v poslednich dvou letech dikladné modernizovali kéd (probiha
aktivni refactoring). Nové pfichozi vyvojafi se mohou ugit pfimo od
zakladatel( MyQ, ktefi jsou stale aktivni ve firmé a plsobi jako seniofi
a v neposledni fadé maji moznost se skute¢né realizovat a tvofit pro-
dukty, které se prodavaji doslova celosvétové a vyuZivaji je miliony
lidi denné od zapadniho pobreZzi Ameriky po vychodni Japonsko.
Hledame ty nejlepsi z nejlepsich, ktefi maji vZité vysoké standardy
odvedené prace a nespokoji se s rutinou typickou pro korporace, za-
roven se ale nechtéji stresovat, zda firma bude jesté za mésic za dva
existovat, jako je tomu u mladych start-up(. Pfece jen jsme na trhu
od roku 2007 a kofeny nasi firmy sahaji az do pocéatku 90. let.
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TIP IT Solutions

Navzdory problémtim trhu jsme loni vyrostli dvojndsobné

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspéchti se
vam podafilo dosahnout?

Lorisky rok, stejné jako rok predesly, byl pro nas stézejni. Bylo to ob-
dobi exponencialniho rdstu a rozvoje firmy v klicovych oblastech.
Zacali jsme spolupracovat se spoustou novych zakaznikd hlavné

v oblasti financi, utilit, telco a stali se nedilnou soudéasti jejich pro-
stfedi. Rok 2020 byl ale zasadni i z jiného divodu. Do naseho inter-
niho tymu se pfidala fada Sikovnych lidi, ktefi ndam
Véri a vidi v nasi firmé potencial.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji
na duleZitosti pro vase zakazniky v nejblizsi bu-
doucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni?

Se situaci okolo pandemie pfichazeji nové trendy

a jiné se prohlubuji. Vyrazné se zrychlil trend komu-
nikace s firmami/arady a obecné prace on-line.

S tim se pak poji ,evergreen” v IT — digitalizace

a automatizace. Ta cili na minimalizaci manualnich
krok( az kompletni automatizaci, zvy$eni rychlosti
reakci na pozadavky a poskytnuti lepsi kontroly nad
procesy. V neustaly rozvoj této oblasti véfime,

a proto patfi mezi naSe strategické cile. V tomto
ohledu podporujeme BPM a business rules plat-
formy. Snaha o zvySovani efektivity a zrychleni ce-
Iého delivery cyklu jde ruku v ruce s ndkladovou op-
timalizaci, kterou pak spatfujeme v low-code platfor-
mach.

S automatizaci Uzce souvisi také integrace, kde v posledni dobé
neustale rostou na vyznamu podoblasti jako microservices, event
streaming ¢i APl management. U APl managementu jsme napfiklad
schopni dodavat kompletni feSeni ,na klic” od analyzy pfes delivery
az naslednou podporu u vétsiny dostupnych technologii.

V neposledni fadé se trh ¢im dal tim vice otevira myslence hybrid-
niho cloudu. V této oblasti jsme se zhlédli v Amazon Web Services
AWS, které maji oproti jinym alternativdm na trhu specifické vyhody.
Budovani znalosti a expertizy v oblasti AWS je jednou z nasich firem-
nich priorit.

TIP IT Solutions

Situace okolo pandemie pfinutila fadu firem zménit své podnikatel-
ské plany. Jak se to dotklo vas, podafilo se vam najit néjakou novou
prilezitost?

Pandemie obecné IT akcelerovala. Firmy zacaly do této oblasti vice
investovat, a to se logicky v pozitivnim slova smyslu dotklo i nas.
Loni jsme se prakticky zdvojnasobili ve vSech parametrech, udélali
dualezité akvizice, prestéhovali se do novych kancelafskych prostor

a roz§ifili management o velmi zkuSené lidi, coz ndm, vérime,
umozni tempo rastu udrzet.

Tomas Topinka, technicky reditel,

Nové pfilezitosti jsme nachazeli hlavné v oblasti automatizace
a transformaci on-site infrastruktury na hybridni cloud, které jsme
aplikovali hned na nékolika projektech.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbornikd na trhu pra-
ce, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem pro
uchazece o praci?

Na ¢eském IT trhu je fada Spickovych lidi. Vybirame
si ty nejkvalifikovanéjsi a pred zacatkem spoluprace
s nimi délame podrobny interni scoring.

Jsme si dobfe védomi, Ze skute¢nou hodnotu
firmy tvofi kvalita lidi, ktefi pro ni pracuiji.

Jak roste tym, roste také nase skala benefit(,
které se u nas staly samozifejmosti. Jsme presvéd-
¢eni o tom, Ze v jakkoli nejisté dobé Zijeme, je zakla-
dem péce o lidi zabezpedéeni finanéni jistoty a stabi-
lity prace. Prakticky nulovou fluktuaci se ndm dafi
udrzet také nabidkou prace na zajimavych projek-
tech, interni akademii, roz§ifovanim znalosti naSich
lidi a rodinnou atmosférou v tymu.

Na jaké zajimavé projekty jste v posledni dobé
narazili?

U jednoho zdkaznika spolupracujeme na tvorbé vir-
tudlni asistentky v podobé chatbota postaveného
na komponenté od Amazonu (AWS). Véfime, Ze se
komunikace s virtualnim asistentem v budoucnu stane naprosto béz-
nou a ¢asem i vefejnosti vysoce preferovanou.

MuzZeme také zminit spolupréaci u nékterych zakaznik( pfi migra-
ci systému z on-premise do AWS, nebo stéle rozvijejici se vyuZiti
Office 365 a mnoho dalSich.

V rdmci produktivizace jsme pak také dodavali zajimava rfeseni
v oblasti prace se sériovymi Cisly pro sledovani toku IéCiv (tzv. seria-
lizace) ¢i produkt postaveny na blockchain technologii souvisejici
s kryptoménami.

Je toho zkratka mnoho.

Pfes v§echna tato technicka témata nezapominame také na situaci
okolo nas. Kromé dani se snazime spole¢nosti vracet kus naseho
Uspéchu. Jen letos jsme poskytli dary pro neziskové organizace Po-
travinova banka pro Prahu a Stfedocesky kraj, Zdravotni klauni ¢i na
nekomeréni sportovni akce. Povazujeme to za samoziejmost a mélo
by to tak byt, véfime, u v§ech uspésnych firem.

O spolecnosti TIP IT Solutions

Spoleénost TIP IT Solutions nabizi ucelené E2E dodavky projektt &i participaci
svych konzultantd na kli€ovych projektech zakaznika. V ramci kompetenéni divize
se zamérfuji na oblasti digitalizace, automatizace, integrace a hybridniho cloudu.
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TOTAL SERVICE

Pandemie prinesla akceleraci novych t€émat

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspéchti se
vam podafilo dosahnout?

Rok 2020 je samoziejmé nezapomenutelny a to, co ho doprovazelo,
doufam, Ze navzdy zlistane minulosti, ke které se budou vracet maxi-
malné nase vnoucata v uéebnicich déjepisu. S odstupem ¢asu mohu
fict, Ze to bylo obdobi, jeZz mi umozZnilo poznat lidi ve firmé z Uplné
jiné perspektivy. Ocitli jsme se v8ichni béhem péar dna v situaci, ktera
vyzadovala odhaleni skute€ného naturelu bez po-
myslné pracovni masky. ZUstavaji mi v paméti pre-
devsim postoje lidi, odhaleni jejich Zivotnich priorit
a vétsi ¢i mensSi schopnosti fesit slozitéjsi situace.
To, jak jsem poznal nékteré kolegy ¢i obchodni part-
nery a jak se s pandemii kdo popasoval, je to, co
vidim ve vzpominkéach na rok 2020 nejvice.

Za kliCovy uspéch povaZzuji udrzeni vSech zakaz-
nik( a pokracujici rlist dodavek vlastnich sluzeb.
Prakticky az na druhy kvartal 2020, kdy lockdown
zasahl nase zakazniky z automobilového primyslu
a hotel-gastro segmentu, jsme cely rok rostli tem-
pem let minulych. Tak jako mnoho firem v IT jsme
se flexibilné prizplsobili potfebam zakaznikd, ktefi
v mnoha pfipadech poprvé vyZzadovali pracovat
z domova, a to i Urady &i podniky, kde to bylo dopo-
sud nemyslitelné. To vSe pfinaselo velké vyzvy
véetné vSudypfFitomného boje s bezpetnostnimi
utoky a slabinami infrastruktur zakaznikd, jez nebyly
na praci zaméstnanct z domova pripravené.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na dulezZitosti
pro vase zakazniky v nejblizsi budoucnosti? Pripravujete se na né
jizZ nyni?

Na podzim leto$niho roku to bude pét let, kdy jsme zapodali se sluz-
bami v oblasti kybernetické bezpe&nosti. V roce 2014 jsme imple-
mentovali prvni SIEM a zacali budovat tym pro bezpe¢nostni moni-
toring a dohled. Dnes mame plné funkéni bezpeénostni tym, certifi-
kovany podle mezinarodnich norem SIM3, Trusted Introducer

a vSechny potfebné ISO certifikace garantujici klientm, Ze naplno
zvlddame kontinualni analyzu bezpeénostni udalosti az po klasifikaci
a feseni incident(l. V téchto dnech zahajujeme prace na vystavbé no-
vych, profesionalnich prostor pro 24 x 7 bezpe¢nostni dohledové
centrum SOC, jez ponese nazev NESTOR a jeho? sluzby budeme na-
bizet jak pro velké zakazniky s vlastnimi technologiemi, tak i formou
sluzby dostupné pro mnohem 8ir8i okruh zadjemct. Hodlame tézit

z vice nez stovky smluvnich vztaht s existujicimi klienty, kterym na-
bidneme unikéatni sluzbu bezpeénostniho dohledu formou rozsifeni
soucasnych smluvnich vztaht. Chystame v tomto ohledu i masivni
kampané na propagaci sluzeb SOC.
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Véclav Novék, GR a pfedseda
predstavenstva TOTAL SERVICE

Situace okolo pandemie pfinutila fadu firem zménit jejich podnika-
telské plany. Jak se to dotklo vas, podafilo se vam najit néjakou no-
vou pfilezitost?
Nerekl bych, Ze jsme museli ménit plany, a Zzddny z naplanovanych
cilll jsme nakonec ani neodlozili. Na za¢atek roku 2020 jsme napfiklad
startovali interni zmény v fizeni technické divize. V normalni situaci
potiebujete, aby si béhem jakékoli zmény lidé byli blize nez kdy pred-
tim a intenzita komunikace pomohla ddvody ke
zméné co nejrychleji vysvétlit. OvSem pfrisel druhy
tyden v bfeznu 2020 a svét se obratil naruby. Potka-
vali jsme se dlouhé tydny on-line a myslim, ze i v IT,
oboru, o némz se fika, ze z pandemie vzeSel jako vi-
téz, jsme zbystfili a kladli si otazku, co bude dal.
Jesté na jare 2020 jsme podepsali rozsifeni kance-
lafskych prostor o dal$iho pul patra a média zacala
psat katastrofické scénare o tom, Ze lidé budou po
zbytek svych Zivotl pracovat z domova. Dnes mame
polovinu roku 2021 a jsem rad, Ze to madme za sebou
a divame se dopredu a svét se vraci do normalu.
Kromé vySe uvedené cesty investovani do bez-
pecnostnich technologii a SOC tymu jsme nastarto-
vali nové sméry, jako je sprava a vyvoj systémi v ob-
lasti integrace aplikaci (APl management, integracni
platformy), déle vyvoj nad open source nastroji pro
log management a IP dohled nad infrastrukturnimi
a bezpecnostnimi prvky zakaznik( a jejich datovych
center. Mdme za sebou jednotky projektt v oblasti dodavek IDM,
PAM, MDM a prvni redlné dodavky sluzeb a konfigurace v prostiedi
Kubernetes. Rok 2020 nas naucil naplno pracovat na dalku a v tomto
ohledu jsme schopni pomoci predevsim s platformou CISCO WEBEX,
kterou sami vyuzivame pro cca 130 internich uzivateld.

’

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbornikd na trhu pra-
ce, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem pro
uchazece o praci?

Uchazeci, ktefi néco uméji, dnes maji samoziejmeé obrovsky vybér

na trhu prace. Mozna vas prekvapi pfimoc¢ara odpovéd, ale nelakame
lidi jenom na penize a benefity. Bavime se s uchazeci oteviené. Uka-
zujeme jim, co délame, pro koho pracujeme, kolik nam za to klienti
plati a jak lidi mUZeme zaplatit. K tomu mame skvélou HR mana-
Zerku. Ano, lidi je malo, a schopnych jesté méné. Neradi presvédcu-
jeme lidi jen nad seznamem benefit(, ale presto snad vSechny exis-
tujici benefity nabizime véetné nenucené kombinace s home office
reZimem. Jde ndm predevsim o to, abychom nasli nové lidi, ktefi
chtéji pracovat a tvofit hodnoty. A kdyZ se pfida pfijemna firemni
atmosféra, otevienost vztahl od managementu aZ po nejnizsi pozice,
veéfim, Ze je prace u néas zajimava.
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TOVEK

Uméla inteligence pomaha zodpovidat stale slozit€jsi dotazy

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspécht
se vam podafilo dosahnout?

Minuly rok nam predevs§im pomohl zefektivnit nékteré ¢innosti jako
napftiklad poskytovani témér plnohodnotnych produktovych $koleni
on-line pomoci nasi virtualni u¢ebny. Osvédcilo se i poskytovani
podpory zakaznikim a komunikace s nimi prostifednictvim naseho
e-learning systému TAO Tovek Akademie Online. Zbylo také vice
¢asu na dokonc¢eni rliznych vyvojovych projekt(,
které podstatné rozsitily moZznosti vyuZiti platformy
TOVEK pro konkrétni typy feSeni a sluzeb.

Pro bezpe€nostni komunitu jsme vymezili tfi Fe-
Seni pod znackou ARMS - Analyticko-resersni a mo-
nitorovaci systém. V nabidce mame feSeni pro zpra-
vodajstvi (ARMS for Intelligence), pro vysetfovani
(ARMS for Investigation) a feseni pro bezpecnost
(ARMS for Security). Komeréni zdkaznici mohou vy-
uzit hned Sest feseni z rodiny KGATE — Knowledge
Gate. Jde o feSeni pro kliGova rozhodovani (KGATE
for Critical Decisions), feSeni personalnich rizik
(KGATE for Human Risk), fe$eni pro vysetifovani
podvodud (KGATE for Fraud Management), pro
vyuzivani lokalit (KGATE for Managing Places),
pro externi zdroje dat (KGATE for OSINT) a feseni
pro hlasové analyzy (KGATE for Contact Centers).

| kdyZ pandemicka situace dlouhodobé neumoz-
fnovala cestovat, za€lenili jsme se do mezinarodniho
konsorcia, které uspélo v ziskani dotace z Evropského obranného
fondu na vytvoreni funkéniho prototypu feSeni pro trvalé pozorovani
Zemeé z vesmiru pro podporu zpravodajskych ¢innosti PEONEER.
Jde o obrovsky Uspéch, protoze jsme jedina ¢eska firma, jez v tomto
programu uspéla. Nase uloha spociva v propojeni informaci ziskava-
nych satelitnim snimkovanim s relevantnimi informacemi z pozem-
nich zdroja.

Zapojili jsme se téz do ¢innosti NATO Industrial Advisory Group
(NIAG) pfi zpracovani studie o dopadu novych a pfevratnych techno-
logii na arméadu a bezpec€nost.

V souvislosti s covidem-19 jsme vytvofili analyticky monitorovaci
portél, kterého si v§iml a nasledné jej i vyuzival ustfedni krizovy §tab.
Tento projekt ziskal titul Pfipadova studie roku 2020, kdy byla oce-
néna predevsim inovativnost rfeseni.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na dalezitosti pro
vase zakazniky v nejblizsi budoucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni?
Samoziejmé jsou to rostouci objemy a rliznorodost relevantnich dat
a stale stoupajici pozadavky na rychlost jejich zpracovani a vyuzitel-
nost vystupt pro rozhodovani. Rozvijime proto nasi platformu
TOVEK zejména tfemi sméry.

Tomas Vejlupek, prezident
spolec¢nosti TOVEK

Zcela zasadni jsou moduly na bazi umélé inteligence. Jeden
smeér vyuZziti je moznost prohledavat fotografie nebo videosnimky
na zakladé riznych kombinaci objekt — tedy v podstaté obrazovych
témat. Druhy smér vyufZiti je extrakce pojmenovanych entit a témat
z textu. To umozZznuje identifikovat v dokumentech konkrétni fakta,
automaticky provazovat souvisejici dokumenty a odhalovat nové
se objevujici témata.

Druhou kli¢ovou funkci jsou moduly pro efektivni
ziskavani informaci z externich zdroja (OSINT). Jde
o Tovek Finder pro asistované vyhledavani infor-
maci v rlznych registrech, databazich a vyhledava-
¢ich. Prostifednictvim systému FINDER nabizime
uzivateldm jednak znalost o informacnich zdrojich
na internetu, které jsou vhodné €i nutné k urcitym
¢innostem (provérka osob, firem, lokalit atd.) a jed-
nak znalost, jak v téchto zdrojich klast dotazy vzta-
hujici se k pfedmétu zajmu. Vybrané vysledky si pak
uzivatel mlze jednodus$e pfidavat do nasi platformy
k jiz existujicim zdrojim.

Modul pojmenovany Tovek Collector slouzi
k automatizovanému vytézovani rozmanitych inter-
netovych zdroju a vytvareni analytickych indext
obsahujicich metadata potfebna pro nasledujici
zpracovani v ramci nasi platformy. Uzavirame tak-
téz partnerstvi s poskytovateli zajimavych datovych
zdrojl a velmi specializovanych sluzeb pro vyhod-
nocovani jejich obsahu. Tyto zdroje a sluZzby pak integrujeme s na-
Simi feSenimi.

Poslednim dUlezitym smérem naseho vyvoje jsou moduly pro
efektivni tvorbu vystupa uréenych pro jednotlivé faze rozhodovaciho
cyklu: pozorovani, orientace, vybér rozhodnuti a provedeni rozhod-
nuti.

Vychéazime rovnéz vstfic trendu, kdy zakaznik nechce vlastnit Zad-
nou infrastrukturu a platit drahé specialisty. Rozhodli jsme se zpfi-
stupnit $pickovou analytiku vSem a poprvé v historii nabizime nasi
platformu i formou sluzby. Prozatim pokryvame ¢&tyfti oblasti, které
zahrnuji: analyzu personalnich rizik aneb kazdy ma sva tajemstvi —
spojeni informaci ze vSech zdroju relevantnich pro danou potiebu
Zadatele (zaméstnani, smlouva, vySetfovani). OSINT podpora pro-
cesl aneb informacni rafinerie otevienych zdroja - vytvareni infor-
macni baze z cilené vyhledavanych informaci pro zvolenou klicovou
oblast. Podpora strategickych rozhodnuti aneb investigativni analyza
dat — mapovani obsahu komplikované smluvni, procesni nebo pro-
jektové dokumentace nebo souvisejicich zprav, incidentu, Zaloby.
Analyza informaci o lokalité aneb co je skryto v souvislostech — shro-
mazdéni informaci k lokalité z dlivodu investice, Udrzby, organizace
akci, poskytovéni sluzeb atd.
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UNICORN

Jsme mezinarodni tym: 2 300 lidi od Arnhemu po Kyjev

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych kliéovych uspéchti se
vam podafilo dosahnout?

Kazdy rok je néé¢im novy a prekvapivy, v nékterych vécech ale pre-
kvapeni nepfipoustime. Délame vse pro to, aby Unicorn rostl, tvofil
pfidanou hodnotu a délal radost co nejvét§imu mnozZstvi zakaznik(
a koncovych uZivatell a aby nés to vSechny bavilo. Rok 2020 byl
stejné jako predchozi roky dal$im UspésSnym milnikem v této misi.
Trzby prekrocily 4,8 miliardy korun. Kdyz se¢teme
uZivatele internetové sluzby Plus4U a uZivatele
nami dodanych enterprise systémt, prekracujeme
milion. Na Unicorn University studuje vice nez

500 studentt a ziskali jsme akreditaci na magister-
ské studium... Obrovskou radost nam déla to, ze
dramaticky roste podil trzeb z nasich produktd, on-
-line sluzeb a digitalniho obsahu jak pro jednotlivce
a malé a stredni firmy, tak v enterprise segmentu

a neustale se zvySuje podil trzeb ze zahraniéi. Dafi
se nam dodavat i obrovské systémy formou clou-
dové sluzby, kterou nejen vyvijime, ale i provozu-
jeme. Takhle jsme napfiklad spustili systém na ob-
chodovani s energetickymi zelenymi certifikaty ve
Skandinavii, abych vyzdvihl aspori jeden konkrétni
ptiklad. Uspé&ch je fada a podili se na nich cela
firma. Mezinarodni nejsou jen trzby, ale i nas tym.
Diky velkym vyvojovym centrim na Ukrajiné a spo-
lupracovnikiim na celém svété jsme dosli tak da-
leko, Ze i porady, kde v§ichni uméji esky nebo slovensky, se vedou
pfevazné v anglictiné. | veSkery psany text vznikad primarné v ang-
liétiné a do ¢estiny se v nejnutnéjsSich pfipadech preklada. Je to ne-
zbytny krok k tomu, abychom pocitali trzby v miliardach ne korun,
ale eur a dolaru. A prekvapilo mé, jak rychle a vlastné snadno si na
to vSichni zvykli.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na duleZitosti
pro vase zakazniky v nejblizsi budoucnosti? Pfipravujete se na né
jiz nyni?

My dlouhodobé véfime tomu, Ze vétsina softwaru pro jednotlivce

i velké organizace bude nakonec poskytovana formou cloudové
sluzby dostupné 24 x 7 kdekoli na svété a fungujici na vSech zafize-
nich od mobilnich telefonl po chytré televize. A neustéle tvrdé pra-
cujeme na tom, aby nase softwarové produkty mély v tomto ohledu
zajimavy podil. Nevéfim tomu, Ze vSichni budou chtit pouZivat jen
software od Googlu nebo Microsoftu, i na globalnim trhu je prostor
pro stovky rfeSeni. Procento uZivatel( celosvétové je 80 milion(,

10 % 800 milionu... Nékolik poslednich let intenzivné rozvijime
Unicorn Mobile-First loT-Ready Cloud Architecture, to je zaklad
v§ech nasich digitalnich sluzeb, produktt i projektd. Je to techno-
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David Kimr, ¢len predstavenstva
holdingu Unicorn

logickéa platforma, kterd ma svétové parametry. Na ni budujeme sta-
vebnici byznysovych komponent a produkt(, ze kterych pak rychle
a efektivné stavime jak internetové sluzby, tak feseni pro velké za-
kazniky. Diky tomu se mizeme poustét i do Uplné novych segmenti.
Napfriklad véfime elektromobilité, a proto jsme vybudovali sluzbu
ChargeUp, ktera je nejpokrocilejsim feSenim na provoz nabijecich
stanic minimalné v Evropé. Resi jak oblast Fizeni a spravy stanic pro
jejich majitele, tak rozhrani pro elektromobilisty,
aby mohli své elektrické mazliky nabit. Nedavno
jsme mezi velkou konkurenci vyhrali vybéroveé Fi-
zeni v Goteborgu. Skandinavie je v oblasti elektro-
mobility nejdal na svété a jedno z nejvétSich mést
si na fizeni vice neZ tisice stanic vybere interneto-
vou sluzbu z Ceska — no, uréité neni posledni.

Situace okolo pandemie pfinutila fadu firem zmé-
nit své podnikatelské plany. Jak se to dotklo vas,
podafilo se vam najit néjakou novou pfFileZitost?
Stésti preje pripravenym. A my obrovské §tésti
mame, protoze délame software, coz se déa sku-
tec¢né délat odkudkoliv. Kdybychom vyrabéli stroje
nebo tfeba jen Sroubky a mati¢ky, do home office
to nepfeneseme. Proto mame velky respekt ke
vSem firmam, které takové véci délaji a i v téhle
dobeé to zvladaji. A drzime palce vSem, ktefi délaji
v segmentech, jeZ pandemie paralyzovala, a pre-
jeme jim, aby se v dobé postcovidové rychle oklepali a rozjeli na
200 %. Ale ani vyroba softwaru v rozsahu, ktery déla Unicorn, neni
z domova Uplné jednoduchd, pokud na to nejste pfipraveni. A to
my jsme. Dlouhodobé vSechno Fidime s vyuZitim naSich digitalnich
sluZzeb a uz davno pred pandemii jsme pracovali ve virtualnich me-
zinarodnich tymech rozkro¢enych od Arnhemu v Nizozemi po Kyjev
na Ukrajiné. Pfechod do home office jsme tak uskutec¢nili v fadu
dvou dnl bez jakéhokoliv dopadu na zdkazniky. Prace z domova
nam urcité ve velké mire zlistane i po covidu. Urcité se v§ak bu-
deme v hojné mife potkavat i osobné. Pfece jen, kdyZ se vam svét
zplosti na 2D mluvici hlavy na monitoru, ztracite i jeden rozmér
sama sebe.

Kazda takovato situace zaroven predstavuje velkou pfilezitost.
Pandemie zrychlila digitalizaci svéta minimalné o deset let. Dovedli
jste si predstavit plné on-line vyucovani? Najednou to jde, i kdyZ to
obcas die. A my jsme k tomu také pfispéli. Unicorn Publishing pod
znackou Red Monster dlouhodobé pfipravuje on-line kurzy pro
v§echny obory od zakladni $koly po univerzity a profesni vzdélavani.
A kdyz pfislo zavreni Skol, poskytli jsme kurzy pro zékladni a stfedni
Skoly vSem zdarma. Desetitisice déti se tak s ervenou pfiSerkou na-
ucily, Ze vzdélani mlze byt i zabava.



Velci zakaznici jsou ted mnohem otevienéjsi poskytovani soft-
waru jako sluzby, protoZe ani jejich zaméstnanci nesedi v kancela-
fich. Prestali trvat na tom, aby nasi spolupracovnici pracovali u nich
on-site, a tim padem jim je jedno, jestli fyzicky sedi v Ceské Trebové,
Pisku nebo Ternopilu. O Fad poskocilo také uzivani internetové
sluzby Plus4U, znékolikanasobil se prodej digitalniho obsahu
a zbozi...

Mimo jiné jsme také pro Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
udélali on-line sluzbu na pfijimani Zadosti o oSetfovné pro Zivnost-
niky... Od prvniho kontaktu do spusténi prvni verze systému to tr-
valo necelych pét dni véetné vikendu. Prvni den sluzba ustala vice
nez pul milionu pfistupd, pfijala t¢mér 30000 Zadosti a ani se u toho
nezadychala. Neni moc systému ve statni spravé, které by mély
takhle hladky start.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odborniki na trhu pra-
ce, co délate pro to, aby vase firma byla atraktivnim mistem pro
uchazece o praci?

Mdazete vymyslet spoustu ,bejkaren”, takzvanych benefitl, rozdavat
ovoce a steaky zdarma, a stejné o vas nejlepsi lidé nezavadi. Jedno-
ducha pravda je, Ze nejdllezitéjsi je délat Uspésné produkty a pro-
jekty. Kazdy z nas chce byt soucéasti Uspéchu, mit na ném svij
zarez... A to je zadklad naSi personalni politiky. K tomu Vladimir
Kovar, majitel Unicornu, pridal firemni kulturu nazvanou ,Prace

hrou” —tvaréi, vykonné, efektivni, motivujici, perspektivni, spraved-
livé a transparentni pracovni prostiedi, které cely management du-

sledné prosazuje. A ta ,hra” jasné fika, Ze kromé dfiny si u nés uzi-

jete i spoustu srandy. Mame vice nez 2300 lidi, se kterymi stoji za to
travit ¢as. Sdm v Unicornu pracuji a hraji si od roku 1993, a pofad je
to jizda.

O spoleénosti Unicorn

Unicorn je renomovana evropska spole¢nost poskytujici ty nejvétsi informacni sys-
témy a feseni z oblasti informadénich technologii. Dlouhodobé se soustfedime na
vysokou pfidanou hodnotu a konkurenéni vyhodu pfindSenou nasim zakaznikam.
Pusobime na trhu jiZ od roku 1990 a za tu dobu jsme vytvorili fadu $pic¢kovych

a rozsahlych feseni, kterd jsou rozsifena a uzivdna mezi témi nejvyznamné;jSimi
podniky z riznych odvétvi. Mame ty nejlepsi reference z oblasti bankovnictvi, pojis-
tovnictvi, energetiky a utilit, komunikace a médii, vyroby, obchodu i vefejné spravy.
Nasgimi zakazniky jsou pfedni a nejvétsi firmy. Jsme v8ak zarovei provozovateli
internetové sluzby Plus4U, ve které nabizime Siroké portfolio sluZzeb zaloZzenych

na robustnich softwarovych fe$enich pro malé a stiedni podniky a hlavné pro lidi.
V internetové sluzbé Plus4U si kazdy z nas vytvofi svij digitalni prostor a propoji
se s digitdlnimi prostory téch ostatnich — jednotlivct i podnikd a organizaci. Dispo-
nujeme detailnimi znalostmi z celého spektra podnikatelskych odvétvi. Rozumime
principtim jejich fungovani, ale i specifickym potfebam svych zakaznikad.

Nasim cilem je vzdélavat lidi a také spole¢nost. Proto jsme v roce 2007 zalozili
Unicorn University, ktera zarover provozuje Unicorn Top Gun Academy — komplex-
ni vzdélavaci systém pro nase spolupracovniky, tedy pro v§echny z néas. Unicorn
University neni jen tradi¢ni vysokéa skola. Jsme pIné on-line. Nasi ambici je podpo-
rovat on-line vzdélavani od zakladnich $kol aZ po univerzity v€etné systém celoZi-
votniho vzdélani. Prosté, software je v8ude.
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Sedm zpusobu, jakymi si CIO
podkopavaji vlastni uspéch

STACY COLLETT, CIO.COM

tom, Ze je nutné sladit IT s byznysem a Ze manazefi IT museji

zaCit uvazovat obchodné, se hovofi jiz dlouho, ale teprve pan-

demie covidu-19 to ukazala naplno. Udalosti loriského roku
zvyraznily nutnost, aby se manazefi IT zacali vice zabyvat byznysem.
Mnozi si v§ak svym setrvavanim u starych zplisobU podkopavaji
vlastni Sanci na Uspéch ve svétle novych vyzev.

Ostfileni manazefri IT tvrdi, Ze dosud nezazili takové tempo zmén,
interni tlaky a nejistotu jako v uplynulém roce. ,,Pandemie zménila
vnitfni dynamiku vSech organizaci a osvédcena praxe, kterou se ve-
deni IT dosud fidilo — tedy snaha o zjednodu$ovani a sniZzovani na-
kladd —, neumoziuje dostateé¢né pruzné reagovat na nové naroky,”
fika Paul Heard, CIO spole¢nosti Zuora, kterd poskytuje softwarovou
platformu pro fizeni predplatnych sluzeb.

Rychlé zmény a nejistota také zpusobuji, Ze néktefi CIO délaji
chybné kroky, kterymi si podkopavaji vlastni Uspéch, aniz si to vibec
uvédomuji. Podle poradenské spolec¢nosti Deloitte se progresivnim
manazerlim oteviraji nové pfilezitosti posilit a posunout svoji pozici
smérem k byznysu, zatimco tém, kdo se nové realité nepfizplsobi,
hrozi, Ze si zablokuji cestu k dalSimu kariérnimu rozvoji.

,Nastal bod zlomu, kdy je mozné prijmout dalezitéjsi a Sirsi roli.
Ti, kdo volani nevyslysi a nezméni svij pfistup, zistanou ,zabetono-
vani’ na funkéni, technické strané,” rika Khalid Kark, ktery ve spolec-
nosti Deloitte vede vyzkumny program zaméreny na CIO.

Manazefi a firemni poradci popisuji sedm zpUsobd, jakymi CIO
stavéji bariéry vlastnimu rozvoji v postcovidovém svété, a ukazuji,
jak se jim vyhnout.

1. Nezada o pomoc zvendéi

Mnozi CIO maji ve svych tymech desitky, nebo dokonce stovky IT
pracovnik(. Domnivaji se proto, Ze maji k dispozici potfebné doved-
nosti a kapacity k dal§imu rozvoji bez asistence externich konzul-
tantd. Podle Hearda v8ak néco takového dnes vibec neni od véci:
.Vzhledem k rychlosti zmén je externi pomoc v tuto dobu rozumna
véc. Nemusi rozhodné jit o pfedani nékterych funkci, ale spise o ur-
City katalyzator, ktery diky pohledu zvenci a $irsi znalosti trendl pod-
pofi posun Zadoucim smérem.”

2. Boji se operovat v Sedé z6né

Manazefi na v8ech urovnich chapou, Ze pfi kazdém rozhodnuti musi
vyvazovat uzitek a riziko. ,Od svych kolegt v IT proto nepozaduji
100% bezrizikova feseni,” fika Khalid Kark. CIO v§ak mnohdy vahaji
s navrhovanim moznosti, u nichz si nejsou zcela jisti, Ze budou fun-
govat. ,Pohybovat se v §edé z6né nejistoty je dnes nevyhnutelnég,
protoZe jistota neexistuje v nicem. Kazdy se musi naudit fungovat
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v prostredi nejistoty,” upozorniuje. CIO by mél vidy nastinit moZnosti
a navrhnout optimalni variantu s ohledem na okolnosti. Byznys si ale
muze zvolit riskantnéjsi cestu s vétSim potencidlnim pfinosem.

3. Uziva prekonanou terminologii

Neékteré vyrazy, které manazefi IT tradi¢né uZivaji, mohou posilovat
jejich tradiéni vnimani jako podpurné funkce, fikd Noah Rosenstein,
vedouci analytik spole¢nosti Gartner. ,,UZivany slovnik muize byt kon-
traproduktivni pfi snaze o posun do nové, vice byznysové zamérené
role,” upozoriuje Rosenstein.

Cemu se vyhnout? Vyrazaim jako ,interni zakaznik”, ,IT strategie”,
nebo dokonce ,IT" jako takové. A co pouZivat misto nich? Napfiklad
.partner”, ,obchodni strategie” a ,| & T”. Jsou to sice drobnosti, ale
IT strategie je chapana jako strategie pro IT oddéleni, nikoli pro pod-
nik jako celek, a stavi do kontrastu technickou strategii a strategii vy-
uziti techniky k dosahovani obchodnich cill. IT strategii je proto
nutné pojimat z hlediska toho, jaky bude mit technika pro podnik
ekonomicky uzitek a jak prispéje k jeho rozvoji. Spole¢nost Gartner
zacCala uZivat vyraz ,| & T strategie” ke zdGraznéni, Ze jde jak o infor-
mace, tak o technologie jako podnikové prostfedky, nikoli o IT oddé-
leni.

Podle Rosensteina se nedoporucuje ani uzivani dfive obvyklého
oznaceni ,interni zakaznici”. ,ClO tradi¢né chtéli, aby IT bylo vni-
mano jako sluzba ostatnim slozkdm podniku, avSak dnes oznac¢ovani
internich partner nebo obchodnich jednotek za ,zadkazniky’ zastira
skuteéné klienty podniku. Vytvari to dojem, Ze IT oddéleni nejde o ty-
té7 zakazniky jako zbytku firmy.”

4. Predpoklada angazovanost svych lidi

Prace na dalku ma vyrazny vliv i na firemni kulturu. Néktefi CIO se
dopoustéji chyby v tom, Ze predpokladaji zachovani produktivity

a angazovanosti zaméstnancu i v nové situaci. Tim se podle mana-
Zerské poradenské firmy Korn Ferry mohou odsoudit k nezdaru a za-
¢it prichazet o nejlepsi pracovniky. ,Nepredpokladejte, Ze vse fun-
guje hladce,” varuje Craig Stephenson, reditel severoamerické po-
bocky Korn Ferry. Podle néj by CIO spolu s ostatnimi ,,céckovymi”
manazery méli byt architekty firemni kultury a spravné nastavit jeji
strukturu, tak aby podporovala Zadouci chovani. ,Pfi praci na dalku
je véak nesmirné tézké kulturu definovat a prosazovat bez ohledu
na prani vedeni podniku.”

Prizkum spolecénosti 451 Research ukazal, Ze produktivita sice
obecné zUstava pri praci na dalku na vysoké Urovni, av§ak angaZova-
nost klesa. Pouhych 11 % respondentt uvedlo, Ze se citi produktiv-
n&jsi a angaZovanéjsi neZ pfi praci v kancelafi. Slo vét§inou o tech-
nicky zdatnéjsi pracovniky, ktefi méli s praci na dalku pfedchozi zku-
Senosti. CIO museji byt se ¢leny svého tymu v ¢astém a pravidelném



kontaktu bez ohledu na to, kde se ktery z nich nachézi, a nabidnout
mozZnost pribézného vzdélavani. Stephenson navrhuje napfiklad za-
vedeni rotace, ktera podpofi v§estrannost pracovnika.

5. Ceka, az se vyskytnou problémy

Mnozi CIO &ekaiji, az se vyskytnou obchodni nebo procesni problémy,
a teprve poté zacinaji uvazovat o jejich reseni. Podle Karka to vS§ak
pouze posiluje dojem, Ze jen pfijimaji zadani od ostatnich ¢asti pod-
niku, nikoli Ze jsou iniciatory pozitivnich zmén. ,Mnoho manazera IT
pouze reaguje na nastalou situaci, ale jejich nova role by méla byt
velmi aktivni. O¢ekava se od ni odlisny pfistup, zaloZzeny na flexibilité
a akceschopnosti, kdy CIO nejen zajistuje potifebné technologie, ale

také vytvari nové obchodni pfilezitosti,” fika Kark. Manazerm IT do-
porucéuje, aby se zapojili do inovacénich procesu.

6. Nabira nové lidi podle dovednosti, nikoli
strategie

Podle priizkumu ,2021 State of the CIO” hodla zhruba 69 % mana-
Zerl IT letos prehodnotit potfeby IT dovednosti. A maji k tomu dobry
davod, ktery souvisi s dosud nejsilnéjSimi tlaky na strategictéjsi pfi-
stup a pripravenost naplnit nové vize.

V jiném globalnim prizkumu, tentokrat spole¢nosti Deloitte, 68 %
CIO uvedlo, Ze dosavadni dovednosti tfetiny jejich pracovnik( pre-
stanou byt do tfi let relevantni. CIO proto museji prijimat nové sily
podle budoucich strategickych potreb, nikoli podle aktualnich vol-
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nych mist a hledat synergie a nové silné stranky. Paul Heard v této
souvislosti zmifiuje nedavny pohovor se slibnym kandidatem, ktery
by byl podtizeny pfimo CIO: , Byl skvély. Ale kdyZ jsem se zamyslel
nad jeho kvalifikaci, uvédomil jsem si, Ze je mi velmi podobny a ma
podobné dovednosti. JenomZe duplikovanim silnych stranek ne-
vznika silny tym. Naopak to mlzZe zvyraznit jeho slabiny.”

7. Drzi se vlastni linie

Jesté nikdy necelili CIO takovému tlaku na to, aby se vice angaZovali
v byznysovych zaleZitostech, nikoli pouze v technickych. Prizkum
mezi 100 generdlnimi fediteli a 400 technickymi manazery, ktery ne-
davno spoleéné uskutecnily spoleénosti Deloitte and WSJ Intelli-
gence, CEO dlvéruji CIO jako strategickym partnertim, ktefi budou
pomoci technologii podporovat zmény uvnitf podniku. Naznacuji, ze
technicka funkce nemuze fungovat osamocené a zarovern smysluplné
pfispivat k rozvoji podniku. CIO by mél hrat klicovou roli pfi vyvoji

a realizaci obchodni strategie. ,,Pokud se této role nezhosti, pravdé-
podobné jej v ni s radosti nahradi nékdo jiny,” uvadi se ve studii.

Jak si pod sebou nefezat vétev? Zadejte zpétnou
vazbu, naslouchejte ji a Fidte se ji

Nezbytné je, aby v dnesnim vysoce dynamickém prostiedi CIO pri-
bézné dostaval zpétnou vazbu. Nesmi si ji vSak brat osobné, ale sna-
Zit se o optimalni fungovani. A nestaci zpétnou vazbu pfijimat, ale
také si o ni fikat a ridit se ji.

OKsystem
Zajistujeme kompletni I'T sluzby
a software na miru

Jsme ¢eska softwarova spole¢nost s mezinadrodni kompetenci, ktera
Uspésné plsobi v oboru ICT od roku 1990. Specializujeme se na
vyvoj komplexnich, spolehlivych a bezpe¢nych informacénich sys-
tému, mobilnich aplikaci a nastroju
Sifrované komunikace. Nase produkty w
pouZivaji vyznamné firmy a instituce
ze statni i komeréni sféry.

Vyvoj informaénich systémi na miru
Vyvoj rozsahlych informacnich sys-
tému pro verejnou spravu i firmy
jakékoliv velikosti ¢i zaméreni. Vy-
tvofili jsme a zajiStujeme provoz
jednoho z nejvétsich informacnich
systému v CR, systém sluZeb zamést-
nanosti a administrace nepojistnych
socialnich davek pro MPSV a Urad
prace CR.

OKsystem

Personalni a mzdovy systém OKbase

Komplexni systém pro personalisty, mzdové Gcetni i zaméstnance,
ktery zajistuje efektivni zpracovani personalni a mzdové agendy.

HR feseni OKbase zahrnuje volitelné
moduly pro personalistiku, dochazku,
mzdy a platy, stravovani, spravu ¢ipo-
vych karet, sestavy a prehledy

a spravu systému.

DalSi produkty a sluzby

® BabelApp - platforma pro bezpec-

nou firemni komunikaci

@ Efektivni feSeni mzdové agendy -
zpracovani mezd a platl na zakazku

@® Systémové integrace

@® Mobilni aplikace

Vice na www.oksystem.cz
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Nastava éra modularniho,
komponovaného byznysu

LUKAS ERBEN, KPC-GROUP (zastoupeni GARTNERU pro CR,
SR a Rumunsko)

pakované otfesy a naruseni byznysu v minulém roce dostaly

do popredi téma, na které vétsina podnikovych lidrd v po-

slednich letech takrka prestala myslet: odolnost jejich organi-
zace, obchodniho a provozniho modelu.

VétSina podnikd na to zareagovala urychlenim digitalizace v fadé
oblasti. Poéinaje pfechodem na praci na dalku a zavedenim ¢i rozsi-
fenim potfebnych technologii a nastrojd pro vzdalenou produktivitu,
spolupraci a v neposledni fadé i bezpecénost pres urychleni digitali-
zace a automatizace v provozni a procesni oblasti az po rozvoj digi-
talnich kanald pro obsluhu zékaznik( ¢i digitalnich sluzeb a pro-
dukta.

To byla nicméné okamZitd, takticka reakce na necekané zmény.
Strategickou odpovédi je podle analytikli Gartneru systematicky a ci-
leny posun smérem k vét$i modularité — komponovanému pfistupu,
ktery ¢ini podniky v prvni fadé odolnéjsimi, ale také udrzitelnéjsimi
a celospolecéensky smysluplnéjsimi. Analytici definuji komponovany,
modularni obchodni model jako ten, ktery je navrZzen s ohledem na
odolnost a skute¢nost, Ze zmény a otfesy jsou normou. Jeho podsta-

Hlavni stavebni bloky a principy modularniho/
/komponovaného byznysu

(Main building blocks and principles of composable/
/modular business)

arity)
e y
R .
RS Modularni byznys
& AN architektura
é(' & (composable business
NN .
o T architecture)
¢ s

Modularni Modularni

technologie mysleni
(composable (composable
technologies) thinking)

The era of modular, composable

business 1s dawning

LUKAS ERBEN, KPC-GROUP (GARTNER representative for the Czech Repub-
lic, Slovakia and Romania)

he repeated upheavals and disruptions in business over the past year

have brought to the fore a topic that most business leaders have almost

stopped thinking about in recent years: the resilience of their organisa-
tion, business, and operating model.

Most businesses have responded by accelerating digitalisation in a number
of areas. Starting with the shift to remote working and the introduction or
expansion of the necessary technologies and tools for remote productivity,
collaboration and ultimately security, through the acceleration of digitization
and automation in operational and process areas, to the development of digital
channels for customer service or digital services and products.

However, this was an immediate, tactical response to unexpected
changes. The strategic response, according to Gartner analysts, is a system-
atic and targeted shift towards greater modularity - a composable approach
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that makes businesses more resilient in the first place, but also more sustain-
able and more meaningful to society as a whole. Analysts define a composa-
ble, modular business model as one that is designed with resilience in mind
and the fact that change and disruption are the norm. At its core, it is about
leveraging the breakthroughs offered by digital technologies - particularly

by allowing many things to be designed modularly as a combination and
composition of appropriate business functions into a desired functional
whole. Itis a business model capable of sensing - or detecting - when

a change needs to be made, and then using autonomous business units to
respond creatively.

It's a change whose onset we've seen in the last six months - during the
pandemic, many ClOs have fully capitalized on their organizations’ existing
digital investments, and some have accelerated their digital strategies by
investing in modular building blocks specifically. They have increased their
organizations’ resilience by deploying at least one of the four core principles
of modularity: enhancing business velocity by leveraging data (discovery),



business agility by standardizing (modularity), manage-
ment quality by orchestrating, and resilience by
increasing autonomy.

Gartner analysts point out that each of these four
principles can be viewed differently depending on the building block an organ-
ization is working with at any given time:

@ Inthe case of composable thinking, it is a principle of how to design every-
thing. It guides the approach to thinking about what to compose - i.e. to
arrange modularly and autonomously - and when.

@® Composable (modular) business architecture represents the structural
functional capabilities to ensure flexibility and resilience - providing an organi-
sation with mechanisms that can be used to design a business model.

® Finally, composable technologies are the tools of the present and the
future. It is as much about the individual elements and functions as it is about
what they are connected to. It is actually about the functions and features of
the technologies that support the principles of composability/modularity.

In the past year, many CIQs, IT and business leaders have worked with
some elements of modular, composable business to save what was possible or
enable their organizations to take advantage of emerging opportunities.
Gartner believes that the next step should be to systematically develop the
modular business based on its three building blocks and four core principles.
A composable, modular approach will enable organizations to accelerate in
the digital realm while increasing their resilience and ability to innovate in
uncertain times.

Gartner

tou je vyuzivani pralomu, jez nabizeji digitalni
technologie — zejména tim, Ze umoZiuji, aby
fada véci byla navrZzena modularné jako kombi-
nace a kompozice vhodnych byznys funkci do
pozadovaného funkéniho celku. Je to obchodni model schopny vni-
mat — ¢i detekovat —, kdy je tfeba udélat zménu, a nasledné vyuziva
autonomni byznys jednotky pro tviréi reakci.

Jde o0 zménu, jejiz nastup jsme mohli sledovat jiz v poslednich
Sesti mésicich — béhem pandemie fada CIO naplno zuZitkovala dosa-
vadni digitalni investice svych organizaci a néktefi digitalni strategie
urychlili pravé investicemi do modularnich stavebnich blokd. ZvySo-
vali odolnost svych organizaci nasazenim alespon jednoho ze CtyF
hlavnich principd modularity: posilovali rychlost byznysu vyuZivanim
dat (discovery), jeho agilitu standardizaci (modularity), kvalitu Fizeni
orchestraci (orchestration) a odolnost zvySovanim autonomie (auto-
nomy).

Analytici Gartneru zdGraziuji, Ze na kazdy z téchto étyf principt
Ize pohlizet rlizné v zavislosti na stavebnim bloku, s nimZ organizace
v daném okamziku pracuje:
® V pfipadé modularniho mysleni (composable thinking) jde o prin-
cip, jak v&e navrhnout. Ridi se podle néj p¥istup k uvazovani o tom,
co komponovat — tedy modularné a autonomné uspofadat — a kdy.
@® Modularni byznys architektura (composable business archi-
tecture) predstavuje strukturalni funkéni schopnosti pro zajisténi

Referenéni architektura pro inteligentni komponované byznys aplikace
(Reference architecture for intelligent composable business applications)

Komponované aplikacni zaZitky (composed application experiences)

Kompozicni platforma (Composition platform)

Vyvoj - Run-time - Trzisté -
(Development -

Akce | (Action NawgaceT[Nawgatlon]

Reference | Reference
Vhled | Insight)

&

Tradicni
(provozni)
byznys
aplikace
(Business
operations
applications)

Procesm
(process)
PBC*

%

Zdrojova data - Metadata - Odvozena data -

(Source data - Metadata - Derived data -

UZivatelska rozhrani

APIl/eventova rozhrani
1] (User interfaces)

(API/Event interfaces)

Integrované datové pletivo (Integrated data fabric)

Integrace - Orchestrace - UI/PBC design - Metadata
Run-time - Marketplace - Integration - Orchestration - UI/PBC Design - Metadata)

Aplikace
pro spravu
dat
(Data
management
applications)

Reference
Vhled

(Insight)

Analytické
aplikace
(Analytics
applications)

—

Interni procesy - Racionalizace - Logy

Internal processes - Rationalization - Logs)

*PBC: Sady byznys funkci/
Packaged business capabilities

—e. INnterni data
(Internal data)
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pruznosti a odolnosti — poskytuje organizaci mechanismy, které lze
vyuzit pfi ndvrhu obchodniho modelu.

® Konecné modularni technologie (composable technologies) jsou
nastroje soucasnosti i budoucnosti. Jde jak o jednotlivé prvky

a funkce, tak o to, ¢im jsou spojené. Jde vlastné o funkce a vlastnosti
technologii, jez podporuji principy komponovani/modularity.

V minulém roce jiz fada CIO, IT i byznys lidr( pracovala s nékte-
rymi prvky modularniho, komponovaného byznysu, aby svym
organizacim zachranili, co bylo mozné, nebo umoznili vyuzit nové
vzniklé prilezitosti. Gartner je pfesvédcen, Ze dalSim krokem by
meélo byt systematické rozvijeni modularniho byznysu na zakladé
jeho tfi stavebnich blokt a ¢ty hlavnich principl. Komponovany,
modularni pfistup umoZni organizacim zrychlit v digitalni oblasti
a zaroven zvysit svou odolnost a schopnost inovovat v nejistych
dobéch.

Cesta ke komponované architekture

Komponovany, modularni (composable) pristup ¢i model je podle
analytikd Gartneru odpovédi na soucasnou situaci a pozadavky byz-
nysu — umoznuje dale postupovat v digitalizaci a zrychlovat jeji
tempo a zaroven rychleji reagovat na pfipadné zmény na trhu i nej-
rliznéjsi otfesy. Spliiuje totiz jak poZzadavky na vyssi odolnost, tak na
vysokou miru agility a pruznosti.

Komponovany byznys, potazmo komponované IT funkce a kom-
ponovana podnikova architektura jsou logickym pokradovanim dosa-
vadniho vyvoje - od integrovanych podnikovych systému, jez byly
stabilni (rigidni) a fizené prevazné ¢i vyhradné IT, pres cloud a SaaS,
API (a jejich ekonomiku &i roli v obchodnich a provoznich modelech)
az po tzv. ekonomiku schopnosti ¢i funkci, ktera je primarné agilni
a fizena prevazné byznysem. Analytici Gartneru predpovidaji, Ze do
roku 2023 budou organizace, jeZ zavedly komponovany pfistup,

0 80 % rychlejsi pfi zavadéni novych funkci (nabidek, produktd, slu-
Zeb) nez konkurence, ktera tak neucinila.

Komponovany model neni jednoznacné v rukach IT ani byznysu,
ale je vysledkem spoluprace, v niz je IT zodpovédné primarné za
technologickou inovaci a byznys za inovace obchodni, jeZ jsou ve
stale vétsi mife od technologii neoddélitelné — z prdzkum Gartneru
vyplyva, Ze dva z péti byznys uZivatell jsou dnes (spolu)tvirci tech-
nologii ¢i technologickych feSeni, a co do poctu pfevysuji autory
technologii ¢i technologickych reSeni v poméru 4 : 1. Stale Castéji za-
kladané ,fuzni tymy” (v globalnim méfitku je ma v néjaké podobé jiz
84 % velkych podnikd a 59 % entit ve statni sféfe sektoru) jsou du-
sledkem spiSe neZ pri¢inou tohoto stavu.

Zakladnim stavebnim kamenem komponované architektury jsou
tzv. PBC - Packaged Business Capabilities (viz schéma). Jde v pod-
staté o evoluci kombinujici prvky klasickych balickovych podniko-
vych aplikaci zndmych od 90. let (ERP, CRM) a mikrosluzeb zavadé-
nych v minulé dekadé. Kompletni aplikac¢ni (funkéni, procesni) celky
jsou skladané (komponované) z téchto PBC - bud nakoupenych od
dodavatelt (napriklad CRM), nebo vyvijenych interné (konkrétni byz-
nys funkce ¢i procesy, specialni uzivatelska rozhrani apod.). Za pre-
kurzory PBC pak Ize povazovat SaaS vyrazné orientované na rozsifo-
vani &i integraci prostfednictvim APl a samostatné API produkty, je-
jichZz mira vyuZivani v posledni dobé rychle roste (vice neZ polovina
respondentl v nedavnych prizkumech Gartneru uvedla, Ze o¢ekava
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The path to composable architecture

According to Gartner analysts, the composable, modular approach or model is
the answer to the current situation and business requirements - it enables fur-
ther progress in digitalization and accelerating its pace, while at the same
time responding more quickly to possible changes in the market and various
shocks. This is because it meets both the requirements for greater resilience
and a high level of agility and flexibility.

Composable business, and hence composable IT functions and composa-
ble enterprise architecture, are a logical continuation of the evolution to date -
from integrated enterprise systems that were stable (rigid) and driven predom-
inantly or exclusively by IT, to cloud and Saa$S, APls (and their economics or
role in business and operational models), to the so-called capability or func-
tion economy, which is primarily agile and driven predominantly by the busi-
ness. Gartner analysts predict that by 2023, organizations that have adopted
a composable approach will be 80% faster at introducing new features (offer-
ings, products, services) than competitors that have not.

The composable model is not exclusively in the hands of either IT or busi-
ness, but is the result of a collaboration in which IT is primarily responsible for
technological innovation and business for business innovation, which itself is
increasingly inseparable from technology - Gartner research shows that two
out of five business users are now (co)creators of technologies or technology
solutions, and outnumber technology or technology solutions experts by
a ratio of 4 to 1. The increasingly frequent establishment of ,fusion teams’
(globally 84% of large enterprises and 59% of public sector entities already
have them in some form) is a consequence rather than a cause of this situa-
tion.

The basic building blocks of a composable architecture are the so-called
PBCs - Packaged Business Capabilities (see diagram). This is essentially an
evolution combining elements of classic packaged business applications
known since the 1990s (ERP, CRM) and microservices introduced in the last
decade. Complete application (functional, process) units are composed of
these PBCs - either purchased from suppliers (e.g. CRM) or developed inter-
nally (specific business functions or processes, special user interfaces, etc.).



The precursors of PBCs can then be considered SaaS heavily oriented
towards extension or integration via APls and standalone API products, the
usage of which has been growing rapidly recently (more than half of respond-
ents in recent Gartner surveys said they expect a major or moderate increase
in their usage). Indeed, software vendors themselves are increasingly adopt-
ing a componentized approach for their own products or services and their
ecosystems.

So naturally, the ,last mile’ of the user experience will move under the pur-
view of the business. This is not a new trend, it has already started with the
advent of Saa$S (being bought directly by the business). Eventually this turn
into a kind of library of business features or capabilities and allow for the
existence of more seamless application experiences created using so-called
application composition platforms. The precursors to these composable plat-
forms are the domains of low-code application platforms, multiexperience
development platforms, full life cycle APl management solutions, and enter-
prise integration platforms as a service - all four of these domains are covered
by Gartner magic quadrants.

Following Gartner studies were used and cited in the preparation of this
article:

e Future of Applications: Delivering the Composable Enterprise (G00465932)
gartner.com/doc/3980861

® 2021 Strategic Roadmap For The Composable Future Of Applications
(G00433984) gartner.com/doc/3962036

e Innovation Insight for Packaged Business Capabilities and Their Role in
the Future Composable Enterprise (G00441575) gartner.com/doc/3976170
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zasadni ¢i mirny narlst jejich vyuZzivani). Ostatné sami dodavatelé
softwaru ve stale vétsi mirfe pouZivaji komponovany pfistup u svych
vlastnich produktl &i sluzeb a jejich ekosystém{.

Pfirozené tak bude dochazet k prechazeni , posledni mile” uziva-
telské zkusenosti pod gesci byznysu. Neni to novy trend, zacal jiz
s nastupem SaaS, které nakupoval pfimo byznys -ty se proméni
v jakési knihovny byznys funkci ¢i schopnosti a umozni existenci
hladsich aplika¢nich zazitk( vytvarenych pomoci tzv. aplikaénich
kompoziénich platforem. Prekurzory téchto kompozi¢nich platforem
jsou pro zménu domény low-code aplikaénich platforem (low-code
application platforms), vyvojové platformy pro mnohozazitek (mul-
tiexperience development platforms), feSeni pro fizeni celého Zivot-
niho cyklu API (full life cycle APl management) a podnikové integ-
racéni platformy jako sluzba (enterprise integration platforms as
a service) — vSechny tyto &tyfi oblasti pfitom pokryvaji aktualni ma-
gické kvadranty Gartneru.

P¥i pfipravé tohoto ¢lanku byly vyuZity a citovany studie spole¢-
nosti Gartner:

e Future of Applications: Delivering the Composable Enterprise
(G00465932) gartner.com/doc/3980861

® 2021 Strategic Roadmap For The Composable Future Of Applica-
tions (G00433984) gartner.com/doc/3962036

e Innovation Insight for Packaged Business Capabilities and Their
Role in the Future Composable Enterprise (G00441575) gartner.com/
doc/3976170

U & SLUNO

Se zdkaznikem navazujeme
dlouhodobé vztahy

Od roku 1991 pfispivame k inovaci podnikani v maloobchodg,
velkoobchodé, logistice a distribuci. Jsme konzultaéni a technolo-
gicka firma, kterd pomaha s nastavenim procest a technologii

v oblasti podnikovych informacénich systém{, skladového hos-
podafrstvi, obéhu zbozi a Fizeni sortimentu.
PUsobime ve stfedni Evropé, ruskojazyénych
statech vychodni Evropy a hledame dalsi per-
spektivni trhy.

Nejen ve svété retailu stale existuje cela fada
procesl a postupd, které Ize zefektivnit tak, aby
méné staly nebo vice vydélavaly. My dokazeme
tyto procesy pojmenovat, navrhnout jejich zlep-
$eni a implementovat vhodné technologické na-
stroje. Zakladame si na tom, Ze dovedeme po-
skytnout end-to-end feSeni.

Zvysujeme produktivitu prace, coz mohou po-
tvrdit nasi zakaznici, mezi které patfi: Albert
Ceska republika, kde b&%i nase WMS v nepretrzi-

uésitno

Biogne w3 14

tém rezimu na skladech o velikosti pfes 100000 m? uz od roku 1999.
MAKRO Cash & Carry CR A METRO Cash & Carry SR, které pouZivaji
nas B2B e-shop uzZ devét let a umoziiuje jim naplifiovat jejich ob-
chodni strategii v oblasti distribuce. V UNI HOBBY n&s B2C e-shop
sehral kliCovou roli béhem koronavirovych opat-
feni, kdy vzrostl objem e-shopovych objednéavek
v uréitych momentech aZ na desetinasobek. Hla-
sem fizeny sklad pomohl v TAMDA FOODS vy-
razné zvysit produktivitu vychystavani, benefi-
tem pro né je i vietnamstina, ktera je k dispozici
ve vSech aplikacich WMS. Nebo nase novinka
3D simulace procest, diky které v DHL Logistics
(Slovakia) védi, jaky dopad bude mit zména
procesu nebo rozlozZeni zboZi ve skladé na jejich
vychystavani. Chcete védét, jak vam mlzeme
pomoci? Ozvéte se nam.

Vice na www.u-sluno.eu
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Jakou strategii ziskdvani zakaznikt

maji CEO nejuspesn

Vv °\ /

¢jsich

technologickych firem?

Sazeji na kvalitni data o nakupujicich a znalost ndkupnich procesu

LUKAS ERBEN, KPC-GROUP (zastoupeni GARTNERU pro CR,
SR a Rumunsko)

u téch, kterym se dafi soustavné rast. Gartner v ramci prazku-
mu mezi CEO technologickych firem zjistoval, jak se liSi pro-
dejni strategie.
V ramci studie Gartner 2020 Tech CEO Customer Acquisition Sur-
vey se analytici zaméfili pfedevS§im na nasledujici oblasti:
@ Jaké strategie ziskavani zadkaznikd jsou vyuzivany, zejména jak
CEO technologickych firem pfistupuji k metoddm jako freemium
(bezplatna zakladni verze), bezplatné testovaci verze a POC (Proof Of
Concept).
@® Jaké postupy pouzivaji obchodnici pro osloveni a udrzeni zakaz-
nikd — jak CEO chtéji dale vyuZivat zdroje obchodniho oddéleni
a které vyzvy a rizika souviseji s modely, které si sami zvolili.

Zpl"lsoby, jimiz firmy ziskavaji své zakazniky, se zasadné lisi

@® Jaké jsou znalosti, dovednosti a zplisob odmérnovani obchod-
nik( — tedy které typy dovednosti a pobidek vedou k vy$si ispéSnosti
obchodnich tyma.

V prizkumu se projevily zna¢né rozdily v pouZivanych strategiich
pfi ziskavani zakaznikd — at uZ co se tyce vlastni akvizice, nejoceriova-
néjsich dovednosti obchodnik, vyzev souvisejicich se ziskavanim
novych zakaznik( ¢i modell odménovani.

Pro co nejlepsi odliseni téchto rozdila byli respondenti rozdéleni
do dvou hlavnich skupin: Uspésni (top performers) a ostatni (all
other respondents). Do skupiny UspéSnych byly zafazeny podniky,
jez soustavné dosahovaly rustu jak v obratu, tak poc¢tu zakaznikd,

a to na zakladé narlstl mezi FY18 a FY19 a o¢ekavanych naristd
mezi roky FY19 a FY20. Uspé&sni navic udavali riist béhem roku 2020
v ramci pribéznych vysledku.

Ze segmentacnich kritérii a dalSich vystupl prizkumu Ize obecné

dovodit, Ze:

What is the customer acquisition strategy
of the CEOs of the most successtul

technology companies’?
They rely on good buyer data and knowledge of buying processes

LUKAS ERBEN, KPC-GROUP (GARTNER representative for the Czech Repub-
lic, Slovakia and Romania)

different for those that are growing consistently. Gartner surveyed tech-
nology company CEOs to find out how their sales strategies differ.
In the Gartner 2020 Tech CEO Customer Acquisition Survey, analysts focused
primarily on the following areas:
@® What customer acquisition strategies are being used, particularly how tech
company CEQs approach methods such as freemium, free trials, and POC
(Proof of Concept).

The ways in which companies acquire their customers are substantially
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@® What practices are marketers using to reach and retain customers - how
CEOs want to further leverage the resources of the sales department and what
challenges and risks are associated with the models they have chosen.

@® What are the knowledge, skills, and how salespeople are rewarded - i.e.,
what types of skills and incentives lead to more successful sales teams.

The survey revealed significant variation in the strategies used to acquire
customers - whether in terms of the acquisition itself, the most valued skills of
sales team, the challenges associated with acquiring new customers or com-
pensation models.

To better distinguish these differences, respondents were divided into two
main groups: top performers and all other respondents. The successful group



included businesses that consistently achieved growth in both revenue and
customer numbers, based on increases between FY18 and FY19 and expected
increases between FY19 and FY20. In addition, the successful group reported
growth through 2020 as part of their interim results.

The segmentation criteria and other survey results generally suggest that:
@ The ability to access the product (try it out) before purchase is critical, with
at least two-thirds of technology companies using some sort of “test drive”
(try before you buy) model.

@ Effective use of POC (Proof-Of-Concept) in services or products is an
important factor in driving growth.

@® Regardless of what type of “test drive” is used, the most difficult part of the
sales/purchase process is to involve the decision makers.

@® Well-constructed compensation is typical of successful organizations,
while those that don't do so well often place too much (or too little) weight on
commissions.

@ Effective lead qualification emphasises quality, not quantity.

Successful organizations are generally ahead in most phases of the sales/
/purchasing process, especially due to their ability to find suitable leads (high-
-quality leads). Alignment of marketing and sales teams is also critical to suc-
cess, where quality leads already familiar with the product or service are
passed to a quality and properly motivated sales team.

@® MozZnost pristupu k produktu (vyzkouseni) je zdsadni, pfinejmen-
Sim dvé tretiny technologickych firem pouZzivaji néjaky model ,testo-
vaci jizdy” (try before you buy).

@ Efektivni vyuzivani POC (ovéreni konceptu, Proof-Of-Concept)

v oblasti sluzeb ¢i produktl je vyznamnym faktorem podporujicim
rast.

@® Bez ohledu na to, jaky typ ,testovaci jizdy” je pouZivan, plati, Zze
nejtézsi je béhem prodejniho/nakupniho procesu zapojit do ni ty,
ktefi o ndkupu rozhoduji.

® Dobfe nastavené odménovani je typické pro Uspésné organizace,
naopak ty, které si nevedou tak dobre, ¢asto davaiji prilis velkou
(nebo pfrilis§ malou) vahu provizim.

@ Efektivni vyhledavani a hodnoceni potencialnich zadkaznik( — lead
(lead qualification) klade dtraz na kvalitu, nikoliv kvantitu.

Uspésné organizace jsou celkové napred ve vét§iné fazi prodej-
niho/nakupniho procesu, zejména diky schopnosti vyhledavat
vhodné potencialni zdkazniky (high-quality leads).

Pro Uspéch je téz zdsadni sladéni marketingovych a obchodnich
tyma, kdy jsou kvalitni a s produktem ¢&i sluzbou jiz seznamené ,le-
ady” predavany kvalitnimu a spravné motivovanému obchodnimu
tymu.

Uspésni pouzivaji nejéastéji POC
POC Aligned to Top Performers

Akvizicni taktiky, jeZ v sou¢asné dobé vyuZivame — procento respondentti
(Customer Acquisition Tactics Currently Used — Percentage of Respondents)

b/ 0,6 0,6

Uspésni
(Top Performers)

Vsichni ostatni
(All Else)

Freemium (n = 61/165) POC (n=61/163) Free Trial (n = 59/165)
Free Trial (zkuSebni
verze zdarma): Poskyt-

nuti pfistupu k produktu

Freemium: Poskytnuti
bezplatné, funkéné
omezené verze feSeni.
Za dalsi funkce, sluzby
¢i zboZi je tfeba platit.
(Providing a free
restricted capability/
/capacity version of
solution. Charging
premium for additional
higher value features,
services, or goods.)

POC (ovéfeni konceptu):
Interakce s potencial-
nim zakaznikem pro-
stfednictvim placeného  €i sluzbé bezplatné

Ci bezplatného testova-  €i za Uplatu po omeze-
ciho provozu omezeného nou zkuSebni dobu.
rozsahu. (Engaging with  (Offering access to

a prospective buyer a product or service
via a paid or no-cost free of charge for
limited scope pilot or a trial period.)
engagement.)

n = viz pozn. u grafl, nezahrnuje odpovédi ,nevim”
(see notes under graph, excludes “don’t know”)

Zdroj (Source): Gartner 2020
Tech CEO Customer Acquisition Survey

Uspésni hledaji pri odménovani rovnovahu

a nezaméruji se vyhradné na provize

Top Performers Balance Compensation Packages
Instead of Top-Heavy Commissions

Celkovy plat obchodnikii (Sales OTE)*
Procento respondentt (Percentage of Respondents)

Prevazné ci vyhradné provize

(Mostly to All Commission (T2B))

« Uspésni (Top Performers) = 45 %*

« Ostatni (All Other Respondents) = 62 %

*0TE - On-target-earnings predstavuje soucet
zékladniho platu a provize pfi spInéni prodejni
kvoty na 100 %. (OTE stands for On-Target-
-Earnings, sum of base salary and comission
earned at 100 % of sales quota.)

A

. 37%
Uspssni 23% 28 %
) K - 8
(Top Per[ormers)3—/°_- _o

56 %

17 % 19 %

Ostatni 2% 6%

(All Else)

OTE vychézi vyhradné
ze zakl. platu (is all based on salary)

OTE vychézi pfevézné z provize
(is mostly based on commission)

n = 60 Uspé&sni (Top Performers), 161 ostatni (All Other Respondents)

Zdroj (Source): Gartner 2020
Tech CEO Customer Acquisition Survey
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Postupy: Prinosy se liSi v zavislosti na taktice/Methods: Benefits Vary by Tactics

Pfinosy — podle typu akvizice (Benefits — By Customer Acquisition Type)

Percentage of Respondents

B Uspé&sni (Top Performers)

Ostatni (All Else)

- _F_re_eE"_"T _________ POC Free Trial
Nizké néklady na ziskani zékaznik : 38 % 28% 42 %
(Low customer acquisition cost) ; I NNREREEEEGGGN 56 °. ' I 21 % I 43 %
Nejlépe odrazi hodnotovu propozici 51 9% 46 % 44 %
(Best reflects product/service value proposition) NN 50 % I 52 I 33 %
ZvySuje pocet kvalifikovanych leadd 43% 51 % 37%
(Drives highest number of sales qualified leads) | ENEREM 14 % I 33 % I 30 %
Rychlejsi konverze/kratsi prodejni cyklus 47 % 48 % 42 %
(Faster conversion rates/shorter sales cycle) NN 42 % I 44 % I 50 %
___________________ |
Vy$Si mira konverze 559, : 399% I 47%
(Higher conversion rates) N NEEEEE 39 % , I 60 % 1 [ 37 %
___________________ 1
Odliseni se od konkurence 35 % . 38 % 41 %
(Differentiation from competition) I NS 33 % I 35 % I 30 %

POC mé vysokou miru konverze, je ale z pohledu ,Gspé$nych” nejdrazsi (54 %). (POC has high conversion rate, but it is also most expensive from Top Performer perspective (54%).)

n = lisi se podle segmentu (varies by segment) Freemium (n = 37,114) POC (n = 46/95), Free Trial (n = 30/90).
Zdroj (Source): Gartner 2020 Tech CEO Customer Acquisition Survey

Metriky: Zacileni na konverzni pomér pomaha ispéchu/Metrics: Focus on Conversion Rates Drives Success

Metriky pouZivané pro méfeni ispéSnosti zakaznickych akviziénich taktik a postupii.
Metrics Used to Measure Success of Customer Acquisition Tactics

M Uspésni (Top Performers) Ostatni (All Else)

Freemium POC Free Trial
Konverzni podil | 569 . 36% 48% |
(Conversion rate) | NG 60 °- I 59 . I 73 % |
Potfebny ¢as 319 48 % 38 %
(Time to close) N 44 % I 48 %o I 47 %
Néklady na zisképi.z‘ékaznika 48 % 46 % 42%
(Customer acquisition Cost)  INEREEEEE 44 % I 37 % I 47 %
Celkova hodnota zékaznika 579, 45 % 48 %
(Lifetime customer value) NS 42 % I 39 % I 40 %
Hodnoc.eni sIu_iby 35 % . 33% 36%
(Service rating) NN 31 % I 35 % I 20 %
Mira vyuziti 46 % . 35 % 36 %
(Utilization) N 28 % I 44 % I 27 %

Procento respondentl (Percentage of Respondents) n = 37-46, lisi se podle segmentu, vynechany odpovédi ,nevim” (varies by segment, excluding “not sure”)

Zdroj (Source): Gartner 2020 Tech CEO Customer Acquisition Survey
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2025: Freemium and trial versions will
be mandatory for technology companies

For several years, Gartner analysts have been pointing to a clear trend of
increasing use of models such as Freemium (free trials with a limited
feature set) or Free Trial (free trials with limited functionality) and POC
(proof of concept).

The growing popularity of the freemium model is being seen on both
sides - by technology companies, for whom it helps them connect and
interact with potential customers and ultimately leads to sales growth,
and by customers who simply expect this approach. On the tech vendor
side, the freemium model plays a (mostly positive) role in three of the five
main “challenges” of improving business performance from a CEQ per-
spective: sales effectiveness, marketing functionality and demand gener-
ation, and finally, product and pricing strategy.

The growing importance of the freemium model over the next five
years will be driven by changing market dynamics in several key areas,
according to analysts:

The rise of virtual workplaces (during and after the pandemic - ana-
lysts estimate that 48% of employees will remain in telecommuting mode,
up from 30% before the pandemic).

Increase in the importance of “business” customers and buyers, i.e.
non-technical buyer managers and executives (as purchasing decision
makers), freemium is easier for the group to grasp in selecting the right
solution.

Market entry of non-technology solution and service providers - by
2024, up to 80% of technology products and solutions should be created by
non-technology professionals. This will require a more thorough vetting of
the suitability of solutions than the freemium model is also suitable for.

Elasticity as a key purchasing criterion - customisation and agility as
key parameters in product demand are already dominating and leading to
elasticity (scalability) becoming one of the top three criteria for three
quarters of technology and service purchases made by enterprises. Ease
of scaling is (at least psychologically) linked to minimal acquisition barri-
ers - freemium or free trials represent a typical “barrier-free” acquisition
model.

Customer churn after the pandemic has subsided - with the onset of
the Chinese virus pandemic, many organizations hastily deployed free-
mium and trial versions of products (or switched to paid/full versions) in
an attempt to deal with the new reality of remote work and other sudden
changes. As the pandemic fades, these customers will often cut back on
spending and abandon freemium services or paid variants. Analysts esti-
mate that during 2022, most tech companies will only be able to retain 1%
of the “trial” customers they picked up during the pandemic. The
response will be to seek better targeting and tuning of trial and freemium
programs.

More in the study: Tech Providers 2025: Free Trials and Freemium
Products Will No Longer Be Optional for Tech CEOs https.//www.gartner.
com/document/3989919

2025: Bezplatné zkuSebni verze budou
pro technologické firmy povinnosti

Analytici Gartneru jiZ nékolik let upozoriiuji na jasny trend naristu vy-
uZivani modeld, jako jsou freemium (bezplatné zkusebni verze s omeze-
nou sadou funkci) ¢i free trial (bhezplatné zkuSebni verze s omezenou
dobou funkénosti) a POC (Proof Of Concept).

Rostouci popularita freemium modelu se objevuje na obou stranéch —
jak u technologickych firem, jimz pomaha navazat kontakt a interakci
s potencialnimi zakazniky a v koneéném désledku vede k ristu prodejt,
tak na strané zakaznik(, ktefi tento pfistup jednodu$e ocekavaji. Na
dodavatelské strané hraje freemium model (pfevazné pozitivni) roli hned
ve tfech z péti hlavnich ,vyzev” zvySovéni vykonnosti podniki z pohledu
CEO: efektivitu prodeje, funkénost marketingu a generovani poptavky
a konecné také do produktové a cenové strategie.

Rostouci vyznam freemium modelu v nésledujicich péti letech bude
podle analytiki pohanén zménou trzni dynamiky hned v nékolika klico-
vych oblastech:

Nariist virtualnich pracovist (héhem pandemie a po ni — analytici
odhaduji, Ze v reZimu prace na dalku ztistane 48 % zaméstnancd oproti
30 % pred pandemii).

Nariist vyznamu , byznys” zakazniki a nakupcich, tedy netechnic-
kych kupujicich manaZer( a ¢leni exekutivy (coby téch, kdo o nakupu
rozhoduji), freemium je pro skupinu v ramci vybéru vhodného feseni
snéaze uchopitelné.

Vstup netechnologickych poskytovatelii feSeni a sluZeb na trh —

v roce 2024 by mélo byt a7 80 % technologickych produktd a feSeni
vytvareno netechnologickymi profesiondly. To bude vyZadovat diklad-
néjSi provéfovani vhodnosti feSeni, pro néz je freemium model také
vhodny.

Elasticita jako hlavni nakupni kritérium — pfizplisobitelnost a agilita
coby kli€ové parametry pfi poptavéani produkt jiz dnes dominuji a vedou
k tomu, Ze elasticita (Skalovatelnost) se stava jednim ze tfi hlavnich kri-
térii pro tfi ¢tvrtiny ndkupd technologii a sluZeb realizovanych podniky.
Snadné Skalovani je (pfinejmensim psychologicky) provédzano s minimal-
nimi akvizi¢nimi bariérami — freemium ¢i bezplatné zkuSebni verze pred-
stavuji typicky , bezbariérovy” akvizi¢ni model.

0dliv novych zakazniki po odeznéni pandemie — pfi nastupu pande-
mie Cinského viru fada organizaci narychlo nasadila freemium a zku-
Sebni verze produktl (respektive presla na verze placené/piné) ve snaze
vyresit novou realitu prace na dalku a dal$i nahlé zmény. S odeznivanim
pandemie budou tito zdkaznici ¢asto omezovat své vydaje a opousStét
freemium sluzby i jejich placené varianty. Analytici odhaduji, Ze béhem
roku 2022 se vétsiné technologickych firem podafi udrzet jen 1 % ,trial”
zakaznik(, které nabraly béhem pandemie. Reakci bude snaha o lepsi
cileni a ladéni zkuSebnich a freemium programd.

Vice ve studii: Tech Providers 2025: Free Trials and Freemium Products
Will No Longer Be Optional for Tech CEOs https.//www.gartner.com/do-
cument/3989919

Vice k tématu se mlZete dozvédét v bezplatném on-demand webi-
nari Gartneru: https://www.gartner.com/en/webinars/3995568/the-
-gartner-2020-tech-ceo-survey-tactics-for-higher-customer-acq

More details are available in complimentary on-demand Gartner Webinar:
https.//www.gartner.com/en/webinars/3995568/the-gartner-2020-tech-ceo-
-survey-tactics-for-higher-customer-acq
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Dvanact faleSnych mytu o fizeni projekti

MOIRA ALEXANDER, CIO.COM

ka, nejistoty a Skod v disledku téchto az pfili$ rozsifenych
mylnych pfedstav o Fizeni projekti.

Kazdé odvétvi, kazda profese a kazda firma se pfi svém rozvoji
i provozu fidi pravidly a predpisy. Kromé nich vznikaji rdzné myty
a projektové fizeni v tom neni vyjimkou. S pfibyvajicim mnoZstvim
projektl a souvisejicim spéchem a stresem muZe byt lakavé se slepé
spolehnout na zazité predstavy a instinkty.

Na zakladé posbiranych zkuSenosti z praxe jsme sestavili seznam
dvanacti nejbéznéjsich mytl o fizeni projekta. Jejich znalost a snaha
jim nepodlehnout je dalezitym predpokladem uspésného planovani,
realizace a dokonceni projektd v souladu s nejlepsi praxi.

N edovolte, aby se vase projekty staly obéti zbyteénych zmat-

1. Zmény procesu v puli cesty projekt vykoleji
Udalosti uplynulého roku narusily bézny chod podnikd ve v§ech od-
vétvich. Projekty se v dlisledku toho zahajuji mnohdy chaoticky, bez
fadné pripravy se uskutecnuji a prakticky vsechny zasady projekto-
vého managementu se rlizné ohybaji. At jde o nové nastroje nebo
nové zplisoby spoluprace, zmény vyvolané pandemii pravdépo-
dobné vyvolaly obavy a nejistotu u vétsiny lidi. AvSak zmény zavede-
nych postupu, byt v rdamci do¢asného pfizplsobeni se nové situaci,
mohou mit navzdory zplisobenym komplikacim ve vysledku pozitivni
efekt. Zmény procesu a zplsobu komunikace mohou nabizet pfrilezi-
tosti, jaké dfive neexistovaly, a otevirat dvefe novym zplisobim my-
Sleni a vykonu prace. Jak se fika, nouze naucila Dalibora housti. Kli-
¢em k nalezeni pozitivnich aspektl nahlych, neocekavanych zmén je
pfizpUsobivost a akceschopnost. Je nutné hledét dal, nez je aktualni
problém, a zménit zpasob uvaZovani, prestane-li platit to, co fungo-
valo doted.

2. Vse lze napravit

Projektovi manaZzefi jsou kouzelnici, co se tyce ve-
deni tymu pfi realizaci projekt(, sniZzovani rizik, jed-
nani se zainteresovanymi stranami, feSeni konfliktd
a rady dalSi véci, ale zazraky délat neuméji. Nedoka-
Zou napravit v8e, obzvlast pokud zlstavaly problémy
pfili§ dlouho nefesené. Je dllezité, aby projektovi
manaZefi, zainteresované strany a sponzofi projektu
dokazali uznat a akceptovat, Ze nastal ¢as néjaky ukol
nebo iniciativu ukonc¢it namisto vynakladani dalSich
a dalSich prostiredk( ve snaze zachranit ztraceny pfi-
pad. Klicem k rozpoznani, Ze néco jiz nelze napravit,
je v€asné vyhodnocovani a ¢asta komunikace, ze-
jména pfi préaci na dalku.

"

3. Klienti vzdy védi, co chtéji
Obvykle se predpoklada, Ze zadavatelé védi, co hle-
daji. Mnohdy vsak spi$e zhruba tusi, ¢eho by chtéli
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dosahnout, ale nevédi, co presné je k tomu nutné, jak realisticka je
jejich predstava nebo zda si nékteré jejich pozadavky neprotifeci. To
plati obzvlast v pfipadech, kdy nepfedvidané zmény projekt vykoleji,
jak se to v uplynulém roce stalo bezpoctu podnikd. V takové situaci
by méli projektovy manaZer a jeho tym projekt vyhodnotit, posoudit
varianty dalSiho postupu a ve spolupraci se zadavatelem upravit cile
projektu, tak aby odpovidaly jeho strategickym zameériim. Bez ana-
lyzy dopadu zmén na skuteé¢né zaméry zadavatele muize projekt
snadno minout cil.

4. Uziti drivéjsich projektt jako Sablony pro nové
je zarukou uspéchu

V uplynulém roce se odehralo mnoho zmén, které zpochybnily staré
zpusoby Fizeni projekta. Vétsina tymuU presla z kazdodenniho osob-
niho kontaktu na préaci na dalku. Zménila se komunikace a dostupné
prostiedky, stejné jako potifeby a oéekavani zadavateltl — to znamena,
Ze drivéjsi sablony projekti pravdépodobné prestaly byt pouzitelné.
Bez ohledu na to, jak kvalitné byl pfedchozi projekt naplanovany

a realizovany, neni u obdobného projektu uplatnéni téhoz pfistupu,
postupd, nastrojl, stylu spoluprace nebo metodiky zarukou Uspéchu.
Vzdy existuje mnozstvi vnitfnich i vnéjsich faktora, které mohou vy-
sledek projektu ovlivnit, napf. rozdily v naéasovani, procesech, li-
dech, technologiich, kultufe apod. Co se moznéa na pocatku jevi jako
drobné odchylka, se muize pozdéji projevit jako zasadni rozpor. Kazdy
projekt by mél byt planovan a realizovan samostatné. Ano, nékteré

vém uvaZeni a pouze tam, kde je to vhodné.

5. VSichni projektovi manazeri dokazou uspésné
uskuteénit libovolny projekt

Ackoli velké procento projektovych manazerd proslo tymiz kurzy

a musi spliovat tataz kvalifikaéni kritéria, nejsou vs§ichni stejni. Neza-
lezi na tom, jak moc podobni si jsou dva projektovi manazefi na pa-




piru. Kazdy je jedine¢ny a nese si odlisné schopnosti a dovednosti.
Jejich zkuSenosti z raznych prostredi, vize, zplsob komunikace a ve-
deni lidi, pFistupy, realizované projekty a ponauceni z chyb budou ur-
¢ujici pro to, co mohou nabidnout a jak budou pfistupovat k danému
projektu. | v rdmci jedné organizace nebo funkéni jednotky je nutné
posuzovat vhodnost jednotlivych projektovych manazer( pro kon-
krétni projekty s ohledem na specifické potieby, pozadavky a pred-
stavy zadavatelu.

6. Novi projektovi manazefi nepracuji tak
efektivné jako ostfileni veterani

Kazdy projektovy manazer by mél byt posuzovan podle odborné kva-
lifikace, zkuSenosti a pfistupu k fizeni projektd. ZkuSenost v§ak neni
zarukou Uspéchu a jeji nedostatek neni zarukou nezdaru. Nékteré
projekty vyZzaduji dlouholeté zkuSenosti, jiné zase svézi a nezatizeny
pohled z nové perspektivy. Pro ostrilené veterany projektového fi-
zeni, zadavatele nebo sponzory je nékdy tézké prijmout myslenku,
Ze s neotfelym pfistupem méné zkuseného projektového manazera
je mozné nékdy dosahnout lepSich vysledk(. Dobra zprava je, Ze

v dobé nejistoty a turbulenci bude stale o zkuS§ené odborniky

velky zajem, jak jsme toho svédky v situaci zplisobené pandemii
covidu-19.

7. Projektovi manazeri dokazou vyresit kazdy
konflikt

Mnoho projektovych manazert umi vyborné fesit konflikty, coz vSak
neznamend, Ze dokazou vyresit kazdy konflikt. Projektovi manazefi se
mnohdy museji obratit na sponzora projektu, aby pomohl pfi feseni
konfliktd mezi ¢leny tymu, zadavateli, pfipadné samotnym projekto-
vym manazerem. V takovych pfipadech je pomoc zvnéjsku nebo me-
diace nezbytna. Reseni konflikt(i vyZaduje dobrou vli na vSech stra-
nach, a pokud ta chybi, projektovy manazer ji nevykouzli.

8. Zmény rozsahu projektu naznacuji problémy

Ke zménam rozsahu dochazi u projektd bézné a nesignalizuji nutné
problémy nebo nezdar projektu. V zavislosti na odvétvi, povaze a na-
ro¢nosti projektu a dalSich faktorech mohou byt dokonce ocekavané
nebo pfimo nevyhnutelné. Ceho je nutné se obavat, jsou asté a ne-
ocekdvané zmeény rozsahu a pfipadna nejistota ohledné dalSiho smé-
fovani projektu v jejich dlsledku. V posledni dobé prakticky vSechny
podniky zaznamenaly v disledku pandemie zasadni a ¢asté zmény
rozsahu projektd. Tyto zmény byly nezbytné a nevyhnutelné, avSak
neznamenaly, Ze by se projekty dostaly do potizi. Naopak podnikiim
umoznily se zastavit a zamyslet nad vSemi projekty a aktivitami a pri-
padné je pfehodnotit.

9. Technika vyireSi vSe

Technologie jsou vynikajicim pomocnikem, nikoli v§ak v§elékem.
Lidé, procesy a pravidla museji fungovat v souladu se zavadénymi
technologiemi. Casto se stava, 7e se podnik zaméFi na nové techno-
logie a tyto dalSi dalezité faktory opomene. Uspéchanéa a neuvazena
volba technologii mlZe znamenat pro vSechny zG¢astnéné nocni
muru. PFi ivahach o zavedeni zcela novych systém{ nebo nahrazeni
starych je nezbytné zbrzdit a ujistit se, Ze vSechny aspekty budou
fungovat ve vzajemné soucinnosti, Usporné a efektivné.

:.T..I';J

10. Projektovy manazer je nejvétsi odbornik

v tymu

Toto je béZzny omyl, kterého se dopoustéji zadavatelé, sponzofi, ¢le-
nové tymu, dodavatelé nebo i samotni projektovi manazefi. Ulohou
projektového manazera je byt hybnou silou, privodcem a mentorem
bé&hem celého Zivotniho cyklu a vyuZivat na pomoc s jeho realizaci
znalosti expertll z ostatnich slozek podniku. Nutnost takové spolu-
prace se projevila obzvlast vyrazné béhem pandemie, kdy projektovi
manazefi a dalSi experti museli dat hlavy dohromady a fesit jednu

z nejkritictéjSich situaci, jakou kdy zazili.

11. Dodrzuje-li projekt rozpocet a harmonogram,
bude GUspésny

Vérte nebo nevérte, mnoho projektl bylo uskuteénéno v rdamci roz-
poctu a ve stanovenych |Ih(tach, av§ak zcela se minulo svym vysled-
kem. Ackoli dodrZzovani rozpoétu, casového harmonogramu a zajis-
téni kvality jsou zakladnimi pilifi Fizeni projektu, existuje i cela fada
dalsich aspektd. Uspéch nebo netispéch projektu zavisi i na koneé-
ném vysledku, zplsobu realizace, spokojenosti zadavatel(, tymové
spolupraci a mnoha dalSich faktorech. Je dulezZité mit na paméti, Ze
se zmé&nami ve vnitfnim a vnéjSim prostfedi sice rozpocCet a harmo-
nogram zUstavaji dleZitymi, av§ak nikoli primarnimi méritky Uspés-
nosti projektu. V prlibéhu realizace se také mohou zménit potfeby
zadavatele a ty budou nakonec rozhodujici pro posouzeni Uspésnosti
projektu.

12. Akceptaci je projekt hotovy

Okamzikem, kdy zadavatel akceptuje vysledek, mohou ¢lenové tymu
nabyt dojmu, Ze je projekt hotovy. Ve skute¢nosti neni projekt sku-
tec¢né kompletni, dokud nedojde k jeho zhodnoceni a pouéeni z pfi-
padnych problému, které se v jeho priabéhu vyskytly (a vyskytnou se
u kazdého projektu). Pouceni z chyb mohou ¢lenové tymu brat jako
neustale opakované cvi€eni a ztrdtu ¢asu — obzvlast kdyz se chtéji
pouze soustfedit na dalsi projekt — ale tato soucast projektu ma za-
sadni vyznam v tom, Ze pomaha opakovani stejnych chyb do bu-
doucna. VS8ichni ¢lenové tymu by se méli vyhodnocovéni projektu
zUCastnit, aby jejich dalsi projekty probihaly snadnéji a pfinesly zada-
vatelim vétsi uZitek.
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Twelve project management myths

to avoid

MOIRA ALEXANDER, CI0.COM

on't let your projects fall prey to the unnecessary confusion, uncertain-
ty, and harm that can result from these all-too-commonly held project
management misconceptions.

Every industry, profession, and company develops and operates with rules
and guidelines. Alongside these, myths emerge, and the project management
profession is no different. When projects become plenty, work more hectic,
and time is limited, it can become tempting to blindly lean on beliefs and
instincts — even ones you may not know to be false.

Here are the 12 most commonly held project management myths. Recogniz-
ing these project management misconceptions and working to overcome the
challenges they can create is vital in ensuring that projects are planned, exe-
cuted, and completed based on best practices instead of misconceptions.

1. Changing processes midstream will derail your project
The past year's events have disrupted the operations of organizations across
every industry. As a result, projects have been scuttled and spun up with little
notice, and nearly every aspect of how projects are managed has undergone
some facet of change. Whether it's a need to adopt new tools or new ways of
collaborating, these changes have likely stirred up a significant amount of fear
in most people, but changes to practices and operations, even when foisted
upon an organization out of temporary need, isn't always a bad thing, as
changes that seem troubling on the surface can also lead to positive outcomes.
Changes in processes and modes of communication can create opportunities
that may not have existed in the past, opening doors to
new ways of thinking and working. As the saying goes
“necessity is the mother of invention.” The key to finding
the silver lining in unforeseen change is remaining in

a mindset of adaptability and agility. It requires looking
beyond problems and rewiring how you think when
change throws a wrench into everything you expected.

2. Everything within a project is fixable
Project management professionals are wizards at lead-
ing teams in the successful execution of projects, reduc-
ing risks, collaborating with stakeholders, resolving con-
flict, and a host of other things — but they are not magi-
cians. Project managers cannot fix everything, especially
when problems have gone unaddressed for too long. Itis
important for project managers, stakeholders, and spon-
sors to recognize and accept when it is time to close off
a task orinitiative, instead of pouring more resources
into trying to fix a lost cause. The key to recognizing
when something isn't fixable is early detection and fre-
quent communication, especially when teams are work-
ing remotely.
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3. Clients always know what they want

Itis usually assumed that stakeholders know what they are looking for. More
often than not, however, they only understand what they are hoping to
achieve, not what exactly is required, how realistic their wish list is, or how
various parts of the wish list contradict one another. This especially holds true
when unforeseen changes have thrown projects off track, as it has over the
past year for countless businesses. This is where project managers and their
teams can help evaluate projects and options, and narrow down the stake-
holders” wish list to help identify new project goals that meet the stakeholders’
strategic goals. Without isolating the impact of changes on the stakeholders’
real intended needs, a project can miss the mark with very little effort.

4. A previous project template is a recipe for future success
Over the past year, changes have been plentiful and have called into question
the old way of managing projects. Most teams went from working closely
together in an office to working remotely. Communications and resourcing
changed, and so did stakeholder needs and expectations — previous project
templates were likely no longer relevant. Going forward, regardless of how
well a previous project was planned and executed, applying the same
approach, techniques, tools, collaboration style, or methodology to a similar
project is no guarantee of success. There are many other internal or external
factors that could alter the outcome of a project, such as timing, process,
human, technological, cultural, or other differences. What may seem to be

a slight change could translate into a significant gap down the road. Each pro-
ject should be planned and executed separately; yes, some aspects of previ-




ous projects can be applied, but with due diligence and only when appropri-
ate.

5. All project managers can execute any project
successfully

Although a large percentage of project management professionals (PMPs)
have the same training and are required to meet the same educational and
experience requirements, they are not all the same. No matter how similar two
project management professionals may appear on paper, each individual
brings different attributes to the table. Their experiences, vision, leadership
and collaboration styles, approaches, project or industry exposure, and les-
sons learned will shape what they offer and how they approach any given pro-
ject. Even within one organization or functional group, each project manager
should be evaluated for each project to ensure they can meet the specific and
changing needs of the project stakeholders.

6. New project managers aren't as effective as veterans
Every project manager should be assessed based on their education and train-
ing, experience, and approach to project management. But experience is no
guarantee of success, and lack of experience is no guarantee of failure. Some
projects require the experience of a veteran project manager and other pro-
jects require a fresh set of eyes that can see the project from a new vantage
point. It can be hard for seasoned project managers, stakeholders, or spon-
sors to accept that a newer approach from a less experienced project man-
ager may create an opportunity for greater project success at times. The good
news is that veteran project managers will always be in high demand during
times of uncertainty and complexity; such was the case during the challenges
that resulted from COVID-19.

1. Project managers can resolve any conflict

Many project managers excel at conflict resolution, but that doesn’t mean they
can resolve every conflict. Project managers often have to approach sponsors
to assist in resolving conflicts that involve team members, stakeholders, and/
or the project manager herself. In these instances, outside help or mediation
will be required. Conflict resolution requires a willingness by all parties to
resolve issues, and if all parties are not willing to do so, project managers sim-
ply cannot work miracles.

8. Scope changes indicate a project is headed for trouble
Scope changes are a common occurrence for projects and do not ne-
cessarily signal trouble or project failure. In fact, depending on the
industry, nature of the project, project complexity, or other factors,
scope changes can be an expected or necessary event. Concern
around scope changes occur when changes are frequent and unex-
pected, and when the future direction of a project remains uncertain
after the scope change. Most recently, virtually all organizations ex-
perienced significant and frequent scope changes as a result of the
pandemic. These changes were inevitable and unavoidable but did-
n't necessarily spell trouble. Instead, they created a state of pause
for companies to re-evaluate all projects and activities.

9. Technology can solve everything

Technology is a great enabler, but it isnt a cure-all for everything. Your compa-
ny's people, processes, and policies have to work alongside the technologies
that are implemented. Often times companies can get caught up in new tech-

nologies and forget to factor in these other vital elements. The wrong technol-
ogies selected in haste can create a nightmare for everyone involved. When
considering replacing old legacy systems or bringing in new software,

it's essential to slow things down and ensure all aspects of your organization
will work with it effectively and efficiently.

10. The project manager is the top expert on a team

This is a common misconception, sometimes on the part of stakeholders, spon-
sors, teams, vendors, or project managers themselves. A project manag-

er's role is to facilitate, guide, and mentor throughout the lifecycle of a project,
and leverage the knowledge of subject matter experts (SMEs) from other
areas of the company to help execute a project. The need for project manag-
ers to work closely with SMEs became all too true throughout the pandemic as
project managers and other functional team experts were forced to put their
heads together to solve one of the most devastating pandemics.

11. If a project is within budget and on time it will be
successful

Believe it or not many projects have been executed within budget and on time
and completely missed the mark with deliverables. Although budget, timely
delivery, and quality are the cornerstones of project management there are
many other considerations. Final deliverables, the manner in which the project
was executed, stakeholder satisfaction, team synergy, and many other factors
play a role in the success or failure of a project. It's important to remember
that, as internal and external environmental changes crop up, budgets and
timelines are important but they may not remain the primary litmus test for
success. Ultimately the stakeholder needs can also change throughout a pro-
ject and they determine whether a project was a success.

12. Projects are done at sign-off

By the time stakeholders have accepted deliverables and signed off, project
team members may be inclined to consider a project complete. The truth is,
without taking the time to review lessons learned (and there will be lessons
learned in any project), a project is not truly complete. Team members may be
tempted to think of lessons learned as a repetitive exercise and a waste of
time — particularly when they just want to get on with the new project — but
this portion of the project is critical in helping teams not to repeat mistakes. All
team members should be present during this portion of the project to reduced
errors and create more value for future stakeholders.
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s E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

g S gg_ % ‘% E Obchod Sluzby Telekom. 2020 2019 2020
% ZZ:Ja:;my E Ea § § % Software Hardware Business Services Telco (mil. KE) | (mil. KE) | (mil. USD)
1 | 02 Czech Republic ***) a.s. C 1994 VS, vSz VH, VHT DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD,NS | T, TP, TM, TB | 39771,0 | 38760,0 | 1903,0
2 | Alza.cz a.s. CZK | 1994 VS, VSK, VSP VH, VHC DP SL, PU, SE, PO, SK 37397,0 | 249100 | 17894
3 | AT Computers a.s. CZK | 1998 VSP VH, VHC D SL, SI, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 274030 | 245890 | 1311,2
4 | Avast Software S.I.0 CZK | 1988 VS DP PU 20712,0 | 20024,0 9911
5 | eD system **) a.s. C 2000 VH, VHC, VHS D SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 115440 | 105830 | 5524
6 | SWS a.s. c 1991 VSP VH, VHC, VHP, VHS D SL, PU, SE, PO, SK 111314 | 99372 | 5326
7 | Alef Distribution **) S.T.0. c 1994 VS, VSK, VSzZ D SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 7001,0 335,0
8 | Autocont *¥) a.s. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 5907,0 | 54570 | 2826
9 | Unicorn a.s. c 1990 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 48010 | 42420 | 2297
10 | Adastra S.T.0. C 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 37340 | 40440 178,7
11 | DNS **) a.s. C 1997 D, DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 32150 | 27070 1538
12 | 100Mega Distribution S.T.0. C 1991 VHC, VHS D, DE, DP SL, 81,1, PS, PU, SE, PO, SK, NS 32000 | 28600 153,1
13 | T.S. Bohemia a.s. © 1994 VHC D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 22360 | 19440 107,0
14 | NWT **) a.s. C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 21360 | 19950 102,2
15 | Lama Plus **) S.T.0. C 1992 D ASP 20546 | 22740 983
16 | Solitea a.s. CzZK | 2013 VS, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK 17930 [ 13630 85,8
17 | Ashis CZ s.r.o. [ CZK | 1990 VH, VHC D SL, I, PU, SE, PO, SK 17300 [ 16350 828
18 | Agem.CZ s.r.o. [ CZK | 2005 VH, VHC, VHP, VHS ] PU, SE, PO 1553,0 743
19 | C System CZ a.s. © 2001 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS, VHT | DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 15240 [ 13010 729
20 | Konica Minolta Bus. Sol. Czech **) | s.r.o. [ CZK | 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC, VHP D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 14710 [ 1976,0 704
21 | IBA Group a.s. CZK | 2005 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL 1,0, PS, PU, SE, ZD 14307 [ 14199 68,5
22 | Skupina ICZ jina C 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 13930 [ 15290 66,7
23 | Cleverlance Group a.s. © 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ DE SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 13630 | 12270 65,2
24 | S&T CZ s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 13430 64,3
25 | Trask solutions a.s. © 1994 VS, VSP, VSZ D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 12050 [ 10750 51,1
26 | Asseco Central Europe a.s. ZP | 2003 | VS, VSK,VSP VSz DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO 11580 | 11133 55,4
27 | GC System a.s. (5 1996 VSP, VSzZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 858,0 860,0 M1
28 | Veracomp **¥) s.r.o. | CZK | 2009 D SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 776,0 792,0 371
29 | atlantis telecom S.T.0. © 1994 | VS, VSK, VSP, VSZ D SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS T.TP 726,2 346,6 34,7
30 | Ness Czech s.r.o. | CZK | 1993 | VS, VSK, VSP VSZ D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 698,0 815,0 334
31 | Impromat-Computer **) S.I.0. © 1992 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 666,0 691,0 319
32 | Ixperta S.I.0. ¢ 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 6519 7158 31,2
33 | OKsystem a.s. € 1990 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 622,0 691,0 298
34 | Total Service a.s. © 1997 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 622,0 689,0 298
35 | Asseco Solutions a.s. CZK | 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 607,0 594,0 29,0

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich




(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2019 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2020 2019 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
49930 5116,0 40401,0 13786,0 13321,0 v v cloud, kyberneticka bezpecnost, datové centra a konektivita
3000,0 1500,0 X X elektronika, domdci spotrebice, hobby
3250 316,0 50150 1748,0 346,0 X 4 PC/notebooky, servery, telefony
1700,0 11494,0 4 X Avast Free Antivirus, Avast Mobile Security, SecureLine VPN
330,0 330,0 54,0 4 4 kompletni IT segment — 600 znacek
288,0 295,0 4 X notebooky, LCD, mobilni telefony
406,0 3730 v X Cisco, NetApp, F5
960,0 1025,0 4 X mnoho produktd a technologii, viastni SW produkty stovky vyznamnych klient
23770 23470 882,0 468,0 167,0 4 X informacni systémy, sluzba Plus4U.net, Unicorn University Komeréni banka, JAO S.A., Skoda Auto
1667,0 1664,0 1770,0 '4 X Information Management, DWH/BI, Big Data/loT Komeréni banka, Ceska spofitelna, Vodafone Czech Rep.
102,0 548,0 146,1 54,6 X X Dell Technologies, HPE, IBM
160,0 155,0 X 4 PC, notebooky, pfislusenstvi B2B partnefi, retail partnefi, e-tail partnefi
1220 130,0 598,0 208,0 74,0 X X pocitace Barbone
230,0 2410 X X Microsoft Cloud, dodavky HW a SW, servisni sluzby IT Partners Group SK, Rudolf Jelinek, Lesy CR
X X inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
975,0 743,0 21940 13850 4 v Money, Vema, iDoklad Lasvit, IKEM, Tatra Trucks
61,0 52,0 X 4 broadline distribuce, VAD services e-tail/retail, SMB, systémovi integratofi
v v IT komponenty, sitové prvky, IT periferie dealefi, retail a e-tail v Ceské republice
172,0 172,0 361,0 730 X X prodej a servis vypocetni techniky, systémova integrace, cel
500,0 550,0 1494,0 968,0 60,7 X 4 IT feSeni, kamery Mobotix, produkéni tisk AccurioPress Erste Group, CEZ, CSA
1997,0 17217 8,0 X 4
600,0 589,0 4 v aplika¢ni a odvétvova reseni, infrastruktura IT, bezpe€nost vefejna spréva, zdravotnictvi, soukromy sektor
865,0 842,0 7720 385,0 132,0 4 X
2740 4 4
630,0 560,0 4 4 Technology & business solutions, consulting, IT services CSO0B, Ceska spofitelna, Skoda Auto
371,0 285,0 9233 3795 1382 X v/ | Verejna spréva, Utility a priimysl, Healthcare MV CR, €SSZ
57,0 57,0 642,0 339,0 10 X v | systémové sluzby, HW, SW
37,0 38,0 293,0 104,0 19,0 X 4 bezpe€nost IT, open source, infrastruktura
88,0 85,0 178,6 105,1 239 X v Omni-channel CC FrontStage, Poly.com, HPE/Aruba Networks Home Credit, VZP, Skoda Auto
267,0 335,0 361,0 187,0 X v digitalni transformace, ERP, DWH 02 Czech Republic, Komeréni banka, CUZK
126,0 126,0 X X ICT infrastruktura, outsourcing, bezpeénost financni sektor, utility, statni sprava a samosprava
167,0 185,0 181,2 62,1 18 X v vyvoj softwaru, IT bezpe€nost a infrastruktura Skoda Auto, Fortuna, Kofola
314,0 285,0 559,0 473,0 X X OKbase, Babelapp, Checkhot MPSV CR, Billa, Czechoslovak Group
1220 1270 180,0 69,0 34,0 X v 0,1,SL Valeo, VZP CR, Hlavni mésto Praha
343,0 343,0 X 4 Helios Nephrite, Helios Orange, Helios Pantheon Seznam.cz, Sparkys, Svijany
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

E] E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

g ) . ?E_ % E E Obchod Sluzby Telekom. 2020 2019 2020
% ZZ:Ja:;my E; Ea § § % Software Hardware Business Services Telco (mil. KE) | (mil. KE) | (mil. USD)
36 | Gordic A c 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 604,0 638,0 289
37 | Kyocera Document Solut. Czech **)| s.r.o 77 2018 VS, VSP, VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 520,0 549,0 249
38 | Komix **) S.T.0. C 1992 VS, VSP, VSZ SL, 81, 1,0, PU, PO, ZD 515,0 4315 246
39 | Principal engineering *) S.T.0. C 2003 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 511,8 4231 245
40 | TTC Marconi S.T.0. C 1993 VS, VSz VH, VHT D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, NS 493,0 47,0 236
41 | CN Group CZ ***) a.s. C 1994 Vsz DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 4718 385,5 229
42 | Mibcon a.s. c 1998 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 41,0 399,0 225
43 | Arkance Systems CZ s.r.o. [ CZK | 2010 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 457,0 509,0 219
44 | Datasys ***) S.T.0. C 1994 VS, VSP, VSZ VH DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 446,3 486,0 214
45 | M Computers *) A C 2002 VH, VHC, VHP, VHS DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 4289 2916 20,5
46 | Tesco SW *) a.s. c 1991 VS, Vsz DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 402,0 359,0 19,2
47 | Arbes Technologies a.s. CzZK | 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK 387,0 3420 185
48 | ComGate Payments a.s. © 2000 SL, ASP 370,0 3120 17,7
49 | NTT Data Business Solutions a.s. CZK | 2005 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 368,2 17,6
50 | Neit Consulting S.T.0. C 2005 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 347,0 3220 16,6
51 | Diskus S.T.0. © 1991 D SL 315,0 276,0 15,1
52 | K2 Capital SE jina © 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 304,0 3230 145
53 | GAPP System S.T.0. © 1994 VSz DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 301,0 144
54 | Krup S.T.0. © 1992 VH, VHP, VHS, VHT D, DE, DP SL, SE, NS 301,0 240,0 144
55 | Flowmon Networks a.s. CzZK | 2007 VS, VSZ VH, VHS SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 2987 2803 14,3
56 | Eurosoftware **¥) s.r.o. | ZP | 1997 [ VS,VSK,VSP VSZ SL, SI, 1, PU, ASP 2978 2948 142
57 | Axians redtoo s.r.o. [ CZK | 2012 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 29,8 2252 14,2
58 | Kodys s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ 0 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 287,0 302,0 137
59 | Soitron s.r.o. | CZK | 2005 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 286,8 2635 137
60 | PCV Computers S.T.0. c 2005 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, NS 280,0 2440 134
61 | Abra Software a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 27,0 2390 13,0
62 | RSM CZ a.s. © 1993 VS, VSP DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TB 2709 130
63 |ITS a.s. © 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 265,0 396,0 127
64 | Inventi Development S.1.0. C 2011 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 264,0 141,0 12,6
65 | Artin S..0. c 1998 VS, VSP,VSZ DP SL, S, 1,0, PU, PO, SK, ASP 262,8 2363 12,6
66 | Algotech **¥) a.s. (i 1997 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 260,0 124
67 | Zentity Group a.s. © 2012 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, 81,1, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD 2499 206,0 12,0
68 | CDC Data S.I.0. C 1997 VSP DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 248,0 175,0 19
69 | Integra Czech Republic S.I.0. C 2012 VS, VSP, VSZ SL, SI,1,0, PU, PO, SK, NS 2480 2170 19
70 | Minerva Ceska republika a.s. C 1992 VS, VSP,VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2475 11,8

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2019 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2020 2019 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
2130 205,0 4410 2770 240 X X GINIS, CyberSec, loT MO CR, MV CR, MHMP
69,0 66,0 384,0 130,0 13,0 4 4 Kyocera, MyQ, M-Files DMS
141,0 119,0 X X vyvoj softwaru na miru, poskytovani IT roli, datové analyza €SSz, Skoda Auto, Ministerstvo vnitra CR
70,0 59,0 250,3 339 1,0 X X | Testify, Identity Manager, Principal Healthcare CSO0B, Ceska spofitelna, Asah
133,0 17,0 336,0 13,0 18,0 X X ICT infrastruktura, bezpecnost, dispecerska reseni CEZ, Sprava 7eleznic, verejna sprava
286,0 2710 125,1 -52,2 105,0 X 4 vyvoj SW, testovani SW, ISTAB skoleni Komeréni banka, Cisco Systems
1150 108,0 276,0 9,0 81,0 X 4
115,0 104,0 147,0 51,0 240 X v AutoCAD, Inventor, Revit Cetin, UNIS, Letisté Praha
720 74,0 201,0 84,7 50,0 X 4 manaZerské a technologické poradenstvi, outsourcing telekomunikace, finanéni sluzby, utility
333 30,1 152,9 93,2 243 X 4 nVidia, superpocitace, Lenovo Masarykova univerzita, Akademie véd CR, CVUT
267,0 254,0 260,0 156,0 ] X v FaMa+, Emaplus, Monit2014+ MMR, Residomo, U0OU
170,0 180,0 249,0 161,0 57,0 v v Arbes AMS, Arbes 0BS, Arbes TA Raiffeisenbank, Amundi Group, Banka Creditas
26,0 26,0 225,0 55,0 8,0 v v Platebni bréna, platebni terminaly Ceska televize, Tescoma, Ticketportal
90,0 X X SAP, ARIS, Esri CEZ E.ON, 02
61,0 75,0 119,0 29,0 X 4 Data Intelligence, CPM/EPM, procesni fizeni Ceska spofitelna, CNB, SkoFIN
36,0 36,0 112,0 52,0 X X
181,0 178,0 430,0 342,0 59,0 v 4 Informacni systém K2, K2 e-shop, K2 cloud Gienger, Koh-i-noor Hardtmuth, Servis Climax
35,0 29,0 X X DellEMC, VMware, HPE Komeréni banka, Ceské spofitelna, Student Agency
230 20,0 350,0 350,0 X 4 HDMI kabely, KVM, sitové kabely
11,0 11,0 2218 20 30,3 X 4 Kemp Flowmon ADS/Kolektor/Sonda Kia, Sega, Géant
2440 2470 1218 83,6 313 X 4 Cloud4Retail, OmniPQS, GK Retail Adidas, Hornbach, Lidl
150,0 139,0 1184 45,6 26,6 X v kybernetickd bezpecnost, infrastruktura, smart loT reSeni farmacie, vyroba, statni sprava
50,0 49,0 X v systémy fizeni skladu, aplikatory etiket, mobilni termindly Globus CR, TopTrans, Zésilkovna
68,0 69,0 133,0 188 16,8 X 4 network, komunikaéni feSeni, security, RPA/loT Raiffeisenbank, Olympus, Doosan Bobcat EMEA
17,0 ] 17,0 40 X 4 Grandstream, Mikrotik, Yealink
147,0 144,0 141,0 21,0 20,0 4 v Abra Gen, Abra Flexi, prima:Time Petrof, Profimed, Lékarna.cz
170,0 134,0 4 X ERP, cloudové sluzby, mzdovy a personalni software Albert, Avast, Plzefisky Prazdroj
59,0 59,0 X v E-procesy, dTube, eBDX
31,0 420 X X Test-0-steron, Triphood, Warehouse Management System Drivvn, GK Software, CSOB
1353 126,7 266,1 166,0 29,2 X X Coworkers.ai (chatbot/voicebot), Aiviro T-Mobile, Hutchison Drei Austria, Rieter Machine Works
91,0 85,0 X 4 Avaya, Oracle, AlgoCloud
92,0 86,9 34,6 4 v digital banking, digital self-service KBC Group, Nedbank Group, Vodafone Group
106,0 53,0 X 4 Fujitsu, Konica Minolta, IFS
11,0 12,0 56,0 31,0 10,0 X v Cyber Security, vyvoj na zakazku, pronajem IT odbornik(i
127,0 v X Adaptive ERP QAD, Opcenter Scheduling (APS) Executive (MES) Bioveta, Unex, Hranipex
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-

béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,

TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —

sluzby v bezdratovych sitich

s &
-‘E é § § Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28| S8 | g Obchod Sluzb Telekom.

:EE Zj’l:gaf,i';mv E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zitll-z:()é) ““23125) ('“izlf)lzj%m
71 | GEM System a.s. c 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 240,0 198,0 1,5
72 | MyQ **¥) A c 2014 VS, VSK, VSzZ VHS D, DE SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK 235,1 11,2
73 | Mainstream Technologies S.T.0. C 2006 | VS, VSK, VSP,VSZ DE SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 225,0 2228 108
74 | Rohde & Schwarz - Praha S.T.0. ZP | 1995 D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 217,0 292,0 104
75 | U & Sluno a.s. C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ D SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD TB 2146 2218 10,3
76 | Software602 **) a.s. C 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1, PU, PO, SK, ASP M4 196,4 10,1
71 | Oltis Group **¥) a.s. (5 2004 VS, VSP SL, SI,1,0, PU, SE, PO 197,7 2078 95
78 | E Linkx a.s. © 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 195,9 199,0 94
79 | Sefira S.T.0. C 1995 VS, VSP, VSZ DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 187,0 183,0 89
80 | eMan a.s. C 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 1754 167,0 84
81 | Cesky servis a.s. C 2007 VH DP SL, PU, SE, PO 175,0 192,0 84
82 | IBACZ s.r.o. [ CZK | 1999 VS, VSP, VSZ DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 166,0 1710 19
83 | Daktela ***) S.T.0. C 2005 VS, VSK, VSP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK T.TR.TM 162,0 1240 78
84 | Humusoft S.T.0. C 1991 VS, VSK, Sz VH, VHC D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 154,0 158,0 14
85 | Karat Software *) a.s. C 1991 VS, VSP,VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 1440 142,0 6,9
86 | KPCS CZ S.T.0. C 2006 VSP SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK 1432 90,2 6,9
87 | Kvados a.s. c 1992 VS, VSP D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 142,0 156,0 6,8
88 | KPC-Group S.I.0. C 2002 PO, SK 1411 1213 6,8
89 | Orbit **) A c 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 140,9 124,2 6,7
90 | OR-CZ S.T.0. c 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS B 140,0 257,0 6,7
91 | Xevos Solutions S.T.0. c 2008 Vsz VHC, VHP, VHS DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 140,0 112,0 6,7
92 | AMI Praha a.s. © 1996 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 133,0 1240 6,4
93 | Proact Czech Republic s.r.o. | CZK | 2011 VHC, VHS, VHT DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 128,0 6,1
94 | Pregis **) a.s. C 1976 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 127,0 130,0 6,1
95 | Systemdu ***) a.s. c 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD, NS 125,0 132,0 6,0
96 | InfoConsulting Czech S..0 ZP | 2000 VSP D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 1233 131,0 59
97 | Marbes Group **) jina © 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 120,0 140,0 57
98 | Zebra Systems S.T.0. © 1993 D SL, 1, PS, PU, PO, SK, ASP 115,0 110,0 55
99 | VUMS DataCom S..0. c 1993 D SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 1130 54
100 | Onlio a.s. c 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 110,6 12,1 53
101 | Cloud4com a.s. c 2010 VS DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ZD, NS 105,0 50
102 | Casablanca INT a.s. © 1996 SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T, TP, TB 98,0 84,0 47
103 | GRiT **) S.T.0. C 1992 VS, VSK, VSP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 97,0 95,3 46
104 | Styrax a.s. c 2006 VS, VSP, VSZ SL, SI,1,0,PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 92,0 72,0 44
105 | e-invent S.T.0. c 2005 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 89,5 43
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Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
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2020 2019 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
103,0 98,0 X v vyvoj, integrace, business intelligence Skoda Auto, Uniga, Mall.cz
100,0 X X tiskové reSeni MyQ X, MyQ Roger Telefonica S.A., Coca-Cola, Santander Bank
65,0 64,0 132,3 233 X v cloud, security, portalova reseni Eurovia, GSA, Zentiva
19,0 18,0 131,0 87,0 08 v v | spektrélni analyzétory, TV a R vysilate, méfici pfijimace Ministerstvo obrany CR, Ceské Radiokomunikace, CTU CR
112,0 108,0 136,8 72,1 214 4 X Warehouse Management System, GRANDeSHOP, Autonomni roboti | Albert CR, Makro Cash & Carry, Tesco Stores CR
12,0 12,0 194,0 158,0 59 X X paperless feSeni pro firmy a Grady firmy a drady
1270 112,0 386,8 355,6 38,6 X v | IS pro dopravu a logistiku €D, SZ, €D Cargo
66,0 63,0 80,0 59,4 199 X v Esyco Business, logistické systémy, platforma Element eD System, PPL, Libros CZ
31,0 30,0 96,0 48,0 9,0 X 4 Obelisk Seal, Obelisk Validator, Obelisk Trusted Archive CEZ, Kooperativa pojistovna, Ministerstvo obrany CR
129,0 112,0 107,8 51,8 23 X 4 vyvoj softwaru, outsourcing IT specialistii, consulting Skoda Auto, CSOB, E.ON
95,0 0,0 X X servis IT zafizeni
88,0 99,0 83,0 61,0 1,0 X 4 portaly, ECM, Identity Management CTP Invest, RSD, Kuoni
35,0 28,0 73,0 61,0 46,0 X v Daktela callcentrum, Daktela omnichannel, Daktela helpdesk MallGroup, Bohemia Energy, Rohlik.cz
22,0 pANI] 34,0 31,0 27,0 X X Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
104,0 103,0 4 4 ERP Karat, portalova feseni, hardware Benes a Lét, CKD Blansko, VF Nuclear
40,0 30,0 453 129 79 X X hybridni datové centra, Microsoft 365, Microsoft Azure Avast, Rockaway Capital, Synthomer,
145,0 150,0 138,0 64,0 30 X v WMS mySTOCK, CRM myAVIS, myTEAM K+B Progres, Pemic, Astur & Qanto
16,0 13,0 87,9 413 16,9 X 4 znalostni databéze, pfimé konzultace s analytiky, metodiky finance, utility, vefejna sprava, dodavatelé technologii
35,0 28,0 54,8 189 181 X 4 Flexible Workplace, Cloud Journey, Data centre consolidation Ceska spofitelna, Moneta Money Bank, Raiffeisenbank
92,0 91,0 82,0 54,0 -18,0 X X OR-System Open (ERP), Marie PACS, OR-IINFO (CRM) FN v Motole, Sapeli, Stros — SedlEanské strojirny
220 16,0 64,0 42,0 22,0 X v kyberneticka bezpecnost, cloudové sluzby, outsourcing IT
19,0 19,0 59,0 220 8,0 X X Identity Management, Privileged Access Management, MFA Skupina CEZ, Ceska posta, Raiffeisenbank
20,0 X v datova dloZisté, zdlohovani a archivace, cloudové sluzby soukroma sféra i statni sprava
87,0 96,0 149,0 17,0 1,0 X X SAP véetné S/AHANA a nadstaveb, SharePoint, provoz IS/ICT Preciosa Group, Swoboda Stamping, Trelleborg
30,0 30,0 62,0 37,0 17,0 X X enterprise mobility management, cloudové sluzby, IT sluzby Ceska spofitelna, Faurecia, PwC
43,0 39,0 435 1.2 03 4 X IFS Cloud, IFS Applications 10, IFS Field Service Management Armatury Group, C.S. Cargo, Y Soft Corporation
90,0 95,0 74,6 19,6 0,0 X X proxio, Elogio, ESBO kraje, mésta a jejich zfizované organizace
14,0 13,0 472 337 10,0 X X Acronis, CloudFlare, GFI Skoda Auto, ABB, US Steel
16,0 X X IT bezpeénost, datakomunikace, QoE statni i soukromy sektor
35,0 27,0 40,6 215 -6,1 X X DMS eDoCat, Atlassian Platinum Partner, tvorba web(
21,0 X 4 virtudlni datové centrum, laa$S pro SAP, zélohovani do cloudu Adastra, Dr. Max BDC
25,0 230 4 X datacentrum, server housing, cloud computing
87,0 80,0 40,5 215 6,1 X X ORiON EDI, LOKiA WMS, iNVOICE Flow Alza, Pro-Doma, Plzefisky Prazdroj
49,0 470 60,0 42,0 9.1 X v vyvoj IS, vyvoj mobilnich aplikaci, fizeni projektt CDC, 0ZP, Sodexo Pass CR
46,0 4 X MIS, CMS R5 Prazské energetika, Engie, Pierburg




CIO TOP 100

Poznamky

bez poznamky: konec fiskalniho obdobi béhem kalendéfniho roku 2020

*) konec fiskalniho obdobi béhem kalendafniho roku 2019
**) konec fiskalniho obdobi béhem kalendafniho roku 2021
***) poskytuje podnikové IT sluzby pro svou matefskou spole¢nost

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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Kurz CZK/USD podle tidajii CNB k 11. 6. 2021: 20,899

-‘E g § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

= . 28|88 2 Obchod Sluzh Telekom.

% ZZ:Ja:;lmy E; 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (’"Zi(ll-z:()é) ““23125) ('“izlfllzjgn)
106 | TKP geo **) S.T.0. C 2011 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 87,0 93,1 42
107 | Editel CZ ***) s.r.o. | CZK | 1994 VS, VSP D SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 80,9 772 39
108 | Blindspot Solutions S.T.0. C 2014 VS, VSz SL, 1, PU, SE, PO, ZD 80,2 93,6 38
109 | TIP IT Solutions A C 2010 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 731 204 315
110 | QI Group a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD n3 68,9 34
111 | Tovek S.T.0. C 1993 VS, VSP DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 70,2 62,0 34
112 | Ixtent S.T.0. C 2003 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 67,4 632 32
113 | RON Software S.T.0. c 1992 | VS, VSK, VSP, VSzZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD 63,0 65,0 30
114 | LLP Prague S.T.0. C 1992 VS, VSP D, DP SL, S, 1, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 54,0 55,0 26
115 | ITeuro a.s. C 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK 53,6 51,1 26
116 | Control ***) S.T.0. C 1994 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 52,0 25
117 | Gesto Communications **) S.T.0. © 1998 D, DE, DP SL, SI, 1, 0, PU, SE, PO, SK, NS 49,0 42,0 23
118 | LFC Group A C 1998 | VS, VSK, VSP,VSZ DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 46,0 280 22
119 | Eprin S.T.0. C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ASP, ZD 4.9 68,3 2,1
120 | Ceskomorav. informacni systémy | s.r.o. © 2004 VSK, VSP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 44,0 34,0 2,1
121 | Meta IT S.T.0. © 2008 | VS, VSK, VSP,VSZ VH DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD 40,0 230 19
122 | Info Nova S.T.0. © 1993 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP 322 323 15
123 | Platebni instituce Roger a.s. C 2013 VS, VSP SL,SI,1,0,PU,ZD 16,5 01 08
124 | Datera A © 201 VSK, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD, NS 18 10,0 06
125 | Inseko *) a.s. ZZ | 1991 | VS, VSK, VSP VSZ VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 98 58 05
126 | Kristoufek Karel, Ing. f.o. © 1998 VHC DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 8,6 70 04
127 | BM Servis A © 1992 VS, VSP D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 85 17 04
128 | Process Point A © 2019 VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD, NS ™ 78 0,0 04

Gappex VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ASP, ZD

stémy), VSZ — programovani na zakéazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,
DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -

systémova integrace, | —implementace,

0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a tdrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covéni dat, NS — névrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich




(@]

ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. K&) 2019 % § 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2020 2019 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity | BeforeTax | €S | & < | Main Products Main Customers
75,0 710 21,0 6,0 30 X v GIS feseni, vyvoj a prodej SW, konsolidace dat E.ON, statutarni mésto CB, IPR Pha
34,0 32,0 489 18,8 84 X X eXite, submlT, trustIT COOP Centrum druzstvo, HOPI, Skoda Auto
55,0 50,0 X v/ | platforma Optimus 4.0, feSeni na miru pohanénd Al Skoda Auto, TUV SUD, CEZ
70,0 50,0 69 55 18 X 4 Digitization & Automation, IT services, Hybrid cloud CSOB, Erste Group, Hays (CZ, DE)
45,0 48,0 174,6 60,3 45 X v informacni systém QI SOR Libchavy, Tokoz
250 250 1293 0,2 149 X X Tovek Server, Tovek Tools, Tovek Webclient
40,0 35,0 X v OpenText, Microsoft SharePoint, Kofax Skoda Auto, Modra pyramida, E.ON
45,0 47,0 70,0 61,0 14,0 X X Mzdy a personalistika, Dochézka, Jidelna FAST CR, MBtech Bohemia, Slovenska posta
21,0 22,0 X X Infor SunSystems, Microsoft Dynamics 365, expense@work AXA, Konica Minolta, Howden CKD Compressors
28,0 26,0 330 50 B X X Infor CloudSuite Industrial (SyteLine), InduStream, APS Ceska zbrojovka, Strojirny a stavby Trinec, ISAN Radiétory
320 30,0 4,0 330 6,0 4 X Dialog 3000Skylla
6,0 8,0 13,0 8,0 23 X X audio/videokonference, bezpecnost dat, xDSL Unipetrol, MPSV CR, MPO CR
15,0 12,0 31,0 26,0 19,0 X X EpicoriScala, Helios Green
37,0 330 54,8 171 30 X 4 roboty, aplikatory, tiskarny ABB, Fresenius, Kofola
22,0 18,0 4 X privatni cloud, Microsoft SQL, Office 365 Rohlik, Albatros Media, Shoptet
25,0 17,0 12,0 70 0,0 X X LUSK GlobalLogic, BayDay, BusinessLease
17,0 17,0 19,4 10,0 0,6 X X Helios Green — specializovana feseni Auto Jarov, Zeppelin, Prazskeé sluzby
20,0 16,0 ng 26,0 -08 X X Roger Platba, Roger Ovéfeni, Invoice Financing Alza.cz, HP Tronic Zlin, C.S. Cargo
1,0 11,0 X X Generali, Cesnet, CEZ
20,0 19,0 19,6 0,6 X X SW na fizeni tidrzby a majetku, MES systém, mobilni aplikace Kovarna VIVA, Bonatrans Group, Spur
4,0 4,0 12 X X notebooky, stolni PC, servis a tdrzba firmy, domacnosti, Skoly
11,0 10,0 34 1,6 X X informacni systém Ql, informacni systém Bily Motyl Tecnocap, Laminar Medica, FG Forrest
23 X X digitalizace, robotizace a automatizace procest Mattoni 1873, PPL CZ, Skoda Auto
12,0 9,0 25 21 0,1 X X SmartFP, Helpdesk, Personal manager
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Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank

100Mega Distribution www.100mega.cz 12 Datera www.datera.cz 124

Abra Software www.abra.eu Diskus www.diskus.cz

Adastra www.adastra.cz DNS www.dns.cz

Agem.CZ WWW.agem.cz E Linkx www.elinkx.cz

Alef Distribution www.alef.com e-invent Www.e-invent.eu

Algotech www.algotech.cz eD system www.edsystem.cz

Alza.cz www.alza.cz Editel CZ www.editel.cz

AMI Praha WWW.ami.cz eMan WWw.eman.cz

Arbes Technologies www.arbes.com Eprin WWW.€prin.cz

Arkance Systems CZ www.arkance-systems.cz Eurosoftware www.eurosoftware.cz

Artin www.artin.cz Flowmon Networks www.flowmon.com

Ashis CZ www.ashis.cz GAPP System WWW.gapp.cz

Asseco Central Europe www.asseco.com/ce Gappex WWW.gappex.cz

Asseco Solutions www.assecosolutions.com GC System WWW.gcsystem.cz

AT Computers www.atcomp.cz GEM System Www.gemsystem.cz

atlantis telecom www.atlantis.cz Gesto Communications www.gestocomm.cz

Autocont www.autocont.cz Gordic www.gordic.cz

Avast Software www.avast.com GRiT WWW.grit.cz

Axians redtoo WWw.axians.cz Humusoft www.humusoft.cz

Blindspot Solutions www.blindspot.ai IBA CZ www.ibacz.eu

BM Servis www.bmservis.cz IBA Group bagroupit.com

C System CZ www.csystem.cz Impromat-Computer www.impromat.cz

Casablanca INT www.casablanca.cz Info Nova www.infonova.cz

CDC Data www.cdc.cz InfoConsulting Czech www.infoconsulting.eu/cs

Cleverlance Group www.cleverlance.cz Inseko www.inseko.sk

Cloud4com www.clouddcom.com Integra Czech Republic www.integra.cz

CN Group CZ www.cngroup.dk Inventi Development www.inventi.cz

ComGate Payments WWWw.comgate.cz ITeuro WWw.iteuro.cz

Control www.control.cz ITS WWW.its.cz

Ceskomoravské informacni systémy WWW.CMIs.cz Ixperta www.ixperta.com

Cesky servis www.ceskyservis.cz Ixtent www.ixtent.com

Daktela www.daktela.com K2 Capital SE www.k2.cz

Datasys www.datasys.cz Karat Software www.karatsoftware.cz
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CIO TOP 100 - INDEX

Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank Nazev firmy / Company Web Poradi / Rank

Kodys www.kodys.cz 58 Proact Czech Republic WWw.proact.eu 93

Komix www.komix.cz 38 Process Point WWW.processpoint.cz 128

Konica Minolta Business Solutions Czech www.konicaminolta.cz 20 0l Group WWW.gi.cZ 110

KPC-Group www.kpc-group.cz 88 Rohde & Schwarz - Praha www.rohde-schwarz.cz 74

KPCS CZ www.kpcs.cz 86 RON Software WWW.ron.cz 13

Kristoufek Karel, Ing. www.kkcomp.cz 126 RSM CZ WWW.rsm.cz 62

Krup www.krup.cz 54 S&T CZ Www.sntcz.cz 24

Kvados kvados.cz 87 Sefira www.sefira.cz 79

Kyocera Document Solutions Czech www.kyoceradocumentsolutions.cz 37 Skupina ICZ WWw.iczgroup.com 22

Lama Plus www.lama.cz 15 Software602 www.602.cz 76

LFC Group www.lfcgroup.cz 18 Soitron WWW.Soitron.com

LLP Prague www.llpgroup.com 14 Solitea solitea.com

M Computers WWW.mcomputers.cz 45 Styrax WWW.styrax.cz

Mainstream Technologies Www.mainstream.cz 73 SWS WWW.SWS.CZ

Marbes Group www.marbes.cz 97 Systemdu www.system4u.cz

Meta IT www.metait.cz 121 T.S. Bohemia www.tshohemia.cz

Mibcon www.mibcon.cz 42 Tesco SW WWW.tescosw.cz

Minerva Ceska republika Www.minerva-is.eu 70 TIP IT Solutions Www.tipit.cz

MyQ www.myg-solution.com 72 TKP geo www.tkpgeo.cz

Neit Consulting www.neit.cz 50 Total Service www.totalservice.cz

Ness Czech www.ness.com/czech/ 30 Tovek www.tovek.cz

NTT Data Business Solutions nttdata-solutions.com/cz/ Trask solutions www.trask.cz

NWT WWW.NWt.cZ TTC Marconi www.ttc-marconi.com

02 Czech Republic WWW.02.cZ U & Sluno Www.u-sluno.eu

OKsystem www.oksystem.cz Unicorn WWW.unicorn.com

Oltis Group www.oltis.cz Veracomp WwWw.veracomp.cz

Onlio www.onlio.com VUMS DataCom www.datacom.cz

OR-CZ WWW.0rcz.cz Xevos Solutions WWW.XEV0S.eu

Orbit www.orbit.cz Zebra Systems www.zebra.cz

PCV Computers WWW.pcveomp.cz Zentity Group www.zentity.com

Platebni instituce Roger WWW.roger.cz

Pregis WWW.pregis.cz

Principal engineering www.principal.cz
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OSTATNI SPOLECNOSTI / OTHER COMPANIES

e § =

£ 28 2 Kategorie / Category

= = 8 S

3 5% | 2

EE | 25| 3

S 28 238 = Obchod Sluzby Telekom. Ostatni

Nazev firmy Es | £5 S Software Hardware . .

bt S8 = Business Services Telco Other
Company a3 Sa N
3S.cz s.I.o. C 2006 VS, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D,DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 0
Annex NET s.I.o. C 1995 D SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS CL,CE 0
Arrow ECS a.s. CzK 1990 D SL, SI, 1, PU, PO, SK, NS CE,0
Atos IT Solutions and Services S.I.o. ZP 2011 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHT DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™ CL, CM, CE
Auriga Systems S.L.o. C 2009 DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS CE, 0
Comguard a.s. C 2006 D SL 1, 0, SE, PO, SK CE
Devoteam A ZP 2005 VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS CL, CM, CE
MapFactor A CZK 2001 VS, VSZ VH D, DE, DP SL, PU, SE, ASP CL
Syscom Software S.I.o. C 1994 VS, V§z SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD CL, CE
Taktik s.L.o. C 2009 DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS CE
The Cloud Provider A C 2020 VSP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD CE
Veeam Software (Czech Republic) SL, PU, SE, PO, SK

Vysvétlivky SW: VS - vyrobce softwaru, VSK — sitové komponenty, VHT — infrastruktura ~ (hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE-  TM —sluzby v mobilnich sitich, TB — déjné spolecnost (zaloZena 2015 nebo
Klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-  pro telekomunikace servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni, sluzby v bezdratovych sitich pozdéji), 0 — ostatni/obchod

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika ~ vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-  Obchod: D — distributor, DE — dealer, ISP — poskytovatel internetu, ASP —po-  Ostatni: CL— IT centrum lokalni v ramci

firmy: C — Ceskd, CZK — ceska se za- baze, obchodni aplikace, informacnisy-  DP — prodej koncovym uzivatelim skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-  vlastni firmy, CM — IT centrum poskytu-

hrani¢nim kapitalem, ZP — pobocka za- ~ stémy), VSZ — programovani na zakdzku  Sluzby: SL— poskytovatel sluzeb, SI - covani dat, NS —navrh a realizace siti jici vnitropodnikové sluzby pro matef-

hranicni firmy, ZZ — zahrani¢ni zastou- HW: VH —vyrobce hardwaru, VHC —po-  systémova integrace, | —implementace, =~ Telekomunikace: T —telekomunikacni  skou spolecnost, CE — externi sluzby

peni Citace a servery, VHP — periferie, VHS— 0 —outsourcing, PS — provozni sluzby operator, TP —sluzby v pevnych sitich, (outsourcing, body shopping), N - na-
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OSTATNI SPOLECNOSTI / OTHER COMPANIES

Zaméstnanci
Employees
Vsichni IcT Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Al Main Products Main Customers Web
12 12 diskova pole, zalohovéni, archivace a virtualizace Moravia IT, OHL ZS, Avast Software www.storage.cz
19 6 sitové produkty, VoIP telefonie, monitoring WWWw.annexnet.cz
63 63 Oracle, VMware, Check Point WWW.arrow.com/ecs/cz
300 200 integrace systému, kyberneticka bezpeénost, cloud Siemens, CSSZ, MPSV CR WwW.cz.atos.net
B 3 Eset, Kaspersky, McAfee Vychodoslovenské energetika, Agrana, PRE www.aurigasystems.cz
21 9 enterprise security, networks, SDS B2B, specializace na IT bezpe€nost a sitova feseni www.comguard.cz
13 96 ServiceNow, CyberArk Adecco, Novartis, Tieto www.devoteam.cz
14 14 MapFactor Navigator, VTU — sledovéni vozidel, navigace Actis Trans-IT, Tatra Defence Industrial, Elektro-Arola Oy www.mapfactor.com
51 44 Avisme, EDS/SMVS, Dotinfo MF CR, GFR CR, GRC CR WWW.SSW.CZ
8 5 Nutanix, Palo Alto Networks, Attivo Networks www.taktik.cz
10 10 virtudlni datové centrum, Media UP, loT Cloud Atos IT Services & Solutions, DIKA servis, | Love Hummus tcpro.cz
Veeam Cloud Data Management Platform WWW.veeam.com/cz

Explanatory

Ownership structure —the company’s
owner: C - Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

branch of a foreign company, ZZ - fore-

ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK -
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise
software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,
VHC — computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network
components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,

DP —retail sale

Services: SL—service provider, SI —sys-
tem integration, | —implementation, 0 —
outsourcing, PS — operational services

(hosting), PU — support and maintenan-

ce, SE-service, PO —advisory, SK—
training and instruction, ISP — internet
services provider, ASP — application
services provider, ZD — data proce-
ssing, NS — network design and real-
ization

Telco: T—telco operator, TP —fixed net-

work operator, TM —mobile network ope-

rator, TB — wireless network operator
Other: CL - local/internal IT unit, CM —
IT unit providing business services for
parent company, CE — external services

(outsourcing, body shopping), N — promi-

sing company (founded 2015 or later),
0 - other/trade unit
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Co udélat pro zarazeni do roéenky TOP 100 ICT
spolecnosti v Ceské republice v pFistim roce? St ) Gt
Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pristim roce v zZebticku TOP CIO

100 ICT spole&nosti v Ceské republice, pofadaném redakci ClIO Business — =

World, neni nic snazsiho. Detailni informace o mozZnostech registrace na-
jdete béhem dubna roku 2022 na www.cio.cz. Jako vZdy plati, Ze ucast

v Zebfti¢ku Top 100 je oteviena véem spoleénostem podnikajicim v CR

v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozhodujici kritérium pro umisténi pred- o’ ICT spolecnostiy Ceské r
stavuje obrat podniku dosaZeny v pfedchozim roce, uvedeni tohoto - ICT Companies i the.Cze
udaje je tedy zavaznou podminkou. Nejde v8ak o soutéz v klasickém 3
slova smyslu, ale v prvni fadé o pfehled, v némz by Zzddné vyznamnéjsi
firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next issue of TOP 100

ICT Companies in the Czech Republic?

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Companies
in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find detailed
information on registration opportunities next April on our web pages,
www.cio.cz. As always participation in the list is open to all companies operating
in the ICT branch and it is completely free of charge. The deciding criterion for
placement will be the company’s turnover achieved in previous year, thus this
information must be given. This is not a competition in the classic sense of the
word, however, but first and foremost a survey from which no important company
should be missing.
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