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Vazené ctenarky, vazeni ¢tenari,
ptehled TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice,
jenz se vam pravé dostava do rukou, pokracuje
v trendu modernizace této prestizni rocenky, ktery
jsme zapocali v loriském roce. Modifikovali jsme na-
priklad sloZeni analytickych ¢lank(. Ty vam tak nyni
umozni hlubsi nahlédnuti do rliznych odvétvi tuzem-
ského ICT trhu.

Leto$ni zajem firem o participaci prekonal nase
ocekavani, a tak se v nasi anketé muZete seznamit
s ekonomickymi a dodavatelskymi realiemi vice nez

150 subjektd. Pokud by vas zajimalo, co za timto zvy-

Senym zajmem stoji, obratte svou pozornost k hos-
podarskym vysledkdm — i pfes stagnujici ekonomiku
se cela fada spole¢nosti ve vysledkovém roce 2011
pochlubila vyraznym narlstem trzeb, rekordnimi
zisky a zajimavymi novymi zakazniky.

Primarnim obsahem této publikace je tradi¢né sa-
motny Zeb¥igek TOP 100 ICT firem v CR sefazeny po-
dle dosaZzeného obratu, k némuz nalezi také nékolik
dopliikovych prehledt. Vedle vymluvnych &isel jsme

pfipravili rovnéz nové slozeni analyz ICT trhu, pocha-

zejicich od renomovanych analytickych subjekta.
Chybét samoziejmé nemuze ani cela fada zajima-
vych rozhovoru s partnery této publikace, které do-
kresluji aktualni obraz ICT trhu v Ceské republice.
Velmi si vazime v§ech ohlasl, které od vas kazdo-
rocné v souvislosti s vydavanim TOP 100 ICT firem
v CR ziskdvame, a doufame, e nam svou pfizef za-
chovate i nadale. Na zavér zbyva pripomenout, Ze
i v letoSnim roce jsme na vytvareni Zebricku spolu-
pracovali se sdruzenim Czech TOP 100.

47 Czech Top 100

Cestmir Zak
Vedouci projektu / Project Manager
cestmir_zak@idg.cz

Dear Readers,

you are holding a new edition of the TOP 100 ICT Companies in the Czech Republic yearbook.
And just as the ICT market undergoes constant evolution and modernization so we, too, have
been restructuring and modernizing this prestigious publication. This year, for instance, we
enhanced the analytical section to provide a more profound insight into various segments of the
ICT market.

Czech companies’ interest to participate in the survey exceeded our expectations, resulting
in an extensive overview of financial and business information about more than 150 ICT market
players. If you are curious what is behind this increased interest, turn your attention to the eco-
nomic results — despite a stagnating economy, many companies could boast of significant
increases in sales, record-high profits and interesting new customers in 2011.

Traditionally, the primary content of this publication is the ranking of the top 100 ICT compa-
nies in the Czech Republic ordered by turnover, supplemented with several additional surveys.
Besides the facts and figures we are offering a restructured analytical section with articles from
renowned market analysts as well as interesting interviews with partners of this publication who
provide their valuable view of the current situation on the ICT market in the Czech Republic.

We really appreciate all the feedback that we get from you every year in connection with the
Czech Top 100 ICT Companies publication and we sincerely hope that you will stay with us in the
coming years. Let me note that this year again we worked with the Czech Top 100 association to
compile the rankings.
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IDG touto cestou dékuje vSem, ktefi se o vydani publikace zaslouzili,

zejména hlavnim partnerim:

ANECT HeLiOos™

a ostatnim spole¢nostem, které se zde prezentuji.

Hereby IDG would like to thank all who participated on the release of this publication,
especially general partners:

&

and all the other companies involved.
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Cesky a slovensky trh IT v roce 2011

podlé IDC

ydaje na IT v Ceské republice v roce 2011 poklesly v porovna-
an’ s predchozim rokem o 2,6 % na 5,12 miliardy dolart. Zatim-

co vydaje na software a IT sluzby mirné vzrostly (6,7 %, re-
spektive 2,7 %), na celkové vysledky mél vliv vyrazny pokles na trhu
hardwaru (-10,6 %). | pfes tento vyvoj zUstava cesky trh IT v porov-
nani s ostatnimi zemémi stfedni a vychodni Evropy na druhém misté
za dvakrat vétSim polskym a pfed poloviénim madarskym.

Vydaje na IT na Slovensku v roce 2011 poklesly v porovnani
s pfedchozim rokem o 2,8 % na 1,6 miliardy dolard. Podobné jako
v CR vzrostly vydaje na software a IT sluzby (6,1 %, respektive
1,1 %), trh hardwaru se rovnéz podstatné propadl| (-8,6 %).

Z hlediska obecnych trendl stfedoevropské trhy IT s uréitym zpoz-
dénim kopiruji trhy zapadni s tim, Ze v regionalnim kontextu pat¥i CR
obecné k premiantlim z pohledu pfijimani novych pfistupl a techno-
logii. Postupné se tak zde projevuje prfechod k tzv. tfeti platformé za-
loZené na mobilnich systémech, cloudovych technologiich, analyze
tzv. velkych dat a vyuZivani socialnich siti spotfebitelskou i podniko-
vou sférou.

Vzhledem k nejistoté na evropskych trzich, dané ekonomickou si-
tuaci, panuje mezi ¢eskymi firmami pro rok 2012 spise konzervativni
vyhled, a tim i konzervativni postoj k vydajam na IT. Presto IDC
v roce 2012 oCekava opétovné ozZiveni, a to zejména ve spotrebitel-

ském segmentu a segmentu malych a stfednich firem. V podnikové
sfére IDC v roce 2012 ocekava pomalejsi rlist vydajui na hardware
ne? na software a sluzby. Rada firem v uplynulych letech silné& inves-
tovala do infrastruktury a nyni se z ni snazi ziskat maximum dal$imi
investicemi do softwaru a sluzeb, které jim to umozni. Na Slovensku
bude hrat roli i zbyvajici osmnactimésié¢ni obdobi, béhem néhoz
verejné spravy a bude se snaZit dostupné prostiedky maximalné vy-
uzit.

Trh osobnich poéitaéa: Po letech riistu vyrazny
propad

Pocet osobnich pocitacti dodanych na ¢esky trh v roce 2011 se mezi-
roé¢né snizil 0 12,0 %. K poklesu doslo jak u stolnich poéitact

(-9,4 %), tak u notebookl (-12,0 %), predevsim kvili neekanému
poklesu sezonni poptavky na konci roku 2010, kteréd nedokazala ab-
sorbovat pfilis vysokou hladinou zasob.

Trh notebookt od roku 2000 nepfetrzité rostl az do roku 2009, kdy
doslo ve druhém ctvrtleti k poklesu v souvislosti s dopady globalni
finanéni krize; trh se tehdy ale rychle vzpamatoval a vrétil se na rls-
tovou trajektorii. Vyvoj trhu notebook je pritom pro trh PC uréujici —
v roce 2011 notebooky pfedstavovaly 72,1 % celkového poétu osob-

IDC’s View of the Czech and Slovak

I'T Markets in 2011

ompared with the previous year, IT expenditure in the Czech Republic

dropped 2.6% in 2011 to $5.12 billion. While spending on software and IT

services increased slightly (up 6.7% and 2.7%, respectively), a significant
drop on the hardware market (down 10.6%) had an influence on the overall re-
sults. In spite of this development, the Czech IT market remained in second
place in Central Europe, behind Poland and ahead of Hungary. Compared with
the previous year, IT spending in Slovakia dropped 2.8% in 2011 to $1.6 billion.
Just like in the Czech Republic, expenditure on software and IT services in-
creased (up 6.1% and 1.1%, respectively), while the hardware market fell con-
siderably (down 8.6%).

From the perspective of general trends, Central European IT markets follow
those of Western Europe but with a certain delay. The Czech Republic gener-
ally leads the pack in a regional context with regard to the uptake of new
approaches and technologies. The transition to information technology’s “third
platform” — mobile systems, cloud technologies, Big Data analysis, and con-
sumers’ and businesses’ use of social networks — is beginning to accelerate
in CEE. In light of the uncertainty on European markets, a rather conservative
outlook is common among Czech companies in 2012 — a situation reflected in
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attitudes to IT spending. Nevertheless, in 2012, IDC expects a revival, particu-
larly in the consumer market and the small and medium-sized enterprise (SME)
segment. In the business sphere, IDC expects slower spending growth in 2012
on hardware than on software and services. Many companies invested in
infrastructure in previous years, and now they are trying to get the most out of
it. In Slovakia, overall IT spending will be affected by the government's efforts
to capitalize the remaining eighteen-month period during which the govern-
ment is able to draw upon EU funds.

The Personal Computer Market: A Huge Slump After Years
of Growth

The number of PCs supplied to the Czech market in 2011 decreased 12.0% year
on year. The decrease occurred with both desktop computers (down 9.4%) and
notebooks (down 12.0%), primarily due to an unexpected drop in seasonal
demand at the end of 2010. Because dealers and retailers bought huge stocks
in anticipation of strong sales, these PCs were counted in 2010 data, and the
surplus took some time to shift, at which time these resellers bought only lim-
ited new stocks.



From 2000 to 2009, the notebook market grew continuously. In the second
quarter of 2009, a decrease occurred due to the global financial crisis; but the
market recovered and quickly returned to growth. The development of the
notebook market was defining for the PC market: In 2011, notebooks repre-
sented 72.1% of PC shipments.

The consumer end-user segment of the overall PC market and the notebook
market across all end-user segments mirrored one another during the crisis,
first stumbling in 2009 after years of solid growth and then consolidating in
2010, followed by a slump for three quarters of 2011. In 2011, an important PC
market variable — consumer sentiment — worsened, falling as low as the lev-
els seen during the height of the economic crisis. In addition, limited budgets
in the public sector and the business sector negatively impacted the market.
The PC market is nearing saturation, leaving only room for replacements,
upgrades, and new generations buying PCs, at a time when a new mobile
device has appeared, the media tablet, which is cannibalizing the traditional
PC market to a certain extent. In addition, floods in Thailand, where a sizable
proportion of the world’s hard disks are produced, resulted in a shortage of
this vital component.

In 2011, the Slovak PC market posted a similar drop, with the volume of
computers supplied to the market falling 13.4% year on year. Notebook and
desktop shipments decreased in equal proportions. In terms of value, however,
the two markets developed differently. Falling notebook prices in Slovakia
resulted in a marked decrease in market value (down 17.8%), while the value
of the desktop market recorded year-on-year growth (up 2.7%). Thus 2011 rep-
resented an anomaly, with the average price of a desktop computer exceeded
the average price of a notebook in the country, a situation that also occurred
on the Czech market.

The main factor behind the slumps in the PC market that occurred at the
beginning of 2011 in particular was overstocking in the previous period. Sup-
pliers counted on traditionally strong seasonal demand at the end of the year,
but sales were far lower than anticipated due to worsening consumer confi-
dence, relatively high unemployment, and the PC market approaching satura-
tion. Moreover, at the end of 2011, the computer market was hit by a lack of
hard disks, negative exchange rate development, and the dynamic entry of
multimedia tablets.

INZERCE

Cesky trh PC v letech 2007-2011
Czech PC market, 2007-2011

PC/Desktop
Notebooky/Notebooks

2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj / Source: IDC

nich poditact dodanych na trh. Podobnym vyvojem jako notebooky
prosla spotrebitelska poptavka, kde doslo po fadé let silného ristu
nejprve k zaskobrtnuti v roce 2009, konsolidaci v roce 2010 a tfictvr-
téroénimu propadu v roce 2011.

V roce 2011 se zhorSila daleZitd proménna na strané poptavky —
spotfebitelsky sentiment zamifil k hodnotdm naposledy zaznamena-
nym v ¢asech globalni krize. Kromé toho hraly stale vliv omezené
rozpocty verejného i soukromého sektoru. S rostouci saturaci trhu se
navic objevila na spotfebitelském trhu nova mobilni zafizeni, média
tablety, které také kanibalizovaly ¢ast trhu pocitaci. Konec roku byl
téZ poznamenan povodnémi v Thajsku a naslednym nedostatkem
pevnych diskd.

Slovensky trh osobnich pocitacl v roce 2011 zaznamenal ob-
dobny propad, kdy objemy pfistrojli dodané na trh meziroéné klesly
0 13,4 %. Pokles se projevil stejnou mérou u notebook i stolnich po-
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¢itaCd. Z pohledu trzeb se v8ak oba segmenty vyvijely odli$né - za-
timco hodnota dodanych notebookt se vlivem poklesnuvsi pra-
meérné ceny snizila o 17,8 %, tj. jes$té vyraznéji nez samotné objemy,
hodnota trhu desktopt doznala meziro¢niho rlstu o 2,7 %. Rok 2011
tak predstavuje historicky meznik, kdy pridmérna cena stolniho poci-
taCe prevysila cenu notebooku stejné jako na ¢eském trhu.

Za propady trhu PC, ke kterym doslo zejména na za¢atku roku
2011, stoji jako hlavni faktor silné predzasobeni mezinarodnich zna¢-
kovych vyrobcl v predchozim obdobi. Tito dodavatelé pocitali s tra-
di¢né silnou sezonni poptavkou na konci roku — ta v8ak necekané
znacné oslabila ruku v ruce se zhorsujici se spotfebitelskou davérou,
pomeérné vysokou mirou nezameéstnanosti i vy§Si mirou nasycenosti
trhu. Na konci roku 2011 navic trh poéita¢t zasahly nedostatek pev-
nych disk(, negativni vyvoj sménného kurzu a dynamicky nastup
multimedialnich tabletd.

Tiskova zafizeni: Nastup cloudovych Feseni

V roce 2011 bylo v Ceské republice dodano pres 503 tisic tiskovych
zarizeni v hodnoté 152 mil. dolaru, coz predstavuje meziroéni narast
poc¢tu dodanych zafizeni 0 2,8 % a 5,2% rlist hodnoty trhu. V prvnim
pololeti uvedeného roku doslo k prechodnému oziveni, které se pro-
jevilo dvoucifernym rlstem objemu dodanych zafizeni. Ve druhé po-
loviné roku se v8ak v disledku zhor$ujicich ekonomickych o¢ekavani
citelné snizZila poptavka domacnosti a firemniho sektoru a objem trhu
se meziro¢né propadl. Trh laserovych tiskovych zafizeni rostl mezi-
roéné jednocifernym tempem jak v poc¢tu dodanych kus, tak v hod-
not&. Cernobila laserova zafizeni vykazovala v objemovém vyjadreni,
obdobné jako v roce 2010, vy$si dynamiku nez barevna laserova zafi-
zeni, konkrétné 11,1% rust. Hodnota segmentu ¢ernobilych lasero-
vych zafizeni v§ak stagnovala. Oproti tomu segment barevného la-
rostl tempem 15,5 % z hlediska hodnoty a struktura trhu se posunula
ve prospéch zafizeni s vySsi rychlosti tisku.

Na Slovensku bylo v roce 2011 dodano témér 158 tisic tiskovych
zarizeni v hodnoté 41 mil. dolard. Uvedené vysledky pfedstavuji me-
ziroéné 9,8% pokles poctu dodanych kust a 18,2% pokles hodnoty.
Schéma vyvoje bylo obdobné jako v Ceské republice: Trh zazname-
nal dvouciferny rlst v kusech v prvnim pololeti a dvouciferny propad
v objemu i v hodnoté v pololeti druhém. Slovensky trh byl citelné za-
saZen slabou poptavkou, pfedev§im ve verejné spravé a v sektoru
domacnosti. Segment barevného laseru jako jediné z technologii vy-
kazal meziroéné rast v kusech i v hodnoté. Ostatni segmenty — ¢erno-
bily laser, inkoust a jehlickové tiskarny — klesly v objemu dodanych
zafizeni i v hodnoté.

IT sluzby: Zapomenuté umeéni verejnych zakazek
V minulém roce vzrostl obrat ¢eského trhu IT sluzeb o 2,7 procenta.
Podle predbéznych vysledkl dosahl jako celek hodnoty 1 833 mili-
onl dolard. Zhruba ¢tvrtina vydajl na IT sluzby spadala do kategorie
podpora a instalace hardwaru a softwaru. Jen o néco malo mensi za-
stoupeni pfipadlo na systémovou integraci, vyvoj aplikaci a outsour-
cing. Zbyvajici podil patfi kategoriim vzdélavani a skoleni a konzul-
tace informacnich systému.

Nejnovéjsi predikce spole¢nosti IDC predpoklada, Ze letos dojde
k mirnému navyseni vydaji na IT sluzby v CR, konkrétné o necelé 1,5
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Printing Devices: The Rise of Cloud Solutions

A total of 503,000 hardcopy peripherals (HCP) worth almost $152 million were
shipped in the Czech Republic in 2011, representing 2.8% year-on-year market
volume growth and 5.2% growth in market value. In the first half of the year,

a revival was seen in the volume of shipped devices, with the growth rate hit-
ting double digits. In the second half of the year, however, demand from
households and the corporate sector decreased perceptibly as a result of
worsening economic expectations, and market volume dropped year on year.
The laser HCP market increased year on year at single-digit rates in both vol-
ume and value. Similarly to 2010, monochrome laser devices recorded stronger
volume growth than color laser HCP, achieving an 11.1% increase. The value of
the mono laser HCP segment, however, stagnated. In contrast, color laser,
although growing slower in terms of volume (3.2% year on year), recorded
15.5% year-on-year value growth in 2011. At the same time, the market shifted
toward devices with higher printing speeds.

In 2011, almost 158,000 hardcopy peripherals were sold in Slovakia, totaling
approximately $41 million and representing a 9.8% year-on-year decrease in
volume and an 18.2% drop in value. Developments were similar to those in the
Czech Republic: The Slovak market posted double-digit volume growth in the
first half of the year and double-digit decreases in volume and value in the
second half. The Slovak market experienced weak demand in 2011, primarily in
the public sector and from households. Color inkjet HCP and color laser
peripherals were the only segments to post year-on-year growth in both vol-
ume and value in Slovakia. Mono laser and mono inkjet HCP and serial-dot-
-matrix (SDM) printers all recorded decreases in volume and value.

IT Services: The Long-Lost Art of Public Contracts

Last year, the Czech market's IT services market turnover increased 2.7%.
According to preliminary results, it achieved a total value of $1.83 billion.
Roughly a quarter of expenditure on IT services fell into the category of hard-
ware and software support and installation services. Systems integration,
application development, and outsourcing followed at a close distance. The
remainder resulted from education and training and information system con-
sulting.

IDC’s latest forecast for this year is for an increase in spending on IT serv-
ices of almost 1.5% year on year in the Czech Republic. Financial institutions
and public bodies are traditionally among the best customers of IT services,
contributing roughly one-fifth of overall demand. In the finance sector, service
providers concentrate primarily on smaller integration projects; in the public
sector, the focus tends to be on the development of the digitalization of public
administration. The coming into force of the Act on Public Contracts in April of
this year will inhibit the number and size of new projects and contracts being
put out to tender, since public entities will be slow to acquire complete legisla-
tive support in this regard. Relatively large projects are taking place in the
area of utilities, specifically in power generation and distribution. Healthcare
is also of interest to IT service providers.

Last year, spending on IT services in Slovakia increased 1.1% year on year
after a more than 4% decrease the preceding year. According to the latest
prognosis, the IT services segment should grow 2.5% in value this year. Cus-
tom application development has long had the greatest share of IT services
spending in Slovakia. As in the Czech Republic, the fastest growing market
segments in Slovakia are hosting infrastructure services and hosted applica-
tion management.

For the Slovak IT services market, public contracts relating to Operational
Programme Informatisation of Society are an important revenue source.
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procenta. K nejvétsim odbérateliim IT sluzeb tradi¢né patti finanéni
sluzby a verejnéa spréava, ktera se na celkové poptavce podili priblizné
jednou pétinou. V prvnim uvedeném oboru se dodavatelé soustiedi
predev§im na mensi integracni projekty, ve druhém na zakazky sou-
visejici s rozvojem digitalizace verejné spravy. Dubnovéa zména za-
kona o verejnych zakazkach podle pfedpokladl zpomali tempo vypi-
sovani novych tendrd, nebot organy verejné spravy jen pomalu zis-
kavaji kompletni legislativni oporu. Relativné velké projekty probihaji
v oblasti utilit, konkrétné v energetice. Stranou zajmu dodavatell ne-
stoji ani zdravotnictvi.

Slovensky trh IT sluzeb, resp. vydaje na IT sluzby, vloni meziro¢né
vzrostl o 1,13 procenta po vice neZ 4procentnim poklesu v roce pred-
chézejicim. Letos by podle aktualni prognézy mél segment IT sluzeb
vzrlst 0 2,54 %. Nejvétsi podil na vydajich ma dlouhodobé zakaz-
kovy vyvoj aplikaci. Nejrychleji rostou — stejné jako v CR — oblasti in-
frastrukturnich sluzeb hostingu a spravy hostovanych aplikaci.

Pro slovensky trh IT sluZeb je vyznamna poptavka generovana ve-
fejnymi zakdzkami, jez vychazeji z Operaéniho programu Informati-
zace spole¢nosti. VIadni — a unijni — vydaje generuji zhruba tfetinu
obratu segmentu. Dal$i pozice patfi finanénimu sektoru a telekomu-
nikacim. Lze pfedpokladat, Ze fada vladnich projektd bude vlivem
predéasnych voleb minimalné odloZena.

Software: Zadna velka prekvapeni

Cesky trh baligkového softwaru v roce 2011 podle predbé&znych vy-
sledk(l vzrostl 0 5,9 % na cca 1 miliardu dolar(. Letos IDC o¢ekava na
tomto pomérné vyspélém stifedoevropském trhu mirné zpomaleni,
bez vyraznéjsich zmén. Nejvét§im segmentem softwarového trhu
byly podnikové aplikace, které se na celkovych vydajich podilely

z vice nez poloviny. V roce 2012 IDC ocekava trvaly mirny rlist s né-
portaly a vyhledavaci software). Segment softwaru pro vyvoj a im-
plementaci aplikaci (zahrnujici nastroje pro spravu strukturovanych
dat, napt. RDBMS, middleware a vyvojové a implementaéni nastroje)
je sice nejmensi (20 % celkovych vydajl na software), ale IDC oce-
kava, Zze v roce 2012 poroste nejrychleji, a to o 7,7 %, predevsim diky
projektiim automatizace, integrace a optimalizace obchodnich pro-
cesU, jakozZ i investicim do business intelligence (BI) a analytickych
feSeni. Treti segment, infrastrukturni systémy (28 % celkovych vy-
daju na software), poroste diky investicim do bezpeénostnich feseni
a systémU pro ukladani dat.

Slovensky trh podle predbéznych vysledkl vykazal v roce 2011
pouze 3,87% rust. Slabsi vysledek byl predevsim dasledkem ome-
zeni investic ve vefejném sektoru a pomalého zotavovani z ekono-
mické krize.

Autori z IDC CEMA:

Zuzana Babicka, research analyst, Imaging & Hardcopy Devi-

ces & Document Solutions

Mark Child, senior research analyst, Software & Enterprise Solutions
Milan Kalal, senior research analyst, Vertical Markets and Energy In-
sights

Lukas K¥iz, senior research analyst, IT services

Petr Svagrovsky, research analyst, systems & Infrastructure Solutions
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Struktura trhu tiskaren v Evropé v roce 2011
Printer market structure in Europe, 2011

jehlickové/dot-matrix printers |J barevné laserové/Colour laser
inkoustové/Inkjet

100 %

80% —

60 % -

40 %

20 %

0%

zapadni Evropa CR SR stf. a vych. Evropa
Western Europe Czech Republic Slovakia bez Ruska
CEE (w/o Russia)

Zdroj / Source: IDC

National government and EU expenditures typically generate roughly one-third
of IT services turnover in the country. The finance sector and telecommunica-
tions follow. It can be expected that several government projects will be post-
poned, if not cancelled, due to early elections.

Software: No Great Surprise

The Czech market for packaged software expanded 5.9% in 2011 to reach

a value of $1.01 billion, according to preliminary data. Looking ahead, IDC
expects a slight slowing of growth in 2012 but no radical change of pace in this
relatively mature CEE market. The largest primary market is that of applica-
tions, which accounts for just over a half of total software spending. IDC
expects modest but steady growth across the applications spectrum in 2012,
with pockets of dynamic growth, such as customer relationship management
(CRM), enterprise performance management (EPM), enterprise asset manage-
ment (EAM), enterprise portals, and search and discovery software. Applica-
tion development and deployment (AD&D) software, although the smallest pri-
mary market (approximately 20% of software spending), is expected to grow
the fastest (projected growth of 7.7% in 2012), driven by integration and busi-
ness process optimization and automation projects, as well as investments
into business intelligence and analytics solutions. The third primary market,
system infrastructure software (approximately 28% of software spending), will
be driven by increases in security and storage software investments.

The Slovak software market saw more restrained growth in 2011, expand-
ing around 3.8% according to preliminary data. Growth was impeded by stalled
public sector spending in particular, as well as a relatively slow emergence
from the economic crisis.

Authors from IDC CEMA:

Zuzana Babicka, Research Analyst, Imaging & Hardcopy Devices & Document
Solutions

Mark Child, Senior Research Analyst, Software & Enterprise Solutions

Milan Kalal, Senior Research Analyst, Vertical Markets and Energy Insights
Lukds Kfiz, Senior Research Analyst, IT services

Petr Svagrovsky, Research Analyst, Systems & Infrastructure Solutions
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Telekom. | 2919 2010 2011
(mil. K&) | (mil. K&) | (mil. USD)

Legal

Hlavni zakaznici
Form

Nazev firmy Software Hardware Hlavni produkty

Owner's

Telco Equity

Proprietary Vlastnicka

Structure
ZaloZeno / Founded

Poradi / Rank

Company Main Products Main Customers

eD’ system Czech VH SL

AT Computers .S. VSP VHC SLPS, PU, SE, PO, SK, ASP

VS, VSK, VSP,VSZ | VH, VHC, VHP, VHS, VHT SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI,1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD

VS, VSK, VSP, VSZ SL, PU, SE, PO, SK

o

117220
9450,0
7436,0
73150
6817,0
57350
52484
4853,0
4498,7
3288,0
2369,0
23190
21910
2088,0
2000,0
1900,0
1853,0
1725,0
1607,0
1555,7
1546,1
1523,0
14840
14820
14710
1409,0
1346,0
1330,0
13280
1316,1
1299,0
1150,0
1067,0
1054,0
1047,0
10043

964,3
959,2
893,0
8720

13177,0
8650,0
71305
6080,0
5608,0
5472,0
5041,1
4948,0
4617,0
30750
25450
22340
2167,0
20880 | 1044
24500 = 100,0
1800,0 95,0
18920 92,7
17100 86,3
1510,7 80,4
1439,6 718
10029 713
13810 76,2
14290 742
13140 741
1650,0 739
12370 705
11420 67,3
1250,0 66,5
13569,2 66,4
14820 65,8
3408,0 65,0
1191,0 57,5
1178,0 53,4
10330 52,7
1010,0 52,4

762,5 50,2
994,6 48,2
9424 48,0
9194 44,7
8220 43,6

586,1
47125
3.8
3658
3409
286,8
2624
2427
2250
164,4
1185
116,0
109,6

Lynx pocitace, notebooky, periferie
Pocitace, servery, notebooky, PC komponenty, periferie
Hewlett-Packard

IT produkty a sluzby VZP, Ceskaé spofitelna, Telefénica Czech Republic

InterSystems InterSystems Caché, InterSystems Ensemble, HealthShare Zdravotnictvi, energetika

Alza.cz VH, VHC
SWS

Eaton Elektrotechnika .T.0. VS VH
GTS Czech

UPC Ceska republika

Notebooky, televize, mobilni telefony

SL, 81,1, PU, SE, PO
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS
SL, PS, ISP, NS
SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
0, SE, PO, SK, NS
SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, NS
SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK
SL, SI, PS, PU, SE, ISP, NS
Avnet SL, 81,1, PU, SE, PO, SK
100Mega Distribution SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, NS
DNS .S. SL, 1, PU, PO, SK, NS
VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
Avast Software .S, VS DP PU
Agora DMT D, DE SL
D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
Huawei Technologies (Czech) .. 0. VSZ VH, VHC, VHS, VHT DP SL 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
VS, VSK, VSP, VSZ VH, VHP D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
IcZ .S. VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
VS, VSP, VSZ ] SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE
CD - Telematika VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TB
NWT VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP,ZD, NS T, TP, TM, TB
Logica Czech Republic .I.0. VSZ DP SL, SI, 1, 0, PU, PO, SK, ZD
VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, NS
ISP, ASP
PU, SE, PO, SK

MPSV, VZP, IBM

Tesco, KBC, Kancelar Poslanecké snémovny CR

Zélozni zdroje, prepétové ochrany, elektrické rozvadéce ePDU
T.TR,TB
T.TP
T, TR, TB

Datova a internetovd, managed a ICT a hlasova feSeni

© ®©| N o & s w N

Hlasové, datové a videosluzby
T-Systems Czech Republic VS, VSz
AutoCont CZ .S. Vsz
ABC data

Komplexni ICT Feseni Skoda auto, T-Mobile, statni spréva

956,0 1,0
VS, VSP
VS, VSP, VSZ

Ministerstvo zemédgl. CR, Ceské posta, Ministerstvo dopravy CR
CEZ, Skoda auto, Agrofert holding

Telefonica Czech Republic

SAP CR

T, TP, TM, TB 88 982,0

1236,0

69097,0
7430

10008,0
3110

02 Cloud, 02 Virtualni desktop, 02 Web Security Gateway
SAP Business Suite, SAP BusinessObjects Bl, SAP HANA
Ceskeé Radiokomunikace* TTPTB Telekomunikaéni sluzby, vysilaci sluzby, ICT - laa$S Schenker, Barum, Unicredit
IBM, HP, Oracle, EMC, HDS, Symantec, VMware, Avaya
PC, komponenty OKAY, Alza, CZC
Hewlett-Packard, IBM, Check Point

Tieto Czech

259,6 834 Ericsson, RWE, Telia Sonera

Raiffeisenbank, Komeréni banka, CSOB

SAP ALM, Business visibility, Application Management
Adastra MDM, business intelligence, data warehousing

8933 11023 Avast! Free Antivirus, Avast! Free Mobile Security

Mobilni telefony, fotoaparaty, navigace a pfisluSenstvi Alza.cz, eD’ system Czech, Electro World, Makro

Ness Czech VS, VSK, VSP, V§Z Business intelligence, ERP, CRM CEZ, Raiffeisenbank, Telefonica Czech Republic

Impromat ' ICT infrastruktura, digit. multifunkéni zafiz., outsourcing Financni sektor, statni sprava, pramysl|
916,0
1014,0
622,0
457,0
698,8 565,6
30339 21184
456,0 830
752,0 515,0

817,0 2110

-133
3290
2470
2310

Kompletni feseni a sluzby v ICT a telekomunikacich Telefonica Czech Republic, T-Mobile, Vodafone

Konica Minolta Business Solutions Czech Multifunkce bizhub, produkéni systém bizhub PRO, syst. FeSeni Erste group, GE Money Bank, CSA

Aplikaéni a odvétvova fesenti, infrastruktura, bezpecnost Vefejnd sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor

Unicorn Informacni systémy, infrastruktura, konzultace Komeréni banka, Ceska spofitelna, CEPS

Asseco Central Europe Vlyroba SW na zakazku (public, zdravotnictvi, finance) Ceskomoravska stavebni spofitelna, Ministerstvo vnitra CR
Ceské drahy, SZDC, statni sprava

Eurest UTB Zlin, Lesy CR

Infrastruktura, ICT sluzby, outsourcing

Prodej hardwaru a softwaru, outsourcing IT

Atos IT Solutions and Services

Lama Plus .10, D

D, DE

CZC.cz .T.0. DP

VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP
VSP, VSZ DE, DP

VS, VSK, VSP, VSZ DP
VS, V§Z DP

Inkousty, tonery a pocitacové dopliiky
379,0 55,0 Microsoft, EMC, Red Hat
200 955,0 23628,0

6416 385,7

7514 359,7

Servodata

> N >[N > |% X | N[N x|

PC, notebooky, prislusenstvi
SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD

Xerox Czech republic Kancelarské p., produkéni p., outsourcing — sluzby Komeréni banka, Vodafone, Raiffeisenbank

> R[N > |[>%|R|[>%|R 'R % % | < |x

GC System
S&T CZ
CEZ, Ceské posta, Telefonica Czech Republic

0cé-Ceska republika

Profesionalni feSeni v oblasti prace s dokumenty, outsourcing

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — eskd, CZK — Eeska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK - kli-

entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

baze, obchodni aplikace, informaéni sy-

81 Cl0 TOP 100/ CERVEN 2012

stémy), VSZ — programovaéni na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace sit

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

Explanatory

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK — Czech
owners plus a foreign equity, ZP - local

branch of a foreign company, ZZ - fo-
reign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ — custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,
DP —retail sale

Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU — support and maintenan-
ce, SE—service, PO — advisory, SK—
training and instruction, ISP —internet
services provider, ASP — application ser-

vices provider, ZD — data processing,

NS — network design and realization
Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator

CERVEN 2012/ CIO TOP 100 |9
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Sluzby Telekom.

Services

201
(mil. K)

2010 201
(mil. K&) |(mil. USD)

Legal

Form 2010 20m

Nazev firmy Software Hardware Hlavni produkty Hlavni zakaznici

Owner's
Equity

806,0 40,8 635 672 4
4530 40,6 86 205,0 119,0 X
850,7 40,3 129 4189 431

776,0 394 180 263,0 82,0

672,0 39,0 106 62,0

462,0 385 60
3740 378 121
530,0 339 236
486,8 334 373
663,0 28,2 52
650,0 26,4 45 35,0
6115 253 107 121,6
634,5 243 216 2452
470,9 235 19 86,7
436,0 234 24 26,0
602,0 231 206 129,0
606,0 230 513 170,0
503,0 24 35

290,0 203 50 41,0
4,0 20,1 225 512,0
376,0 19,0 13 21,0
4249 19,0 270 84,0
249,0 17,2 46 58,0
3736 16,0 104

218,1 16,0 113 63,0
336,8 158 220 166,6
251,0 15,0 104 49,2
118,0 14,2 34 330
1731 139 122 46,9
2740 272,0 137 33 440
2712,0 279,0 13,6 39 26,0
210,0 135

269,2 3023 135 219
262,2 269,0 131 60,6
2440 236,0 12,2 250
243,0 134,0 12,2 36,0
2350 203,0 1.8 70,0
2340 116,0 1,7 9,6
2330 2450 "7 315

Telco

Proprietary Vlastnicka

Structure
ZaloZeno / Founded

Poradi / Rank

Company Main Products Main Customers

Sitel VSP VH, VHS, VHT

VS, VSK, VSP, VSZ

D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP,ZD,NS T, TP, TM, TB
D, DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS ™
DP SL, PS, PU, SE, ISP T.TR,TB
D, DE, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD
VS, VSP,VSZ DE, DP SL, S1, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, NS
VS, VSP DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
VS, VSK, VSP, VSZ D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
Cleverlance Enterprise Solutions VSK, VSP, VSzZ SI,1,0,PS, PU, PO, SK, ASP
Comparex CZ .1.0. VS VHC, VHP, VHS, DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
VH, VHC D |
Kapsch .1.0. DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ZD, NS
VS, VSP, VSZ DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
VS, VSK, VSP VH, VHS, VHT DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
VH, VHC D PU, SE, PO
, DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, NS
SI,1,PU
SL, S, 1, PU, SE, PO

816,0
811,0
806,0
7810
7790
769,0
755,0
678,0
668,0
564,0
527,0
505,9
485,6
470,3
468,0
461,0
460,0
47,0
405,0
402,0
380,0
379,6
343,0
3198
3191
316,5
300,0
2840
278,0

Telekomunikace Telefénica Czech Republic, T-Systems, Ministerstvo obrany CR

Datasys VirWorkforce Management, vyvoj na zakézku, Virtualizace CEZ, Ministerstvo financi CR, Ceské posta
Dial Telecom
Gordic

C System CZ

Internet, hlasové sluzby, datové sluzby

VS, VSP,VSZ Gordic Ginis, Eiger, Gordic Win MO CR, MV CR, MHMP

O O 0o o o

VH, VHC, VHP, VHS, VHT Systémova integrace, systémy ukladani dat, virtualizace

N
o

Digi Trade Licence hlavnich SW vendord, IT sluzby

Altron?

o

107,0
1630
414,1

Telefonica Czech Republic, CEZ, Vodafone
€S0B, CS, Skoda Auto

System. integrace, realizace, sluzby, CFM, DCIM
Trask solutions TIF (Trask Integration Framework), eDoceo (e-learning system)
Clever Trading Solution (CTS), Mobile Banker, Right Time Komeréni banka, Vodafone CR, Vieobecna Gvérova banka
SW/HW, consulting, services Bankovnictvi, priimysl, statni sprava
Abacus Electric Evolve, vyroba serverd, distribuce informacnich technologii
IT, Communications, Networks Allianz, Vodafone, Ceské posta
Anect TP, TB

TP, TM, TB

Sitova a systémova infrastruktura a integrace, Alucid, bezpecnost ' Vefejna sprava, bankovni sektor
€SSz, Continental, Coca-Cola
Dealefiv CZ, retail v CZ, etail v CZ
RWE, SUKL, Vitkovice holding

Siemens Enterprise Communications OpenScape UC Server, OpenScape Office, HiPath

Agem.cz IT komponenty, periferie, spotfebni material
Vitkovice IT Solutions
Acision CZ
Penta CZ D, DE, DP
Simac Technik CR .S. 'S DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS
OKsystem VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
Oki Systems (Czech and Slovak) .1, 0. 0
Asseco Solutions VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
ITS .S. VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS
IBA CZ VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
Profinit VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, Z
Stapro .T.0. VS DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD

VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS

VS, VSz DE, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP
VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
Eset software .1.0. VS D, DP SL, 1,0, PU, SE, PO, SK
IDS Scheer CR (Software AG)* VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
D, DE, DP PU, SE, PO, SK, NS

D, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, NS
SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK

SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS

SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD

VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, V§Z

Cisco, Microsoft, VMware
SMSC, MMSC, Charging

TP-Link, Star Micronics, Tamron

X (N[> % |Xx | % S |%x ||| %

T-mobile, Telefonica, Vodafone/no clients in CZ
Alza.cz, Alfa computer, Megapixel

OKbase, OKsmart, OKcentrum MPSV CR, MSMT CR, CS Cargo

Poéitacové tiskarny, multifunkéni zafizeni, faxy

Seznam.cz, Veolia voda, Senat Parlamentu CR
Tesco, CSOB, Activa

T-Mobile, IBM

Helios Green, Helios Orange, Helios Fenix
Aplikace eBDX, Dtube

Portély, ECM

Informatica, Oracle, IBM Ceska spofitelna, Komeréni banka, Vodafone

VFN Praha, Nemocnice Ceské Budgjovice, Krajska zdravotni
Nowaco, CUZK, Bosch Diesel

MV CR, Ceska posta, CZU

Fons Akord, Fons Openlims, Fons Reports

Infinity * TP, TB Podnikové aplikace, infrastrukturni feseni, cloudové sluzby
Newps.cz (Novell Professional Services)
Your System TP, TM, TB SW feseni na miru, bezpecnost, karetni a vérnostni systémy
ERP, CRM, SharePaint

Eset Smart Security, Eset NOD32 Antivirus

Verejna sprava, finance a bankovnictvi
Wehcom Bochemie, Spolchemie, Adecco

Ceska posta, Ceska spofitelna, Seznam.cz
Aris, webMethods, CentraSite

MikroTik, Ubiquiti, TP-Link

Mitas, Schneider Electric, Net4Gas

Nezévisli ISP v CR

Telefonica Czech Republic, Skupina CEZ, OTE, CEPS, RWE group
Telefonica Czech Republic, ZVVZ, Letisté Praha

Cesnet, VSCHT, Ceska posta

idwifi

VSP, VSZ
VS, VSP,VSZ
Intercom Systems .S. D
CCA Group VS, VSP, VSZ
CS Data VS, VSK, VSP,VSZ | VH, VHC, VHP, VHS, VHT DE, DP
EATNATYA D

Indra Czech Republic
CAD Studio

Systémova integrace, implementace IS, outsourcing ICT
AutoCAD, Inventor, iProject

Cisco

EasyDOC, Oracle UCM, Adobe LiveCycle

HP tiskarny, HP servery, HP PC

Ceské aerolinie, Ministerstvo spravedinosti CR, Skoda JS

TP, TM, TB Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo spravedinosti CR

Minerva Ceska republika

QAD Enterprise Applications, Preactor, konzultaéni sluzby United Bakeries, Unex, Hranipex

Intelek

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Eeskd, CZK — Eeska se zahra-

niénim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK - kli-

entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

baze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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VHS, VHT

stémy), VSZ — programovaéni na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

D, DE, DP

SL, I, PU, SE, PO, SK, NS

2280

216,0

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

1.4

Explanatory

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK — Czech
owners plus a foreign equity, ZP - local

36,0

branch of a foreign company, ZZ - fo-
reign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

KabeldZ: Solarix, Rit, Aktiv. prvky: Signamax, Wi-Fi: Extricom

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ — custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,
DP —retail sale

Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

Montazni firmy, systémovi integratofi, ISP

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU — support and maintenan-
ce, SE—service, PO — advisory, SK—
training and instruction, ISP —internet
services provider, ASP — application ser-

vices provider, ZD — data processing,

NS — network design and realization
Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator
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Kategorie / Category

CESKY TRH / CZECH MARKET

Konso-
lidované

Pravni
subjek-
tivita

Dalsi udaje / Additional Data
(mil. K€) 31.12. 2011

Zaméstnanci
Obrat / Revenue

Employees Auditované

Nazev firmy

Poradi / Rank

Company

Corpus Solutions
Tesco SW

Vydis

Rohde & Schwarz - Praha
Mibcon

Y Soft Corporation
Sabris

Janus

Kodys

Komix
Software602
Proact Czech Republic
atlantis telecom
Algotech

Vema

Arbes Technologies
Cigler Software
Boxed

K2 atmitec
Aimtec
Casablanca INT
Sindy

CDL System
Kvados

Monet+

Elanor

AG COM

U&Sluno

Et netera

Abra Software
CDC Data

E Linkx

OR-CZ

Bull

Cesky servis
Active 24
JKR.

Orbit

Pregis

Cesa

Legal
Form

Proprietary Vlastnicka
struktura

Structure

(or BRENar NN o )

O O O 0 O 0 O 0 0o 0 o0 o0 o0 o0 0o 0

Software

ZaloZeno / Founded

©
©
N

VS, VSP, VSZ
VS, VSz

©
<2

VS, VSP, VS§Z
VS, VSP
VS, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ
SN ATRYA
VS, VSK, VSP, VSZ

VS, VSK, VSP, VSZ
EANATRYA
VS, VSP
VS, VSP, VSZ
VS, VSP

VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ

VSz
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VS, VSP, VSZ
VS, VSP, V§Z
VS, VSP, VS§Z

VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSP, VSZ

VS, VSP, VSZ
'S
VSP,VSZ

Hardware

VH, VHP

VH, VHP, VHS

VHC, VHS, VHT

VHC, VHP, VHS, VHT

VH, VHC

VH, VHC, VHS, VHT
VH

Obchod

Business

DE
DE, DP
D, DP

D, DE, DP
D, DE, DP
DE
D, DE, DP
D, DP
D, DE, DP
DE, DP
D, DP
DE, DP
D, DE, DP

DE
D, DP

DP
D, DP

D, DE, DP
D, DE, DP
DE, DP

DP

DP

DP

D, DP
D, DE, DP

D, DP

Sluzby Telekom.

Services Telco

SL 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK
SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1 PU, PO, SK
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI, I, PS, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS
SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T.TRTB
0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD
SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL,SI, 1,0, PS, PU, PO, SK
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
SL, 0, PU, SE, PO
SL, PS, PO, ASP
SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ZD
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP
SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS

TP, TM, TB

201

(mil. K)

224,0
2229
2186
2.2
207,0
206,0
205,0
202,0
198,0
193,0
192,0
189,0
178,1
170,0
169,8
1655
165,0
160,0
158,0
156,0
1515
149,0
1484
146,9
146,7
145,0
1356
134,0
134,0
133,0
131,0
129,0
118,0
118,0
110,0
108,6
108,0
108,0
108,0

2010

(mil. K&) |(mil. USD)

142,0
1813
210,8
PAVA
185,0
152,0
200,0
176,0
2180
255,0
1224
2170
151,1
141,0
148,3
150,4
161,0

54,0
164,0
131,0
158,9
118,0
166,0
1359
155,5
153,0
1345
116,0
120,0
1245
119,0
139,0
131,0
143,0
118,0
105,8

75,0
110,0
14,0

201

11,2
1,1
109
10,6
104
10,3
10,3
10,1
99
97
9,6
95
89
85

2010

49
165
85
17
69
7
125
50
45
145
60
29
43
61

Vlastni
jmeéni

Aktiva

201 Assets

55 1230
175 2983
95 1780
17 1780 1
7
105 1900
143

60 63,0

40 1090
140 59,0

82 1332

30

51 141,7

7 316

1208

485
174,0

60,4

25,0

69,0
62,0
724
63,0
44,0
1280

Owner's
Equity

Hospodar. lidaje
vysledek

Profit
Before Tax

Consoli-
dated
Data

710 17,0

262,9 53,7

48,1 15
215 6,6

48,0 240

RN X > |X% % | x| %

x| > [N [N > | X% X% SN %

udaje
Audit

> |>|R | [>x | ] |x

Hlavni produkty

Main Products

Security inteligence, knowledge management

FaMa+, Benefit7, MS Dynamics Navision

Optické a metalické sité, telekomunikace a méfici technika
Spektralni analyzatory, TV a R vysilace, méfici pfijimace

SAP, MS SharePoint, BusinessObjects

YSoft SafeQ

SAP, OpenText CLM, Treelnfo pro MS SharePoint

Kyocera, tiskové feseni MyQ, KIP

Systémy s vyuZzitim ¢arového kodu a RFID, mobilni terminaly
\lyvoj softwaru, testovani aplikaci, business intelligence
Software602 Form Server (workflow s archivaci, spisova sluzba)
Datova UloZisté, zalohy a archivace, Managed Cloud Services
Aastra, Polycom, softwarovaé platforma Pro*/iCC

Avaya, Oracle, AlgoSYS

Informacni systém Vema

Arbes Topas, Arbes Obs, Arbes Feis

Money S3/S4/S5, iDoklad.cz

Komplexni feseni pro $koly, konference ICT, dodavka reg. skl

Informaéni systém K2, poskytovani sluzeb DC K2, prodej HW

Pripojeni k internetu, server housing, cloud computing

Serverova feseni, portalova reseni, IS Navision
Ventus, myAvis, myFaber

CryptoPlus ProlD, C. E., SmartShop

Mzdovy outsourcing, software

IBM Tivoli Sw, Microsoft System Center, VMware
Obis, G.0.L.D., Oracle Retail

CMS jNetPublish, Pay Center, analytické nastroje
Abra G4, Abra G3, Abra G2

Fujitsu, Konica Minolta, HP

Esyco.NET, ePS, B2C e-shopy

OR-Systém, Marie-PACS, OR-Info

Servis IT zafizeni

Registrace domén, webhosting, serverova reseni
Byznys ERP

Centralizace, virtudini desktop, konsolidace dat. center

Implementace SAP R/3, DMS ELO, specializovana reseni pro SAP

Hlavni zakaznici

Main Customers

Ministerstvo spravedinosti CR, Magistrét hl. m. Prahy, CSOB
MMR, RPG, U0OU

Telefonica 02 Czech Republic, T- Mobile CZ, T-Systems Czech

Konica Minolta, Xerox, Ricoh

RWE, Skoda Auto, Internet Mall

CS0B, Telefonica Czech Republic, Metrostav
Foxconn, Nestlé, Euromedia

MV CR, zdravotni pojistovny, Siemens IT Solutions

MV CR, kraje a obce CR

Vitkovice Steel, Seznam.cz, Telefonica Czech Republic

ING Pojistovna, AVG Technologies CZ, Gumotex

VZP, CSOB, GFR

Factoring KB, JSC Home Credit, Pioneer

CEZ Energetické produkty, Penam, Hospodaiska komora CR
Regionalni $kolstvi (ZS a SS)

Prvni chodska stavebni spoleénost, Window Holding

Telefonica Czech Republic, Elproinvest

Globus CR, W.A.G. mineralni paliva, Centropol CZ
CEZ, Kofola, K + B Progres

CS0B, Statni tiskarna cenin, Ceska spofitelna

CD Cargo, Univerzita Karlova v Praze, Komeréni banka

Ahold Czech Republic, Konzum Croatia, Tesco Stores CR
Datart, Fortuna, Telefonica Czech Republic

Laktos, Petrof, Auto-Exner

eD’ system Czech, PPL CZ, Nejvy$si spravni soud

DruZstevni zévody DrafZice, Sapeli Polna

Lekkerland, Ravak, Vitava-Labe-Press
Ceska pojistovna, Komeréni banka, Raiffeisenbank

Preciosa, Preciosa Lustry, Preciosa Ornela

VSz D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS TP, TB 106,0 125,0 } 60,0 Projektovani LAN, WAN, podpora 0S a aplikaci, EPS-EZS-CCTV | Ceské spofitelna, Foxconn CZ, CR - GRC

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ — custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

branch of a foreign company, ZZ - fo-
reign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,
DP —retail sale

Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU — support and maintenan-
ce, SE—service, PO — advisory, SK—
training and instruction, ISP —internet
services provider, ASP — application ser-

vices provider, ZD — data processing,

NS — network design and realization
Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

stémy), VSZ — programovaéni na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK - kli-
entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (data-
baze, obchodni aplikace, informaéni sy-

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Vysvétlivky Explanatory
Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Eeskd, CZK — Eeska se zahra-
niénim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK — Czech
owners plus a foreign equity, ZP - local
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Kategorie / Category

CESKY TRH / CZECH MARKET

Konso-
lidované
udaje

Pravni
subjek-
tivita

Dalsi udaje / Additional Data
(mil. K€) 31.12. 2011

Zaméstnanci
Obrat / Revenue

struktura

Employees Auditované
udaje

Audit

Vlastni
jmeéni

Hospodar.
vysledek

Profit
Before Tax

Consoli-
dated
Data

Aktiva

Assets

Obchod

Business

Sluzby

Services

Telekom. | 2919 2010 2011
(mil. K&) | (mil. K&) | (mil. USD)

Legal

Form 2010 20m

Nazev firmy Software Hardware Hlavni produkty Hlavni zakaznici

Owner's
Equity

D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 103,0 97,0 52 63 60 69,0 31,0 14,0
D SL, ISE, PO, SK 102,9 618 51 18 20 57,7 17,2 76
D, DE, DP SL, SE,NS 97,0 93,0 49 16 16 220,0 2200 0,0
SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 93,0 87,0 47 64 60 86,0 790 0,0
SL,0,PO 93,0 0,0 47
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 93,0 88,0 47 53,0 44,0
PO, SK, ASP 90,0 60,0 45 37,0 210
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP T.TP,TM,TB, 896 76,5 45 31,7 14,8
SL, I, PU, SE, PO, ASP 88,0 97,0 44 64,0 38,0
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 87,0 720 44
SL, S, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 790 740 40 89,0 52,0
SL, SI, 0, PS, PU, PO, ASP, NS 137 108 37 38,7 17,0
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB ng 54,2 36 30,4 57
SL, S1, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 7,0 86,7 36 55,2 404
SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 69,0 52,0 35 28,0 13,0
SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, ASP, ZD, NS 64,6 53,0 32 231 136
SL, SI, I, PU, SE, PO, ASP, NS 61,0 90,0 31 70,0 46,0
SL, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, NS T.TB 60,0 50,0 30 1,0
SL,SI 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP,ZD,NS = T, TR TB 57,0 75,0 29,0 25,0
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 56,0 75,0
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, NS T.TRTB 53,8 93,1 12,9
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 51,5 62,8 ) 22,1
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 45,5 62,5
SL, I, PU,PO, ASP 44,6 57,4 b 17,2
SL 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 42,0 340 6,0
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 38,0 29,0 16,0
SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ZD 373 36,2
SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 340 220
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 320 30,0
SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 230 24,0
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ISP 223 19,5

Telco

Proprietary Vlastnicka

Structure
ZaloZeno / Founded

Poradi / Rank

Company Main Products Main Customers

Karat Software VS, VSP,VSZ Informaéni systém Karat, SharePoint, hardware Hortin International, Benes a Lét, Rodinny Pivovar Bernard

Comguard Enterprise security, identity management, Sifrovani
HDMI kabely, KVM, USB

SyDesk, LoanOffice, BINF

Krup VHP, VHS, VHT

U TDETE] VS, VSK, VSP, VSZ GE Money Bank, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank

O O 0o o o

Kalypta DE, DP
CN Resources International (CZ) .T.0. Vsz DP
VS, VSK DP
Ipex .S. VS D
Dcit .S VS, VSP, VSZ

GEM System VS, VSP,VSZ

HSI .T.0. VS, VSP,VSZ

Ceskomoravské informacni systémy | s.r. 0.

SkyVera S.T.0.

Pronajem IT
Viyvoj SW, testovani SW, poradenstvi pro outsourcing CR: KB, Commerzbank, 2N Telecommunications

Kentico Software* Kentico CMS for ASPNET Microsoft, McDonald's, Vodafone

Voipex ISP hlasova platforma, Voipex F1, iPBX Ustfedna Mésto Strakonice, Tescoma, Dragon Internet
Ceska televize, Rozhlas a Televizia Slovenska, CSOB

HP, GE Money Bank, Skoda Power

Provys.com, penetraéni test, Business Reporting Studio
Datové sklady a BI, IDM, aplikacni vyvoj
TIS, GIS, ISSM

CMIS KancelaF Online, CMIS Poéitacova uéebna

Telefonica Czech Republic, Skupina CEZ, Prazska energetika

Méstska knihovna v Praze

x > % X | N | x| %
R >SN %[N\ X% R % X

Fortine, Aruba security Wi-Fi, Extreme switche Telefonica Czech Republic, GTS Czec, Slovanet

Sefira S.T.0. VS, VSP, VSZ CEZ, Raiffeisenbank, CNB
Humusoft S.T.0. VS, VSK, VSZ
Sii .1.0. VS, VSK, VSP, V§Z
Gaben VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS
Disk obchod & technika .T.0. VHT
VS, VSK, VSP, VSZ VHT DP
D, DE, DP
DE, DP
VS, VSK, VSP, VSZ D, DP
VSP, D, DP
VS, VSP, VSZ DP
VSz DP
VS, VSP,VSZ DP
VS, VSP, VSZ

VS, VSP, VSZ

Obelisk Archive, CertReview, Platforma bezpeénostnich sluzeb
VH, VHC Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
Service One, PFW (Portal Framework) Komeréni banka, Ceska spofitelna, Ceské pojistovna
D, DE, DP Siemens, PPL, Alcan

T-mobile, UPC, Ceské Radiokomunikace

Prazska energetika, Fabricom CZ, VSMIE

Cérové kody, samolepici etikety RFID
Prondjem radiovych spoj, last mile feSeni, pronajem okruhd
e-invent R5, MIS, Informaéni systém VS

Gesto Communications

T-Mobile, RWE, Ministerstvo préace a socialnich véci CR

audio/videokonference, bezpe¢nost dat, xDSL technologie

Merit Group VHC, VHS, VHT Virtualizace, hosting, feseni siti Fakultni nemocnice Olomouc, Ministerstvo obrany CR, Makro CR

Altec Aplikace, IFS Aplikace, QI
IFS Aplikace

Altec
IFS Czech

Bonatrans, ZAT, Farmet

N
)

Armatury Group, GZ Digital Media, DD Lukavec
OpenOne RWE Energie, E.ON Ceska republika, Uniga pojistovna
Acrea CR

TD-IS

OneSolution, poradenstvi

IBM SPSS Statistics, IBM SPSS Modeler
PLM/DMS Agile a EasyArchiv, ERP JD Edwards a EasyTechnology | Skoda Holding, Rubena, OEZ, Mesit
Microsoft Dynamics NAV — BIZ4BuildIn, BIZ4Logistics, BIZ4Ele | Pipelife Czech, Tenza, AV Media

Sconto RE/MAX, Okay elektrospotiebice

€S0B, Ceskomoravska stavebni spofitelna, RWE

Navisys

Effectix.com SEO, tvorba www, iternetova reklama
Coma zalohovaci systémy Zalohovani dat, virtualizace servert a storage
VS, VSK, VSP, VSZ

VS, VSK, VSP, VSZ

Kaktus Software Helpdesk, web publisher

KS-program KS mzdy, KS portal, KS personalistika Raiffeisenbank, Datart, ZDB Group

Invea-Tech

Info Nova
Auriga Systems
AdvalCT

O O O 0o 0o 0o o 0 o 60 o0

VS, VSZ
VS, VSP, VSZ

'S

VH
VHC, VHP, VHS

SL, I, SE, PO, SK, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS
SL, 0, PU, PO, SK, ZD,

20,7
19,1
173

14

Casablanca INT Services
Accord

Elegis

*Jde o odhad redakce

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Eeskd, CZK — Eeska se zahra-
niénim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

Poznamky

?Fiskalni obdobi od 1. 4. 2011 do 31.3. 2012

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK - kli-

entsky (0S, kancelarské aplikace, vyvo-

jové nastroje), VSP — podnikovy (data-

baze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ

stémy), VSZ — programovaéni na zakazku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

VHC, VHP, VHS, VHT

DP
D, DE, DP

SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD

T,TPTB 55
49
1,0

26,6
19,2
13
57
11

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uZivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

" Fiskalni obdobi od 1. 4. 2011 do 31. 3. 2012, (idaje jsou konsolidované za spole¢nosti Impromat INT, Impromat CZ a Impromat Computer
*Konsolidované tdaje (r. 2011) za Infinity, Infinity Slovakia, Infinity Systems (akvizice k 13. 6. 2011)

(hosting), PU - podpora a (drzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — névrh a realizace siti

Prepocitavaci koeficient
CZK/USD: 20

Telekomunikace: T - telekomunikacni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

*Revenue estimate
by IDG Czech Republic

Explanatory

Ownership structure —the company's
owner: C - Czech owners, CZK — Czech
owners plus a foreign equity, ZP - local

Notes

?Fiscal year from 1.7.2011 to 31. 3. 2012.

branch of a foreign company, ZZ - fo-
reign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

FlowMon — monitorovéni a bezpeénost pocitacovych siti
Helios Green — specializovana reseni

Antimalware feseni, filtrace dat, poskytovani IT sluzeb
FlowMon ADS, NetHound, Network Traffic Audit

Cloud computing, ICT outsourcing, aplikacni sluzby
Periskop, ACC

Building One, Production One

Aegon AVG, Korea Telecom

Auto Jarov, Phoenix-Zeppelin, Prazské sluzby

Agrofert holding, Veletrhy Brno, Veolia Voda

ZZN Pelhfimov, ZZN Rakovnik, NOSP CR

OHLZS, Arles, Vces

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ — custom-made software
HW: VH — hardware manufacturer,

VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network

components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,
DP —retail sale

Services: SL - service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

' Fiscal year from 1.7.2011 to 31. 3. 2012. Revenue is consolidated for Impromat INT, Impromat CZ and Impromat Computer
*Revenue is consolidated for Infinity, Infinity Slovakia and Infinity Systems (acquisition on 13. 6. 2011)

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU — support and maintenan-
ce, SE—service, PO — advisory, SK—
training and instruction, ISP —internet
services provider, ASP — application ser-

Exchange rate
CZK/USD: 20

vices provider, ZD — data processing,

NS — network design and realization
Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator
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HLAVNI TELEKOMUNIKACNI OPERATORI - CESKY TRH

Kategorie / Category

MAIN TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

Dalsi adaje / Additional Data
(mil. K¢&) 31.12. 2011

Zaméstnanci
Obrat/ Revenue'
Employ

Nazev firmy

Vlastni
jméni

Hospodarsky
vysledek

Profit
Before Tax

10 008,0

Aktiva

Assets

Company Obchod

Business

Sluzby

Services

Telekom. 2011 2010 201

(mil. K€) | (mil. K&) | (mil. USD) Hlavni zakaznici

ZaloZeno Software Hardware

Founded
Telefonica Czech Republic 1994 VS, VSP DP
T-Mobile Czech Republic .S 1996 DP
Vodafone Czech Republic .S 1999 DP
GTS Czech NA 2005
Ceské Radiokomunikace* .s. 1963

Dial Telecom .S. 2000

Owner’s Hlavni produkty

Equite
69097,0
280490 | 12849 33158,0 26 465,0 9160,0
18394,0 866,2 48648,0 13614,0 2520,0
T.TRTB 48530 | 49480 2427 199,0
T.TRTB 20000 = 24500 100,0
T.TRTB 806,0 850,7 40,3 431

* Obrat spolecnosti je
odhadem redakce

Telco

Poradi / Rank

Pravni subjektivita
Legal Form
Vlastnicka struktura
Proprietary Structure
Konsolidované idaje
Consolidated Data
Auditované adaje

www

02 Cloud, 02 Virtualni desktop, 02 Web Security Gateway | Ministerstvo zemédélstvi, Ceska posta, ministerstvo dopravy | www.o2.com

Main Products Main Customers

(<]
=~

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, NS
SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, NS
SL, PU, SE, ISP, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK; ISP, ASP, ZD, NS
SL, SI, PS, PU, SE, ISP, NS
SL, PS, PU, SE, ISP

T.TRTM, TB
T.TP.T™M, TB
T.TRT™M

52 388,0
25698,0
173240

555620 26194 88 982,0

<
<

www.t-mobile.cz

AN
AN

Hlasové a datové mobilni a fixni sluzby, ICT feseni

Vice nez 3 mil. zakaznikd www.vodafone.cz

<
<

Hlasové a datové tarify

Datové a internetova, managed a ICT a hlasova feseni | Tesco, KBC, Kancela Poslanecké snémovny CR www.gts.cz

Telekomunikacni sluzby, vysilaci sluzby, ICT-1aaS = Schenker, Barum, Unicredit www.radiokomunikace.cz

oo | & |w N

Internet, hlasové sluzby, datové sluzby www.dialtelecom.cz

CIO TOP 100 e ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY

Nazev firmy / Company WWWwW Nazev firmy / Company Nazev firmy / Company WWW Poradi / Rank Nazev firmy / Company WWW Poradi / Rank

100Mega Distribution

www. 100mega.cz

Cleverlance Enterprise Solutions

www.cleverlance.cz

Abacus Electric

www.abacus.cz

CN Resources International (CZ)

www.cngroup.dk

ABC data

www.abcdata.cz

Coma zalohovaci systémy

www.coma.cz

Abra Software

www.abra.eu

Comguard

www.comguard.cz

Accord

www.accord.cz

Comparex CZ

www.comparex.cz

Acision CZ

www.acision.com/

Corpus Solutions

WWW.COrpus.cz

Acrea CR

www.acrea.cz

CS Data

www.csdata.cz

Active 24

www.active24.cz

CZC.cz

www.czc.cz

Adastra

www.adastra.cz

CD - Telematika

www.cdt.cz

AdvalCT

www.advaict.cz

Ceské Radiokomunikace*

www.radiokomunikace.cz

AG COM

www.agcom.cz

Ceskomoravské informacni systémy

WWW.CMIS.cZ

Agem.cz

www.agem.cz

Cesky servis

www.ceskyservis.cz

Agora DMT

www.agora.cz

Datasys

www.datasys.cz

Aimtec

www.aimtec.cz

Dcit

www.dcit.cz

Algotech

wwwi.algotech.cz

Dial Telecom

www.dialtelecom.cz

Altec

www.altec.cz

Digi Trade

www.digi-trade.cz

Altron

www.altron.cz

Disk obchod & technika

WWW.Spojeni.cz

Alza.cz

www.alza.cz

DNS

www.dns.cz

Anect

www.anect.com

E Linkx

www.elinkx.cz

Arbes Technologies

www.arbes.com

Eaton Elektrotechnika

www.eaton.cz

Asseco Central Europe

www.asseco-ce.com

eD’system Czech

www.edsystem.cz

Asseco Solutions

www.AssecoSolutions.eu, www.helios.eu

Effectix.com

www.effectix.com

AT Computers

www.atcomp.cz

e-invent

www.e-invent.eu

atlantis telecom

www.atlantis.cz

Elanor

www.elanor.cz

Atos IT Solutions and Services

www.cz.atos.net

Elegis

www.elegis.cz

Auriga Systems

www.aurigasystems.cz

Eset software

www.eset.cz

AutoCont CZ

www.autocont.cz

Et netera

www.etnetera.cz

Avast Software

www.avast.com

Gaben

www.gaben.cz

Avnet

www.ts.avnet.com/cz/

GC System

www.gcsystem.cz

Boxed

www.boxed.cz

GEM System

www.gemsystem.cz

www.bull.cz

Gesto Communications

www.gestocomm.cz

C System CZ

www.csystem.cz

Gordic

www.gordic.cz

CAD Studio

www.cadstudio.cz

GTS Czech

www.gts.cz

Casablanca INT

www.casablanca.cz

Hewlett-Packard

www.hp.cz

Casablanca INT Services

www.casablanca.cz

HSI

www.hsi.cz

CCA Group

www.cca.cz

Huawei Technologies (Czech)

www.huawei.com

CDC Data

www.cde.cz

Humusoft

www.humusoft.cz

CDL System

www.cdl.cz

idwifi

www.i4wifi.cz

Cesa

www.cesa.cz

IBA CZ

www.ibacz.eu

Cigler Software

www.money.cz

ICZ

WWW.i.cZ
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IDS Scheer CR (Software AG)*

www.softwareag.com/cz

72

Orbit

www.orbit.cz

118

IFS Czech

www.ifsworld.com

143

OR-CZ

www.orcz.cz

13

Impromat

www.impromat.cz

2%

Penta CZ

www.penta.cz

58

Indra Czech Republic

www.indra.cz

74

Pregis

WWW.pregis.cz

19

Infinity

www.infinity.cz

67

Proact Czech Republic

www.proact.eu/cz

92

Info Nova

www.infonova.cz

Profinit

www.profinit.eu

65

Intelek

www.intelek.cz

80

Rohde & Schwarz - Praha

www.rohde-schwarz.cz

8

Intercom Systems

www.intercomsys.cz

76

S&T CZ

www.sntcz.cz

39

InterSystems

WWM/.iI?tBI’SVSIBmS. cz

4

Sabris

www.sabris.com

87

Invea-Tech

www.invea-tech.com

SAP CR

www.sap.cz

14

Ipex

WWW.IpEX.CZ

128

Sefira

www.sefira.cz

134

ITS

WWW.its.cz

63

Servodata

www.servodata.net

35

JKR.

www.jkr.eu

Siemens Enterprise Communications

www.siemens-enterprise.cz

54

Janus

www.kyocera.cz

88

Sii

WWW.Sii.cz

136

K2 atmitec

www.K2atmitec.cz

99

Simac Technik CR

www.simac.cz

59

Kaktus Software

www.kaktus.cz

Sitel

www.sitel.cz

]

Kalypta

www.kalypta.cz

125

SkyVera

www.skyvera.cz

133

Kapsch

www.kapsch.cz

52

Software602

www.602.cz

91

Karat Software

www.karatsoftware.com

121

Stapro

www.stapro.cz

66

Kentico Software

www.kentico.com

127

StringData

wwwi.stringdata.cz

124

Kodys

www.kodys.cz

89

SWS

WWW.sws.cz

6

Komix

www.komix.cz

90

Sindy

www.sindy.cz

102

Konica Minolta Business Solutions Czech

www.konicaminolta.cz

26

TD-IS

www.td-is.cz

146

Krup

www.krup.cz

123

Telefonica Czech Republic

www.o2.com

13

KS-program

www.ksprogram.cz

151

Tesco SW

www.tescosw.cz

82

Kvados

www.kvados.cz

104

Tieto Czech

www.tieto.cz

19

Lama Plus

www.lama.cz

34

Trask solutions

www.trask.cz

48

Logica Czech Republic

www.logica.cz

32

T-Systems Czech republic

www.t-systems.cz

10

Merit Group

www.meritgroup.cz

141

U&Sluno

www.u-sluno.cz

108

Mibcon

www.mibcon.cz

85

Unicorn

www.unicorn.eu

28

Minerva Ceska republika

www.minerva-is.eu

79

UPC Ceska republika

www.upc.cz

g

Monet+

www.monetplus.cz

105

Vema

www.vema.cz

95

Navisys

WWW.Navisys.cz

147

Vitkovice IT Solutions

N/A

56

Ness Czech

www.ness.com/cz

23

Vydis

www.vydis.cz

83

Newps.cz (Novell Professional Services)

www.novell.cz

68

Webcom

www.webcom.cz

70

NWT

www.nwt.cz

31

Xerox Czech republic

www.xerox.cz

37

0Océ Ceska republika

www.oce.cz

40

Y Soft Corporation

www.ysoft.com

86

Oki Systems (Czech and Slovak)

www.oki.cz

61

Your System

www.ys.cz

69

OKsystem

www.oksystem.cz

60

OpenOne

www.openone.cz

144
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Deset klicovych
technologickych
trendu podle
Gartneru

OLDRICH PRIKLENK
nalytici spoleénosti Gartner kazdorocné sestavuji ZebFicek
deseti technologickych trendu, které maji v daném roce nej-
vétsi potencial sehrat vyznamnou roli ve svété byznysu. Kri-
tériem pro zarazeni té které technologie do Zebfic¢ku je nejen velky
zajem o ni ze strany byznysu, ale také jeji potencial pfinést do byz-
nysu prevratné zmeény, vyzadat si vyjimecné velké investice — nebo
naopak zptisobit $kody v pfipadé pozdniho pfijeti.

1. trend: Média tablety ve firmach

Tablety predstavuji pro fizeni firem podobnou zménu, jakou byl pre-
chod od terminall k PC. Maji turbulenéni potencial rovnéz pro doda-
vatelskou stranu, protoZze mohou otfast pozicemi zavedenych doda-
vatell a umozZnit nastup novych.

Dopad roz8ifeni média tablet(i na organizace je rliznorody. Tim
nejzasadnéjsim je, Ze média tablety vyzaduji urcity kulturni posun:
vynucuji si zménu politiky podpory, kdyZ uz to neni IT oddéleni, které
rozhoduje, co bude a nebude povoleno a podporovano. To mize pfi
zvoleni nevhodného pfistupu a nezvladnuté komunikaci pfivést tpa-
dek vyznamu IT oddéleni ve firmé nebo instituci. Nekompromisni na-
stup tabletl je totiz umoznén zajmem ze strany vrcholového vedeni,
které si dokaze podporu pro pouZzivani svych oblibenych tabletd vy-
nutit.

Nutnost soubézné podpory vétsiho poctu platforem, které navic
spada do obdobi mnohdy drastického snizovani nakladu, pfinasi tlak
na inovativni pfistup IT oddéleni — a také dodavateld. V té souvislosti
stoji za zminku, Ze moznym dusledkem tohoto trendu je i zemétre-
seni ve vztahu k dodavatelim.

2. trend: Mobilni aplikace a rozhrani

Mobilni zatizeni pfinaseji daleko vice nez pouhé zmenS$eni tradic¢-
nich pfistroju. Kromé mobility umoZziuji také zcela nové zplsoby
ovladani, coz rozsiti oblast jejich pouZiti vice nez samotné
rozméry.

Mobilni zafizeni davaji byznysu nové moznosti jak ve vztahu k za-
kazniklim, tak k vlastnim zaméstnancim. Pfedpokladem vsak je, aby
prislusné mobilni aplikace umozZnily vyuZit potencial, ktery tato tfida
zafizeni pfinaSi. Znamena to pfesunout zdroje a dat mobilnimu vy-
voji prioritu. Gartner predikuje, Ze do roku 2015 bude projektl apli-
kaéniho vyvoje pro smartphony a tablety ¢tyfikrat vice nez projektu

toZe dramaticky porostou moznosti mobilnich zafizeni i naroky uziva-
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TOP 10 key trends
in technology
according to Gartner

OLDRICH PRIKLENK

very year Gartner's analysts make a list

of the top ten technological trends that

have the greatest potential to play an im-
portant role in the world of business in the
coming year. The criteria for including a cer-
tain technology in the list includes not only
the large interest in it on the part of business-
es, but also its potential to bring revolutionary
changes to business, to require an exception-
ally large investment — or on the contrary to

cause damage if accepted too late. Oldrich Priklenk — reditel
KPC-Group/Gartner CR, SR,

Rumunsko

Oldfrich Priklenk, Director at
KPC-Group, Gartner repre-
sentative in Czech Republic

1+ trend:

Media tablets in companies
Tablets represent a similar change for the
management of companies as the transition
from terminals to PCs. They also have the potential to create turbulence on the
side of the suppliers because they could shake the positions of the established
providers and enable the rise of new ones.

The impact of the expansion of media tablets on an organisation is diverse.
The most important one is that media tablets demand a certain cultural shift: it
forces a change in the support policy, where itis no longer the IT department
that decides what will and what will not be allowed and supported. When han-
dling the communication poorly and choosing an unsuitable approach it can
bring about a decline in the importance of the IT department in the company or
institution. The uncompromising rise of tablets is made possible by the interest
on the part of top management, which is able to force the support for the use
of their favourite tablets.

The necessity of the simultaneous support of a higher number of platforms
that moreover fall into a period of frequently drastic cost cutting, brings pres-
sure to bear on the innovate approach of IT departments — as well as suppli-
ers. In this context it is worth mentioning that another possible result of this
trend is in the relation to the suppliers.

2" trend: Mobile applications and interfaces

Mobile devices bring far more than just the miniaturisation of traditional tools.
In addition to mobility it also offers an entirely new method of control, which
expands the area of their use more than the dimensions themselves.

Mobile devices give business new possibilities both in relation to custom-
ers as well as to their own employees. This, however, is on the condition that
the mobile applications in question make it possible to use the potential that
this class of devices offers. This means shifting the sources and giving mobile
development the priority. Gartner predicts that by 2015 there will be four times



more application development projects for smartphones and tablets than
projects oriented on PCs. Moreover, these projects will be more and more
demanding, because the possibilities of mobile devices and the user demands
will increase dramatically. By the year 2020 there will be a convergence of tra-
ditional computing technologies with gaming technologies (known as Gamifi-
cation), with TV broadcasting or with augmented reality technologies.

3 trend: Context computing

Gartner expects that by 2015 forty percent of smartphone owners will be using
services from context service providers, based on the detailed personal infor-
mation about the users —including, for example, the knowledge of actual
moods and states of mind. And these users will be spending 6% of their overall
expenses through mobile devices. By the year 2015 Google, Microsoft, Nokia
and Apple will be monitoring the detailed movements and digital behaviour of
a tenth of the human population.

Knowledge of the context about the users provides wonderful opportunities
both for innovative offers of traditional goods and services (i.e. in the area of
CRM) and for the origin of new services and business models. But context also
brings risks that are just as large. Thus companies must simultaneously, hand
in hand with the use of context information, build a sufficient capacity to fight
with the connected fraud.

4" trend: Independently communicating items

Dramatic drops in the price of electronics of all kinds make it possible to
equip far more devices with autonomous communication than today. The
opportunities that arise from this surpass today’s imagination. Industrial
components themselves will define the conditions under which it will be pos-
sible to use them, goods will determine the financing for their purchase, and
items of goods will agree amongst themselves which one to dispatch first.
Later we can even expect the cooperation of items to go beyond communi-
cation — for example an active share in self-replication or even in design,
based on the evaluation of the current solution with an active proposal of
improvements.

Even though this trend seems to be set in the far future, it could have an
impact on the long-term strategy of companies now because, for example, it
threatens a specific service or business model. Thus it is important to take this
trend into consideration during all plans that exceed the horizon of three to
five years.

5% trend: Company depository of applications

Application shops such as iTunes or Google Play represent two problems at
once for company IT: it raises the level of expectation of user comfort and
threatens the security of the company’s IT environment. The creation of a safe
alternative could be a solution: a company depository of applications — and of
course the subsequent restriction of access to public shops for all supported
devices.

Gartner expects that by 2014 a wave of serious security problems will
appear in connection to mobile applications in a corporate environment — and
the creation of a security depository could be a reasonable answer. If the
depository will be created as a systemic reaction, i.e. not only for mobile appli-
cations, but also for PCs, it is capable of bringing about considerable savings.
That, however, demands integration with software asset management solu-
tions and software procurement.

The expenses and risks connected with the building and operation of
a company depository of applications can give rise to brokers that will operate

teld. Do roku 2020 dojde ke konvergenci tradiénich vypocetnich tech-
nologii s hernimi technologiemi (tzv. gamification), s TV vysilanim
nebo s technologiemi rozsitené reality.

3. trend: Kontextové vypoéetni technologie

Gartner oéekava, Ze do roku 2015 bude 40 % majiteld smartphont
vyuZzivat sluzby poskytovatelt kontextovych sluzeb, postavenych na
detailnich osobnich informacich o uzivatelich - véetné napfiklad
znalosti aktualni nalady a duSevniho rozpoloZeni. A tito uzivatelé bu-
dou prostfednictvim mobilnich zafizeni utracet 6 % ze svych celko-
vych vydaji. Do roku 2015 budou Google, Microsoft, Nokia a Apple
detailné sledovat pohyb a digitalni chovani desetiny svétové popu-
lace.

Znalost kontextu o uzivatelich pfinasi Gzasné moznosti, a to jak
pro inovativni nabizeni tradi¢niho zboZi a sluZeb (tedy v oblasti
CRM), tak pro vznik novych sluzeb a obchodnich model(. Kontext
v8ak prinasi také podobné velka rizika. Firmy proto musi soubézné
s vyuzivanim kontextovych informaci budovat dostate¢né kapacity
pro boj se souvisejicimi podvody.

4. trend: Nezavisle komunikujici véci

Dramaticky klesajici cena elektroniky v§eho druhu umozni vybavit
schopnosti autonomni komunikace vyrazné vice zafizeni nez dnes.
MozZnosti, které tim vzniknou, se vymykaji dnesni predstavivosti. Pra-
myslové souéastky budou samy definovat podminky, za nichZ bude
mozZné je pouZit, zboZi bude samo zajistovat financovani ndkupu
sebe sama, poloZky zboZi se spolu dohodnou, kterou z nich prioritné
expedovat.

Jesté pozdéji se da ocekavat spoluprace véci dokonce za ramec
komunikace — napfiklad aktivni podil na replikovani sebe sama nebo
dokonce na designu, zaloZzeném na vyhodnoceni existujiciho feSeni
s aktivnim navrhem vylepSeni.

Prestoze tento trend vypada velmi vzdalené, dopad na dlouhodo-
bou strategii firmy mlze mit uZ dnes, protoZe napfiklad ohrozi kon-
krétni sluzbu nebo obchodni model. Je proto nutné brat tento trend
v Uvahu pfi vSech planech, které presahuji horizont tfi az péti let.

5. trend: Firemni depozitare aplikaci

Obchody s aplikacemi typu iTunes nebo Google Play predstavuji pro
firemni IT dva problémy najednou. Zvysuji latku o¢ekavani uzivatel-
ského komfortu a ohroZuji bezpe&nost firemniho IT prostfedi. Ree-
nim muzZe byt vytvofeni bezpecné alternativy: firemniho depozitare
aplikaci — a samoziejmé nasledné zamezeni pfistupu k vefejnym ob-
choddm pro v§echny podporované pfristroje.

Gartner ocekava, Ze se do roku 2014 objevi vina vaznych bezpec-
nostnich problému spojenych s mobilnimi aplikacemi ve firemnim
prostiedi — a vytvoreni zabezpeéeného depozitaie muze byt rozum-
nou odpovédi. V pfipadé, Ze depozitar bude vytvoren jako systémova
reakce, tedy nejen pro mobilni aplikace, ale také pro PC, mlzZe navic
pfinést vyznamné Uspory. To v8ak vyZaduje integraci s feSenimi pro
software asset management a pro nakup softwaru.

Naklady a rizika spojena s vybudovanim a provozem firemniho
depozitare aplikaci mohou dat vzniknout brokeriim, ktefi budou fun-
govat na stejném principu jako verejné obchody s aplikacemi, ale
budou kontrolovat vSechny nabizené polozky.
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6. trend: Nova generace analytickych nastroju
Soucasna praxe v organizacich je takova, Ze analytické nastroje vy-
uziva pouze Uzky okruh pracovnikl. Ti, kdo analytické vystupy potie-
buji, typicky nerozuméji analytickym aplikacim a procesiim a jsou za-
visli na specialistech. Téch se vSak v organizacich vyskytuje jen malo
a byvaiji pretizeni poZadavky, jejichZ feSeni v8ak predstavuje jen

z malé ¢asti kvalifikovanou préci.

Hlavnim cilem rozvoje analytiky v organizacich je rozsifit okruh
téch, kdo maji analytické vystupy k dispozici. Klicové pfitom je umoz-
nit jim pfimy pfistup k analytickym nastrojim. Mezi dalsi cile patfi
snaha preorientovat analytiku z pouhého poskytovani informaci
v nastroj, ktery pfimo podporuje byznysové aktivity (strategické pla-
novani, operativni rozhodovani nebo tfeba optimalizaci v dodavatel-
ském fetézci), a vyuzivat k analyzadm také nové okruhy dat. Ta jsou
¢asto nestrukturovana, riznoroda a rychle se ménici — to vSe shrnuje
pojem ,big data”, resp. Sirsi disciplina oznaovana jako extreme in-
formation management”.

7. trend: Big data

Termin big data pfedstavuje oznaceni pro nové postupy a nastroje
zpracovani dat, ktera tradi¢nimi metodami zpracovat nelze - at uz
pro jejich celkovy objem, rliznorodost nebo rychlost, s niz se méni.
Hlavnim pilifem téchto novych technologii je paralelizace zpracovani
dat, tedy rozloZeni ulohy na dil¢i ulohy a sloZeni jednotlivych vy-
sledkd. Adopci konceptu big dat brzdi pochybnosti, nakolik jde

o nové technologie a nakolik pouze o novy marketingovy tahak do-
davatell. Vedle pfipadd, kdy tento pojem slouzi opravdu jen jako
novy plast pro staré technologie, jsou vSak i Ulohy, jejichZ feSeni by
tradiénimi metodami zabralo o mnoho fadu delsi ¢as, neZ ktery vyza-
duje byznys logika ulohy. Prikladem m{Ze byt analyza dat ze social-
nich siti (tradi€nim mozZnostem se vymyka celkovy objem dat) nebo
predikce zaloZzené na komplexni analyze dat z burzovniho systému
(problémem je rychlost zmén).

8. trend: In-memory computing

Technicky pokrok a predevsim pokles ceny paméti umoznily vznik sy-
stému s dfive nemyslitelnou pamétovou kapacitou. K dispozici jsou
systémy s 3 TB paméti i vice. To umoziuje zpracovavat data pfimo

v paméti, bez input/output instrukci. To je rozdil oproti feseni, kdy se
kvli zrychleni pristupu pouze premistuji bloky dat do cache paméti.
Vyhodou in-memory feSeni je vys§si rychlost zpracovani transakci,
orientacné se da podcitat s dvacetinasobkem oproti tradicnim disko-
vym systémuim. NejvétSimi inhibitory rozvoje in-memory compu-
tingu jsou predevsim obavy z mozného selhani paméti. To byl kromé
ceny pamétovych modula hlavni divod, pro¢ vyuZiti in-memory
computingu dlouho zlstadvalo omezené na specialni feseni.

Rozvoj této technologie v§ak probiha velmi rychle a na trhu jsou
jiz spolehlivéa feSeni s garanci vysoké dostupnosti. Diky tomu se da
oCekavat masivni nastup in-memory computingu a s tim souviseji-
cich dramatickych zmén v IT, pfedevsim v architektufe databazovych
systému.

9. trend: Extrémné usporné servery

Takzvané extreme-low energy servery jsou vybaveny pomalej$imi
nizkonapétovymi mikroprocesory. Jde o procesory s netradi¢ni ar-
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on the same principle as the public trade with applications, but they will con-
trol all of the offered items.

6" trend: A new generation of analytical tools

The current practice in organisations is such that only a narrow circle of work-
ers use analytic tools. Those that need analytic output typically do not under-
stand analytic applications and processes and are dependant on specialists.
There are only a few of them in organisations, however, and they tend to be
overloaded with requests, though qualified work represents only a small part
of their resolution.

The main goal of the development of analysis in organisations is to expand
the circle of those who have access to analytic output. The key is to enable
them direct access to analytical tools. Further goals include the effort to reori-
ent analysis from the mere provisioning of information into a tool which
directly supports business activity (strategic planning, operative decision-
-making and the optimisation of the delivery chain) and to also use new groups
of data for analysis. This new data is often unstructured, diverse and quickly-
-changing — this is all summed up in the term “Big Data” and the wider disci-
pline is known as “Extreme Information Management”.

7" trend: Big Data

Big Data is the name for new approaches and tools for processing such data
that traditional methods cannot process — whether due to the large volume,
diversity or speed in which it changes. The main pillar of these new technolo-
gies is the partitioning of the data processing, i.e. dividing the tasks into sub-
tasks and combining the partial results together. The adoption of the Big Data
conceptis hindered by doubts as to what extent this is new technology and to
what extent it is merely a new marketing move by vendors.

In addition to the cases where this term is really only used as a new dis-
guise for old technology, there are also tasks whose solution through tradi-
tional methods would take up a considerably longer time than the business
logic of the task allows. One example could be the analysis of data from social
networks (the total volume of the data surpasses traditional possibilities) or
predictions based on the complex analysis of data from a stock exchange sys-
tem (the problem is the speed of the changes).

8" trend: In-memory computing

Technical advancements and primarily the drop in the price of memory made
systems with formerly-unthinkable memory capacities possible: Systems with
3 TB of memory and more are available. That makes it possible to process data
directly in the memory, without input/output instructions. This is the difference
compared to the solution where blocks of data are only relocated to the mem-
ory cache in order to speed up access. The advantage of the in-memory solu-
tion is the higher processing speed for the transactions, in the ballpark of
twenty times faster than traditional disk systems. The greatest inhibitors of the
development of in-memory computing are primarily fears of possible memory
failure. That, in addition to the prices of the memory modules, is the main rea-
son why the use of in-memory computing long remained limited to special
solutions.

The development of this technology, however, took place very quickly and
there are already reliable solutions on the market with a guarantee of high
accessibility. Thanks to this we can expect a massive rise in in-memory com-
puting and the related dramatic changes in IT, primarily in the architecture of
database systems.



9" trend: Extremely low-energy servers

So-called extreme low-energy servers are equipped with slower low-voltage
microprocessors. These are processors with untraditional architecture, typi-
cally about 4 times slower than classic x86 server processors, but for several
tasks its implementation is effective and leads to considerable energy savings.
These are usually tasks where a high variability of power is required and
where there are relatively low demands on the processor time in comparison
with the overall demands on the system. One example could be a map/reduce
task; ELE servers are thus suitable for the Hadoop and similar environments,
i.e. for tasks in the framework of Big Data technologies.

When implemented properly, ELE servers could be far “greener” than tradi-
tional servers, but when used for unsuitable tasks they are, on the contrary,
less effective. They will primarily be used to expand the flexibility of data cen-
tres that have limited energy and cooling capacities.

10* trend: Cloud computing

Cloud, as a method for delivering IT services, undoubtedly has the potential to
change the world of information technologies, but this applies to the medium-
and long-term perspective. On the short-term horizon clouds cannot fulfil the
expectations that have been placed on them. There are many reasons, in
Europe itis primarily about the fragmentation of the national laws for the pro-
tection of personal information, which in and of itself will delay the accept-
ance of clouds for roughly two years in comparison with other regions.
Another snag in the development of clouds is the absence of standards and
best practices.

The development of cloud services will be different than once expected.
Instead of the high-speed development of the SaaS concept, most of the cloud
projects are progressing so that the customers are moving unchanged appli-
cations to the suppliers’ platforms. This, of course, only brings limited effects
that cannot satisfy the extreme expectations. The true development of cloud
services must go hand in hand with profound changes in the IT departments of
organisations and even with cultural changes in the organisations themselves.

INZERCE

chitekturou, typicky cca 4x pomalejsi nez klasické serverové x86 pro-
cesory, ale pro rfadu uloh je jejich nasazeni efektivni a vede k vyraz-
nym Usporadm energie. Jde predevsim o uUlohy, kde je vyZzadovana
vysoka variabilita vykonu a kde jsou relativné nizké naroky na proce-
sorovy ¢as v porovnani s celkovymi naroky na systém. Prikladem
mohou byt tlohy typu map/reduce; ELE servery jsou tedy vhodné
pro prostifedi Hadoop a podobné, tj. pro ulohy v rdamci technologii
big data.

ELE servery mohou byt pfi sprdvném nasazeni podstatné ,zele-
néjsi” nez tradiCni servery, ale pfi vyuZivani pro nevhodné ulohy jsou
naopak méné efektivni. VyuZiti najdou predevsim pfi rozsifovani fle-
xibility datacenter, kterd maji omezené energetické a chladici kapa-
city.

10. trend: Cloud computing

Cloud jako zplsob dodavky IT sluzeb ma bezesporu potencial zménit
svét informacnich technologii, ale to plati ve stfedné- a dlouhodo-
bém vyhledu. V kratkodobém horizontu cloud nedokaze naplnit oce-
kavani, ktera jsou do néj vkladana. Ddvodu je mnoho, v Evropé jde
predevsim o roztfisténost narodnich zadkond na ochranu osobnich
Udaju, coz samo o sobé zpozdi pfijeti cloudu zhruba o dva roky v po-
rovnani s jinymi regiony. DalS§imi Uskalimi rozvoje cloudu je absence
standard( a best practices.

Rozvoj cloudovych sluzeb probiha odlisné oproti nékdejSim oce-
kavanim. Misto raketového rozvoje konceptu SaaS probiha vétsina
cloudovych projektu tak, Zze zadkaznici pfesouvaji nezménéné aplikace
na platformy dodavatel(l. To samoziejmé pfinasi jen omezené efekty,
které nemohou uspokojit pfehnana ocekavani. Skuteény rozvoj clou-
dovych sluzeb musi jit ruku v ruce s hlubokymi zménami v IT oddéle-
nich organizaci a dokonce s kulturnimi zménami v organizacich sa-
mych.
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ANECT

Jsme silnym partnerem prednich svétovych firem

Podle analytik Ize v roce 2012 v CR oéekavat opétovné oZiveni na
trhu IT a pramérny rist o 6,8 %. Jaké vysledky oéekavate vy a jaké
faktory se na nich budou podilet?
Vérim v Uspéch nasi spoleénosti, avs§ak rlist 0 6,8 % se mi zda byt
v segmentech trhu, do kterych dnes s nasimi standardnimi sluzbami
cilime, docela optimistickym €islem. Jinou kapitolou je v§ak segment
malych a stfednich firem, kde s rozmachem cloudovych sluzeb a zvy-
Sujici se davérou v né muze trh ICT rist i mnohem
rychleji nez dnes.

Pro tyto sluzby mame pfipraveno velmi efektivni
feSeni identifikace a autentizace klientd prostfednic-
tvim technologie ALUCID, pro kterou jsme jiz v né-
kolika zemich ziskali patenty.

V jaké sfére vaseho podnikani vidite v roce 2012
nejvétsi potencial?

V této souvislosti vidim nékolik oblasti se silnym po-
tenciadlem, kde lze vyuZit naSe mnohaleté zkuSenosti.
Jednou z téch stale Zivych a velmi vyznamnych jsou
sluzby bezpecénosti ICT, zejména ochrana dat, ktera
firmy a dal$i organizace ve svych systémech spra-
vuji a zpfistupniuji zaméstnancim ¢i externim uZzi-
vatelim.

Miroslav Rihak, predseda predsta-
venstva spolec¢nosti ANECT

Jaké zajimavé inovace jste ve svém podnikani zaca-
li pouzivat v pribéhu roku 2011?

Vénovali jsme se zejména inovacim v oblasti sjednocené komuni-
kace. Chtéli jsme, aby si nasi lidé byli blize, byli dosazitelni kdykoliv
a kdekoliv a také aby mohli vzdalené spolupracovat on-line. Nase
kancelare v Brné a Praze oddéluje nechvalné zndma D1, takZe to, aby
napfiklad nad jednim elektronickym dokumentem mohli nasi lidé
pracovat spole¢né — i kdyZ by jeden z nich byl v Brné, Bratislavé &i
Praze nebo u sebe doma — je pro nas opravdu velmi dalezité.

Proto jsme ostatné také nedavno realizovali pfechod z feSeni
Microsoft Office Communicator na feSeni MS Lync. Druhou vyznam-
nou zménou byla realizace propojeni vnitrofiremni Cisco Telepre-
sence s inovativnim feSenim Vidyo. Diky tomuto kroku se vyrazné
zvysSila uzitnd hodnota celého feSeni, jelikoZ dnes madme moznost
propojit i osoby vyuzivajici mobilni zafizeni rznych typl (netbooky,
smartphony ¢i tablety) s uzivateli klasického videokonferen¢niho
feseni.

Do jaké miry se na vaSem byznysu podepisuji Gspory v oblasti
vefejnych financi?

Jsou mista, kde bohuZel doslo k redukci nasi spoluprace s nékterymi
subjekty statni spravy, a to meélo vliv na nas lorisky hospodarsky vy-
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sledek, av§ak rad bych zminil, Ze ndm tato situace také nahrava a pfi-
nasi i nové pfilezitosti a vyzvy u klientd, u kterych jsme do této doby,
z rliznych ddvodu, Zadné nase sluzby nerealizovali. PIné si uvédomu-
jeme, Ze ¢elime novym trznim vyzvam, a reagujeme tim, Ze vytva-
fime inovativni, zajimavé sluzby a hledame nové formy, jak oslovit
dal$i potencialni zakazniky. V souc¢asné dobé napfiklad mame pro-
dukt, diky kterému umime nasim zakaznikiim vyznamné sniZit na-
klady na telekomunikaéni sluzby.

Co bude podle vas klicovou technologii ¢i trendem
na tuzemském IT trhu v roce 2012?

Nase prazkumy ukazuji, Ze vyznamnymi trendy tu-
zemského trhu v roce 2012 budou bezpecénost infor-
maci, jejich klasifikace a ochrana pred neopravné-
nou manipulaci ¢i ztratou. Dal$i dlleZitou vyzvou
bude bezpetnostni management chytrych mobil-
nich zafizeni v majetku zaméstnancu, provozova-
nych ve firemni siti, zndmy pod zkratkou BYOD
(Bring Your Own Device).

Jde o nezpochybnitelny trend, ktery s sebou
nese nova bezpecnostni rizika. Ale hlavng, s rozma-
chem cloudovych sluZzeb je dnes opravdu nutné
pfehodnotit silu a odolnost dosavadnich autentizac-
nich nastroji a s mnohem vétsi intenzitou zavést
systémy nové generace autentizace uZivatel(, tak
aby se zamezilo ztratdm ¢&i zneuZiti jejich elektronic-
kych identit. Jak uz jsem zminil, jeden z takovych nastrojd, systém
ALUCID, naSe spole¢nost jiZ vyvinula a i nadale bude jeho funkce
a moznosti nasazeni rozvijet.

ANECT je prednim dodavatelem profesionalnich feseni v oblasti in-
formacnich a komunikac¢nich technologii. Od svého vzniku se orien-
tuje na komplexni dodavky v oblasti komunikaénich systému a vy-
stavby pocitacovych siti pro stfedné velké a velké zakazniky.

Nabidka sluzeb spole¢nosti ANECT zahrnuje analyzy, konzultace,
poradenstvi, technické navrhy, zpracovani projektli, projektové fi-
zeni, instalace technologii, zaruéni a pozarucni servis, servisni poho-
tovost, technickou podporu a skoleni uZivatela.

V ramci zajisténi kvality komplexnich sluzeb zakaznikiim je ANECT
partnerem prednich svétovych firem, které se pohybuji v oblasti in-
formacnich technologii a poc¢itacovych siti. ANECT dosahl vyznamné
pozice mezi IT firmami ziskanim nejvyssich Urovni certifikaci u svych
klicovych partner(l. K zakaznikiim se radi velké spole¢nosti a organi-
zace, jako banky, pojistovny, poskytovatelé sluzeb, statni sprava
a mnoho dalsich.
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Asseco Solutions

Helios nejen pro vyrobu

Do jaké miry se na vaSem byznysu podepisuji ispory v oblasti verej-
nych financi?

Vzhledem k tomu, Ze ¢ast nasich produkt( je uréena pro verejnou
spravu, uspory verejnych financi se nas pochopitelné mohou do-
tknout. Zasadni zmény v tomto segmentu trhu jsme vSak dosud ne-
pocitili. Pfi¢inou je pravdépodobné fakt, Ze si uz i verejna sprava uve-
domuje, Ze stejné jako v podnikové sféfe muze i zde spravné nasta-
vené ERP usetfit znaéné finanéni prostredky. A nejen

to, IT dokaZe zjednodusit a zrychlit praci zamést-

nancl a samoziejmé usetii nemalo ¢asu obéanim,

coz je pro vefejnou spravu velmi dulezity faktor.

Podle analytik Ize v roce 2012 v CR oéekavat opé-
tovné oZiveni na trhu IT a pramérny rist o 6,8 %.
Jaké vysledky oéekavate vy a jaké faktory se na
nich budou podilet?

Prognézovany rust trhu IT pochopitelné vitame. Nic-
méné nase spolecnost v hlavnich komoditach rostla
i v minulém roce a nasim cilem je rast rychleji, nez
je primér. Zatim se ndm to dafilo a vérim, Ze tento
trend bude pokra¢ovat i nadale.

Jaké kliéové cile jste si stanovili pro rok 2012?
Jednu z nasich kli¢ovych oblasti predstavuje dlou-
hodobé vyroba se vS§emi svymi specializacemi, je-
jichz specifické pozadavky musi ERP pochopitelné
reflektovat. Je tfeba si uvédomit, Ze ponékud jinou funkcionalitu vy-
Zaduje strojirenstvi a jinou napfiklad potravinafska vyroba nebo au-
tomotive. Systém musi pochopitelné fesit napriklad i komunikaci vy-
robnich firem s jejich odbérateli, kterd mize byt v mnoha pfipadech
velmi specifickd, kupfikladu jde-li o fetézce nebo velké vyrobce, jimz
firma dodava komponenty. K nasim prioritdm vS$ak patfi i dalsi ob-
lasti, napfiklad posilovani pozice v HR, pro kterou mame vyvinuté
specialni cloudové feseni. To slouZi pfedevsim k usnadnéni a zrych-
leni komunikace mezi personalisty a zaméstnanci.

Jaké zajimavé inovace jste ve svém podnikani zac¢ali pouzivat v pra-
béhu roku 2011?

Mame ve zvyku v8echny nase novinky, jejichZ zaméreni to dovoluje,
vyzkouset nejprve u nés ve firmé. Pred relativné nedavnou dobou
jsme tak zavedli napfiklad elektronickou fakturaci. To znamena, Zze
zhruba polovina z celkem 25 tisic faktur, které od nas ro¢né odcha-
zeji, jde nyni v elektronické podobé. Velmi zajimava je Uspora financi,
ktera diky tomu vznikla a dala se snadno vyg¢islit sou¢tem usetfeného
papiru, amortizace tiskarny, obalek, postovného i lidské prace. Cel-
kova castka, kterou jsme takto za rok usetfili, ¢ini zhruba 20 K¢ na je-
den doklad, ¢ili v nasem pripadé jde o 250 tisic za rok. A k tomu je

jesté nutné pripocitat Usporu mista, pokud se doklady elektronicky
téz archivuji.

Ackoli to neni zasadni technologicka inovace, jde bezesporu o no-
vinku, nebot vyjadfuje zménu v mys$leni podnikatelskych subjekt(.
A tyto zmény jdou vZidy pomaleji neZ technologicky pokrok, proto je
tfeba je tim vice povazovat za Uspéch.

V jaké oblasti vaseho podnikani vidite v roce 2012
nejvétsi potencial?

| nadale sazime na vyrobu. O to vice, Ze jsme nyni
akvizici spole¢nosti Arcon ziskali tym velmi kvalit-
nich, zkusenych odbornikd pravé z této sféry.
Obecné ale mohu fici, Ze nejvétsi potencial vidime
u v8ech firem, které chtéji, aby jim ERP pokryl je-
jich stézejni oblast podnikani. Tedy u téch, které
potfebuji specializovany systém, ne jen bézné stan-
dardni moduly. A pravé ve tvorbé specializovanych
systémU pro jednotlivé obory se citime silni. Dis-
ponujeme rozsahlou partnerskou siti, pficemz
mnozi z nasich partnerd jsou zaméreni na kon-
krétni obor. Dnes tak miZzeme celkem pro 14 ob-
lasti podnikani nabidnout opravdu kvalitni, specia-
lizované feSeni.

Stanislav Sykora, generalni feditel
a mistopredseda predstavenstva
Asseco Solutions CR

Co bude podle vas klicovou technologii ¢i trendem
na tuzemském IT trhu v roce 2012?

Posledni Iéta jsou ve znameni dvou fenomént, které spolu vzajemné
souviseji — cloudu a mobilnich technologii. Pfedpokladam, Ze i leto$ek
a roky nasledujici budou ve znameni tohoto trendu. Tvarci ERP, pokud
chtéji byt na trhu Uspésni, musi tyto trendy pochopitelné reflektovat.

Vase spoleénost je lidrem na trhu systému pro SMB. Jak se tento
trh v posledni dobé vyviji?

Neni tak dadvno doba, kdy malym ¢&i za€inajicim podnikim k jejich
¢innosti stacil ekonomicky software ¢i dokonce jen Excel. Nedavna
ekonomicka recese vSak posunula vnimani pfinosu informacnich sy-
stému. Cim dal gast&ji slychame od svych zakaznik pozadavky na
»~cosi mezi” ekonomickym a ERP systémem. Zacaly se tedy vyvijet
systémy presné na miru potfebam tohoto typu firem. Kromé celko-
vého prehledu o chodu firmy se od systému ocekavaji i podklady pro
strategické rozhodovani véetné analyz a grafd na stejné urovni jako
u ERP pro stredni firmy. Samoziejmy je i poZzadavek na spravnost
jednotlivych funkci podle aktudlni legislativy. Pfitom fada podnika-
telG jesté nedavno ani netusila, co si ma predstavit pod pojmy, jako
jsou controlling, reporting nebo CRM. Doba v$ak pokroéila a napfi-
klad takové CRM mUze dnes i t¢m nejmensim firmam vyznamné po-
moci budovat vztahy se zakazniky.
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ESET software

Nejvétsi potencidl vidime v ochrané chytrych telefoni a tablett

Do jaké miry se na vaSem byznysu podepisuji ispory v oblasti verej-
nych financi?

Portfolio nasich zakaznik( jde napfi¢ vSemi obory podnikani. Orien-
tujeme se jak na firemni, tak i na domaci feseni. Co se ty¢e naseho
byznysu, ktery je zaméren na pocitacovou bezpecénost, Uspory verej-
nych financi se ho pfili$§ razantné nedotykaji. Ddvodem je vzristajici
obava firem a organizaci z cilenych Utok( a pfipadnych Unikd dat.
Tato obava a nutnost spole¢nosti se v dobach krize

zabezpecit je pravdépodobné jesté znatelnéjsi nez

pred rokem 2008, kdy se objevily prvni problémy

v ekonomice. Kazda firma se rozhoduje, jaké pro-

stfedky je ochotna do bezpecnosti investovat. Pokud

systematicky pristupuje k fizeni bezpeénosti, tak

i omezené zdroje investuje do oblasti, které jsou

skutec¢né kritické, a neplytva prostredky k reseni

marginalnich probléma. V roce 2011 jsme nezazna-

menali vyrazné Uspory ani v jednom z naSich seg-

mentd.

Podle analytik Ize v roce 2012 v CR oéekavat opé-
tovné oZiveni na trhu IT a pramérny rist o 6,8 %.
Jaké vysledky océekavate vy a jaké faktory se na
nich budou podilet?

Je pravdépodobné, Ze k rlstu letos dojde i v oblasti
bezpecénostniho softwaru. Nase spole¢nost oéekava
rlist obratu v jednotkach procent. Nejvétsi vliv na
nas hospodaisky vysledek budou mit nepochybné celkovy vyvoj eko-
nomiky v rdmci EU, kupni sila obyvatelstva a inovace v oboru infor-
macnich technologii.

Juraj Ferenc,

V jaké oblasti svého podnikani vidite v roce 2012 nejvétsi potencial?
Nejvétsi potencial vidime v ochrané know-how spole¢nosti, firem-
nich a osobnich dat, pocéitacovych a mobilnich platforem, jako jsou
chytré telefony a tablety, a to véetné az dosud zdanlivé ,nezranitel-
ného” Mac OS. Nasim cilem je zabezpeceni v§ech dostupnych plat-
forem, které slouzi pro tvorbu a vyvoj byznysu jednotlivych obor
podnikani stejné jako pro soukromé potieby uZivatel(l. Ugelem je
ochranit kazdého pred neustale se Sificimi hrozbami. V dalSich letech
dojde pravdépodobné k jesté vétsi poptavce po softwaru, ktery do-
kaze zabezpeclit mobilni zafizeni, a to ¢aste¢né na ukor stolnich poci-
taca.

Jaké zajimavé inovace jste ve svém podnikani zac¢ali pouzivat v pra-
béhu roku 2011?

Dali jsme prednost osobnéjsimu pristupu k nasim zakaznikdim, uZiva-
telllm a partnerim. Po deseti letech na ¢eském trhu jsme se rozhodli
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managing director ESET software

Castéji vyrazit do terénu, ,za hranice nasich kancelari”. Jsme blize
resellerim, pomahame jim identifikovat obchodni pfilezitosti a podi-
lime se na jejich Uspésném uzavieni. Kazdy prodejce ma nyni
v ESETU svého account managera. Natolik aktivni prace v terénu
dfive nebyla mozna kvuli absenci lidskych zdrojua. Navstévy naseho
zastupce probihaji podle potieby partnera a podle pfipravovanych
projektl, neni stanoveno pevné pravidlo.
Zéakaznici mohou pocitat s bezplatnou technic-
kou podporou, ¢imz se lisSime od konkurentu, ktefi
davaji nékteré své produkty k dispozici ,,zadarmo®”.

Jaké klicové cile jste si stanovili pro rok 2012?

I v roce 2012 jsme se zamérili na zkvalitiiovani slu-
Zeb pro nase uzivatele, klienty a partnery. Zakla-
dame si na proaktivnim zakaznickém pfistupu a kva-
lité nabizenych sluzeb a technické podpory. V tomto
ohledu vidime nejvétsi rastovy potencial.

Co bude podle vas kli¢ovou technologii ¢i trendem
na tuzemském IT trhu v roce 2012?

Velmi pravdépodobné to je a i nadale bude Casto
proklamovany cloud computing. Dal§im trendem,
ktery se pomalu zacina prosazovat i u nas, je tzv.
BYOD (Bring Your Own Device), kdy si zaméstnanci
nosi do firmy vlastni pfistroje. Je to trend, ktery se
uz neda zastavit. Nejdfiv to byl obycejny telefon,
pak zaméstnanci zjistili, Ze na nich Ize ist e-maily a odpovidat na né.
Pak zacali v praci pouzivat stejnym zplisobem tablety, notebooky

a dalSi zafizeni. Malokdo se ovSem zamysSlel nad tim, co to znamena
pro bezpecénost firemni sité. To je pro bezpecénostni spole¢nosti, jako
jsme my, zajimava pfileZitost.

Svétové statistiky hovofi o poklesu objemu spamu v e-mailovych
schrankach. Znamena to konec neporadku v e-mailovych schran-
kach?

Pravdou je, Ze celkovy objem nevyzadané posty se za posledni
dva roky snizuje. Neda se ovSem fict, Ze by pouhy pokles spamu
znamenal rezignaci kybernetickych zlo€¢inct na tuto formu pocita-
¢ové kriminality. Jednak spam stéle jesté tvori zhruba 80 % veskeré
e-mailové komunikace, navic jde v tomto pfipadé spiSe o zménu
taktiky jeho tvlrca. Nosny obsah je pak ¢im dal tézsi odfiltrovat,
protoze se jedna o zpravy formou velice blizké standardni firemni
e-mailové komunikaci. Koncovi uzivatelé tak zadny zasadni rozdil
v pohodli obsluhy svych schranek pravdépodobné nepocituji, na-
opak si museji davat pozor na hare odhalitelné hrozby vyuZivajici
mimo jiné metody socialniho inZenyrstvi.
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IBM

Od velkych dat k informovanym rozhodnutim

Podle analytik Ize v roce 2012 v CR oéekavat opétovné oZiveni na
trhu IT a pramérny rist o 6,8 %. Jaké vysledky oéekavate vy a které
faktory se na nich budou podilet?

Situace na trhu s informaénimi technologiemi by se v tomto roce
meéla jiz zacit zlepSovat. Firmy jsou si dobfe védomy toho, Ze IT sy-
stémy hraji v jejich fungovani klicovou roli. Kazda spole¢nost se
dnes potyka s obrovskym mnoZstvim dat, se kterym musi pracovat.
Zaroven stéle vice organizaci prechazi se svym IT

systémem do virtualizovaného a cloudového pro-

stfedi za U¢elem sniZeni nékladl a zvySeni produkti-

vity. O¢ekdvam, Ze tento trend bude pokra¢ovat

i v pribéhu roku 2012.

V jaké oblasti svého podnikani vidite v roce 2012
nejvétsi potencial?

Sfér, které skryvaji velky potencial, je cela rada.
Jednou z nich jsou napfiklad sluzby z oblasti tzv.
chytrejsiho obchodovani, Smarter Commerce. Jde
o integrovana reseni, kterd stavi do Ustfedi zdkaz-
nika a unikatnim zptsobem podporuji cely obchodni
proces od pochopeni trhu, fizeni marketingovych
kampani pfes prodej, dodavku az po servis. Kaz-
dému zakaznikovi chceme nabidnout to nejlepsi
moZné feSeni, na kterém se podileji jak globalni ex-
perti, tak velmi dalezité mistni tymy. Globalni zkuSe-
nost s mistni pfichuti, fekl bych. Klicovymi oblastmi
jsou pro nas v Ceské republice finanénictvi, telekomunikace, prodej
a distribuce.

Velky potencial ma také zcela nova produktova rodina , expertnich
integrovanych systéma”, IBM PureSystems, kterou jsme nedavno
predstavili. Je to v podstaté pfelomova technologie, ktera predsta-
vuje zasadni krok smérem k nové a chytiejsi vypocetni technice. Jde
o vyladénou kombinaci nejnovéjsich hardwarovych a softwarovych
technologii, které jednoduchym zplisobem vyresi problémy firem
s jejich IT infrastrukturou. Toto nové feseni si miZzeme predstavit
nasledovné — box o velikosti standardni domaci ledni¢ky zapojite do
zasuvky, nainstalujete software pro koncové uZivatele a miZete zadit
novy systém okamzité vyuZivat.

Jaké zajimavé inovace jste ve svém podnikani zac¢ali pouzivat v pra-
béhu roku 2011?

Jesté predtim, nezZ se socialni sité staly ué¢innym néastrojem pro ko-
munikaci mezi jednotlivci, jsme u nas v IBM pro komunikaci uvnitf
firmy zacali vyuzivat socialni sit IBM Connections. Ukazalo se, Ze

Vladek Slezingr, generaini reditel
IBM Ceska republika

pfes socialni sit se nas§im zaméstnancim komunikuje Iépe — efektiv-
néji a rychleji. Jako kaZzdou jinou socialni sit ji tak mohou vyuzit jako
prostor pro sdileni statust, odkazU, videi ¢i obrazk( a diskuzi nad
nimi. Nabizi také detailni informace nejen o zalibach kazdého uziva-
tele, ale kupfikladu i o jeho pracovnim zarazeni nebo i projektech, na
nichz pracuje.

IBM Connections je navic obohacena o funkce jako napfiklad dis-
kuzni féra a pracovni skupiny. Obsahuje také nastroj
na analyzu diskutovanych témat, trendl a nazorG
vybranych expert a mnoho dal$iho. Velice dobrym
prikladem je novéa generalni feditelka IBM Ginni Ro-
mettyova, ktera pfi svém nedadvném nastupu do
funkce nasdilela na IBM Connections video, kde
prezentovala véem zaméstnancum IBM svou glo-
balni vizi, a ukazala tak dal$i smérovani vyuziti ino-
vaci do nadchazejicich let.

Co bude podle vas klicovou technologii ¢i trendem
na tuzemském IT trhu v roce 2012?

Technologie, od které si opravdu hodné slibujeme,
jsou jiz zminéné expertni integrované systémy
PureSystems, pro které se jiz vzila trefnd metafora
Lexpertni lednicky”.

Diky svému $kalovatelnému designu PureSys-
tems integruje a optimalizuje vSechny kritické
komponenty vyzadované v dne$nich datovych cen-
trech — sitové propojeni, storage, serverové reSeni a dal§i —a umoz-
fuje tak jejich prehlednéjsi spravu. Vysledkem je pak systém, jehoz
nastaveni je velice intuitivni a jehoZ UdrZzba a Uprava muze byt vy-
razné levnéjsi. Doba od vybaleni pres instalaci az po prvni spusténi
systému navic zabere pouhé ¢tyfi hodiny.

Klicové je pro nas jako pro spole¢nost IBM dlouhodobé prosazo-
vani nasi vize Chytrejsi planety, jeZ je nasim strategickym konceptem
jiz étvrtym rokem. Usilujeme o to, aby lidé, firmy i vefejna sprava
uvazovali o informacnich technologiich jako o nastroji ke zlepseni
a zkvalitnéni prostredi, v némz Zijeme.

At uz jde o koncept chyttejsich budov, mést nebo chytfejsich roz-
vodnych siti, vZdy jde o co nejefektivnéjsi propojeni jiz existujiciho
know-how se zcela novymi technologiemi. Pfikladem muze byt pravé
vyvijena lithium-vzduchova baterie pro elektromobily za Gucelem je-
jich skute¢né ,chytrejSiho” vyuZiti.

Vice informaci o chytfejs§im zpracovani dat na
www.ibm.com/chytrejsidata/cz
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ICZ

Nartstd zdjem o zajisténi bezpe¢nosti I'T

Do jaké miry se na vaSem byznysu podepisuji ispory v oblasti verej-
nych financi?
Pokud se stat rozhodl zastavit ¢i omezit neefektivni projekty, je to
bezesporu krok spravnym smérem. A stejné tak bude spravné,
pokud bude pokracovat v realizaci opatieni, ktera mohou do bu-
doucna finanéni Uspory a dalSi benefity jesté prinést. Mezi né patfi
samoziejmeé i elektronizace statni spravy, ve které se vyznamné
angaZujeme — at jiZ v oblasti archivnich a spisovych
sluzeb ¢i na poli elektronickych registrli. A zde jsme
diky nasemu know-how a dobrym nabizenym pod-
minkdm Uspésni. V této souvislosti neni tajem-
stvim, Ze jsme v minulém roce vyhrali i jednu z nej-
prestiznéjSich zakazek z oblasti IT, a to na Registr
obyvatel, ktery je souéasti zakladnich registr( ve-
fejné spravy.

Na druhé strané by vSak stat nemél provadét
plosné skrty a omezeni rozpo¢td, jez mohou
v dasledku zpusobit vyznamné zhorseni fungovani
statu a jeho komunikace s obéany — coZ se obcas
déje.

Podle analytikii Ize v roce 2012 v CR oéekavat
opétovné oziveni na trhu IT a primérny rast

0 6,8 %. Jaké vysledky pfedpokladate vy a jaké
faktory se na nich budou podilet?

Tak pfesny odhad, jaky ucinila IDC, ode mé nece-
kejte. Nicméné souhlasim s tim, Ze bychom se mohli po loriské
mirné recesi dockat urcitého ozZiveni. Jak velké bude, rozhodnou asi
nejvice makroekonomickd situace a nalada na evropskych trzich,
ktera se zasadné podepiSe na pristupu k investicim. Pokud bude
situace S$patn4, zlistanou zakaznici u konzervativniho postoje a rlst
bude maly ¢i Zadny. V pfipadé stabilizace jsem naopak velkym opti-
mistou. Existuje spousta novych trendl a uZite¢nych technologii,
které Ize s uspéchem vyuzit. Nejvyznamnéjsi jsou zfejmé cloud com-
puting €i vzrastajici mobilita uZivatelskych zafizeni.

Jaké klicové cile jste si stanovili pro rok 2012?

Vzhledem k tomu, Ze se orientace nasi spoleénosti na IT sluzby

a dlouhodobé projekty ukazala byt zejména v poslednich letech jed-
noznaéné spravnou volbou, jsem pro leto$ni rok mirnym optimistou.
A to i diky tomu, Ze jsme Uspésné vstoupili do novych trznich seg-
mentu, rozlozZili nase riziko a vyuzili skuteénost, Ze rtizné sektory po-
stihuje ekonomicka recese nejen rozdilnou intenzitou, ale i v jiném
Case. Nasi prioritou je nyni vstup na zahrani¢ni trhy, zejména vy-
chodni teritoria.
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Bohuslav Cempirek,
generalni reditel ICZ

V jaké oblasti vaseho podnikani vidite v roce 2012 nejvétsi
potencial?

Staly potencial mame rozhodné v nasich tradi¢nich oblastech, jako
jsou archivnictvi a spisova sluzba, vyroba a logistika, klinické infor-
macni systémy ¢i dodavky bezpecnostnich rfeseni. Svéd¢i o tom fada
pfipravovanych i v sou¢asné dobé realizovanych zakazek. Z téch nej-
novéjsSich mohu uvést napfiklad realizaci projektu Digitalizace a ukla-
dani v kraji Vysocina ¢i nepretrzity rozvoj systém
pro archivaci a pfenos zdravotnickych obrazovych
dat (PACS). V této sféfe jsme jednou z vaddéich spo-
le€nosti na ¢eském trhu a v ramci narodniho pro-
jektu ePACS nizkonakladové zajistujeme elektronic-
kou vyménu obrazové dokumentace mezi jiz 196
zdravotnickymi zafizenimi. V oblasti aplikaci pro vy-
robu a logistiku zaznamenavame rostouci poptavku
po nasich feSenich a rozsifujeme portfolio produktt
a sluzeb. Momentalné jsme dokoncili implementaci
naseho skladového systému WMS Osiris v jedné
vyznamné nadnarodni spole¢nosti a ve fazi reali-
zace jsou soubézné jesté dalsi projekty.

V souladu se sou¢asnymi ICT trendy se pfitom
samoziejmé snaZzime rozvijet i novymi sméry. Mimo
jiné se jednéa napfiklad o navrh strategii a vyvoj
aplikaci pro prenosna zafrizeni, zajistovani jejich
bezpetnosti a podobné.

Co bude podle vas klic¢ovou technologii ¢i trendem na tuzemském IT
trhu v roce 2012?

Tuzemsky trh kopiruje s drobnym odstupem déni ve svété. A v ném
jsou hlavnimi trendy cloudové technologie, nastup mobilnich zafi-
zeni a firemni socialni sité. Kazda z nich predstavuje svym zplisobem
zasadni zménu v préaci s informaénimi technologiemi. Cloud compu-
ting, at jiZ privatni ¢i vefejny, nabidne — ruku v ruce se SaaS (Soft-
ware jako sluzba) — dal$i zjednodus$eni a zefektivnéni podnikové in-
frastruktury. Kromé jiného uzivateldm totiz poskytne moznost praco-
vat na libovolném zafizeni odkudkoliv. A to i na soukromém, éemuz
vyrazné napomaha praveé rozvoj mobilnich zafizeni, zejména tablet.
Tim se zvysi flexibilita a zaroven také svoboda zaméstnanc(. E-mail
pak bude v Ffadé pripad( uvnitf firmy nahrazovan ¢i doplfiovan pri-
vatnimi socialnimi sitémi, které umozni daleko rychleji a aéinnéji
informovat o urcitych udalostech ¢i fesit a diskutovat danou proble-
matiku. Jako zcela zadsadni aspekt bych vSak chtél zdlraznit — a to jak
v souvislosti se zminénymi novymi trendy, tak také zcela obecné -
dramaticky narust zajmu zakaznik( o feSeni, ktera se zaméruji na
zajisténi bezpecnosti informacnich technologii jako takovych.
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Minerva Ceskd republika

20 let na vrcholu

Podle analytik Ize v roce 2012 v CR oéekavat opétovné oZiveni na
trhu IT a pramérny rist o 6,8 %. Jaké vysledky oéekavate vy a jaké
faktory se na nich budou podilet?

V nasem oboru ERP systém{ pro priimyslova odvétvi nevidime tak
vysoké procento oziveni. Obecné na trhu oéekdvame stagnaci. Pla-
nujeme v§ak mirny rast, a to v oblasti sluzeb, kde se ndm dlouho-
dobé dafi. V letodnim roce jsou v Ceské republice na rozjezdu také
velké nadnarodni projekty v oblasti automotive, na

nichZ se budeme podilet.

Jaké klicové cile jste si stanovili pro rok 2012?
Zminim tfi hlavni. V tomto roce planujeme prevést
zakazniky na nejnovéjsi verzi uzivatelského rozhrani
.NET, tak aby jej v leto$nim roce pouzivalo 80 %

z nich. Druhym cilem je aktivné zaclenit do naseho
portfolia modul QAD Business Process Manage-
ment (BPM) na nejmodernéjSim technologickém
prostiedi Savvion a provést prvni instalaci. Tento in-
tegrovany modul v ERP QAD nabizi nasim zakazni-
kim spoustu moZznosti ve vylepSeni a optimalizaci
podnikovych procesU. Treti cil je interni. Dokonc¢u-
jeme letos praktickou integraci metodiky PRINCE2
a ITIL. PRINCE2 je nejvétsi a nejznaméjsi metodikou
projektového Fizeni a zaroven nejrozsifené;jsi v Ev-
ropé. ITIL je zkratka pro IT Infrastructure Library

a jde o oznaceni rdmce pro spravu IT sluzeb ve
firmé. Sprava informatiky ma v prvni fadé za ukol, aby veskeré in-
vestice do informatiky a jeji provoz byly sladény s cili organizace
a dlouhodobymi zdméry. Diky témto novym metodikdm bude nase
firma fungovat efektivnéji, coz se pozitivné promitne i do poskyto-
vani sluzeb nasim zakaznikam.

V jaké oblasti svého podnikani vidite v roce 2012 nejvétsi potencial?
Velka prilezitost je ve vyuzivani mobilnich zafizeni typu iPad. QAD
poskytuje relevantni funkce nativni aplikace business intelligence na
platformé iPad2 s iOS ¢i zafizeni s OS Android. V této aplikaci na-
jdou, predev§im manazefi, agregované informace pokryvajici
vSechna mista a oblasti s moZnosti drill down funkci. iPad2 s dotyko-
vym ovladanim plné splfiuje poZzadavky na mobilitu, ergonomii

a jednoduchost ovladani.

Dalsi oblasti je, jak jsem zminil vySe, Business Process Manage-
ment (BPM), ktery umoziiuje rozsifeni pokryti vSech podnikovych
procesl jednim systémem - ERP.

V jednom rozhovoru jsem oznacil Minervu jako ,trusted advisor”,
coZ znamen4, Ze nejsme pouhym dodavatelem nebo implementato-

Petr Koptik, obchodni reditel
a pfedseda predstavenstva spolec-
nosti Minerva Ceska republika

rem ERP systému, ale nas tym konzultantl tvofi odbornici na uréity
segment, ktefi jsou schopni klientovi s jeho byznysem poradit. Pravi-
delné v ramci zadkaznické péce zjistujeme miru vyuzivani ERP sy-
stému a aktualnost procestl ve firmé. Na zakladé zjisténi doporudu-
jeme jednotlivé kroky, které zajisti efektivni vyuzivani systému

s optimalizovanymi procesy.

Letos jste pravé 20 let na IT trhu. Co byste vyzdvihl
pfi této prilezZitosti?

Ano, Minerva letos slavi 20 let na IT trhu. Je to pre-
devsim o stabilité, kterou nasim zakaznik(m nabi-
zime. Pro klienty jsme se stali opravdovym partne-
rem. Neni to prazdné klisé, ale 20 let spoluprace

a jistoty, Ze Minerva svym zakaznikiim poskytne
maximum. Jde ndm o spolec¢ny cil, aby podnikové
aplikace, které dodame, mohli zdkaznici vyuZivat

v kratké dobé od implementace, v kvalité, kterou
pozaduji, a s odezvou na podporu poskytnutou

v nejkrat§im mozném cCase.

Za zminku urcité stoji, Ze i ERP systém, ktery Mi-
nerva v CR a SR implementuje, je stale jeden. ERP
QAD Enterprise Applications, ktery svétovi analytici,
napf. Gartner, hodnoti jako svétovou $picku pro
vyrobni podniky, dodavame jiz témér 20 let.

Stéle vice zadkaznikim radime v oblasti proce-
sU. V automotive mohu uvést priklad standard
MMOGY/LE (Global Materials Management Operations Guideline/Lo-
gistics Evaluation), na jehoZ tvorbé se spole¢nost QAD podili. Jde
o logisticky standard rozsifeny nejvice v automobilovém pramyslu
a hodnoti Groven dodavateld. Nyni se jim zabyva i koncern
Volkswagen, a tedy i Skoda Auto.

Co bude podle vas klicovou technologii ¢i trendem na tuzemském IT
trhu v roce 2012?

Domnivam se, Ze v podnikové oblasti to budou v souladu s celosvé-
tovymi trendy cloud a mobilita. U cloud( pfedpokladam, Ze na rozdil
od minulosti, kdy se o nich v Ceské republice hodné& mluvilo, ale sku-
te¢né vyuziti bylo minimalni, budeme mit v tomto roce prvni zakaz-
niky vyuzivajici infrastrukturni cloudové sluzby (laaS) lokalnich po-
skytovatel(i a nékterého z nadnarodnich zakaznikd vyuZivajicich QAD
v rezimu SaaS. Vzhledem k nasim dlouholetym zku$enostem s po-
skytovanim a podporou outsourcovanych a hostovanych feseni se
domnivam, Ze jsme na nasazovani téchto rfeseni pripraveni. V pfi-
padé mobility pak oéekdvame prvni nasazeni nativnich klientd pro
iOS v oblasti BI.
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Ness

PrindsSime nova reSeni na bdzi partnerskych produktt

Do jaké miry se na vaSem byznysu podepisuji ispory v oblasti verej-
nych financi?

Nas$e aktivity mame rovnomérné rozlozené do péti vertikal (finan¢ni
sektor, telekomunikace, energetika, vyroba a statni sprava), coz nam
umoziiuje reagovat na zmeény v jednotlivych vertikalach. Trend
zmenSené poptavky po IT sluzbach ve statni spravé pozorujeme jiz
od lofiského roku.

Podle analytikii Ize v roce 2012 v CR oéekavat opé-
tovné oZiveni na trhu IT a pramérny rist o 6,8 %.
Odhad 6,8% reprezentuje celkovy IT trh. Z pohledu
IT sluzeb, ktera jsou pro nas relevantni, je to 3,8%.
Nevim vsak, jak je v téchto odhadech zohlednén
realny pokles rlistu HDP v roce 2012.

Jaké vysledky oéekavate vy a jaké faktory se na
nich budou podilet?

V souladu s procentem v pfedchozi odpovédi oceka-
vame spise stagnaci trhu ICT sluzeb. Pozorujeme
zvy$enou snahu firem prerozdélit si podil na trhu.

A urcité pfituhuje konkurenéni boj.

Jaké zajimavé inovace jste ve svém podnikani zaca-
li pouzivat v pribéhu roku 2011?

Jako firma vyhradné orientovana na sluzby jsou
inovace v naSem pojeti zamérené na nova reseni
na bazi partnerskych produktd. V loriském roce jsme se zamérili
na aplikaci novych technologii tfeti generace, jako jsou smart,
cloud, mobility. Kompetenéni centrum mobility se specializuje

na mobilni bezpe€nost, spravu podnikovych mobilnich zafizeni,
vyvoj a spravu podnikovych mobilnich aplikaci a na poskytovani
odbornych konzultaci. V letoSnim roce pozorujeme zvySenou po-
ptavku zejména v oblasti bezpecnosti. Souvisi to s faktem, Ze mo-
bilni telefony ¢&i tablety — firemni i osobni — obsahuji firemni data.
Tato zafizeni jsou mnohem vice ohroZena pocitacovymi viry nez
tfeba PC. Je zde také vyssi riziko ztraty nebo kradeze. My se za-
mérfujeme na feseni, které umozni podstatné zvySeni bezpeénosti
firemnich dat v mobilnich zatizenich. Spolu s tim nabizime jednot-
nou spravu mobilnich platforem s rliznymi operaénimi systémy.

V rdmci smart kompetencniho centra navazujeme na nase rozsahlé
projekty v energetice a pfipravujeme spolecné s nasimi partnery
koncept Grid4Life, coz je fuze lokalniho fidiciho systému a naseho
konceptu pro sbér a zpracovani dat z napétové urovné nizkého na-
péti. Dalsi oblasti je smart metering vychazejici ze spolupréace se
spole¢nosti Powel AS z Norska. Cilem je zac¢lenit do naseho feseni
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Mirko Kalous, generdlni Feditel
Ness Technologies CR

komunikaci BPL (Broadband Power Line), ktera dava velky potencial
pro nova smart feseni. Treti kompetenéni centrum vzniklo na téma
cloudovych sluzeb. Nasim cilem je pomoci CIO firem, ktefi jsou
dnes denné doslova zaplavovani nabidkami rliznych typa ,cloudo-
vych sluzeb”, orientovat se v této nabidce a spole¢né navrhnout
postup, jak pfipravit své oddéleni i celou firmu na vyuZivani sluzeb
v cloudu.

V jaké oblasti svého podnikani vidite v roce 2012
nejvétsi potencial?

Historicky se ndm potvrdil jeden vyznamny trend.

A sice schopnost sdilet best practices napfi¢ seg-
menty. To v praxi znamena prenést nékterd osvéd-
C¢ena feSeni z jednoho sektoru do jiného, a tak na-
bidnout nasim zakaznikiim inovativni, ale provérena
feSeni. Napfriklad jsme timto zpisobem prenesli
nasi znalost business intelligence z finan¢niho sek-
toru do vybranych projektt ve statni spravé. A pro-
toze objem informaci a nutnost je efektivné vyuzivat
jsou dlouhodobym trendem platnym pro vS§echny
obory podnikéani, pokracujeme v pfipravé Bl feSeni

i letos pro energetiku a zdravotnictvi. Podobné je to
i v oblasti elektronického obéhu, spravy a archivace
dokument nebo campaign managementu.

Co bude podle vas klicovou technologii ¢i trendem
na tuzemském IT trhu v roce 2012?
Pro leto$ni rok neocekavame velkou revoluci/inovaci u naSich zakaz-
nik(. Z naSeho pohledu to bude business intelligence nebo mozna
obecnéji fe¢eno prace s informacemi. Je potieba ale poditat s tim, zZe
se do poptavky ze strany zadkaznik( zaénou postupné vice promitat
nastupujici trendy.

Prvnim trendem je zména u byznysu. Je dana zejména tim, jak
roste pocet uzivatelll technologii a mnozstvi aplikaci. V 70. letech
byly stovky aplikaci dostupné tisicovkam uZivatel(. S rozvojem inter-
netu vyuZivaly miliony uZivatelQ desitky tisic aplikaci. V soucasné
dobé existuje s nastupem socialnich siti, cloudu a mobilnich zafizeni
miliarda uZivatel a miliony aplikaci. To méni byznys modely vétsiny
obora. Jednoduse fe¢eno zakaznik je vidy a vSude.

Druhym trendem je tlak na jednoduchost a dostupnost sluzby.

A tim tfetim je tzv. pozitivni destrukce. Vychazi z predpokladu, Ze vét-
Sina IT organizaci dnes 70 % svého ¢asu, penéz a zdrojd, vénuje udr-
Zeni existujiciho stavu, tak aby zachovala Uroven spolehlivosti. S no-
vymi pozadavky a technologiemi tfeti generace je potifeba zejména
radikalné zjednodusit architekturu a klicové systémy.
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Unicorn Systems

Stavime moderni a rozsahlé informacni syst€émy

Podle analytik Ize v roce 2012 v CR oéekavat opétovné oZiveni na
trhu IT a pramérny rist o 6,8 %. Jaké vysledky oéekavate vy a jaké
faktory se na nich budou podilet?

Kli¢ovou ¢ast nasich trzeb predstavuji sluzby v oblasti vyvoje, inte-
grace, provozu a podpory informaénich systému. Na rlstu se kromé
novych projektl u existujicich klient podileji zakazky u novych za-
kaznikl, mezi néz patfi ¢eska Air Bank a Home Credit, slovensky mo-
bilni operator Orange, evropska energeticka burza

APX-ENDEX, irsky provozovatel pfenosové soustavy

EirGrid, Ustfedni vojenska nemocnice Praha, soft-

warova spole¢nost Nemetschek Scia nebo ukrajin-

ska UkrSibbank z bankovni skupiny BNP Paribas.

V leto$nim roce tedy oéekdvame rust vyrazné nad

urovni dynamiky trhu.

V jaké oblasti svého podnikani vidite v roce 2012
nejvétsi potencial?

Nase portfolio produktd a sluzeb je odvozeno od IT
potieb podnikd, které jsme schopni komplexné
uspokojit — od vytvoreni IT strategie a nastaveni pro-
cesu v IT utvarech pres vyvoj, integraci, provoz

a podporu informacnich systému az po kompletni
dodavku a provoz infrastruktury. Mnoho zakaznikt
za nami prichazi s potfebou komplexniho vyfeseni
jejich IT, zejména jeho zjednoduSeni a modernizace.
Velky potencidl vidime v nasi internetové sluzbé
Unicorn Universe (poskytované jako Software as a Service — SaaS),
ktera umoznuje podnikiim sousttedit se na jejich hlavni ¢innost

a kompletné prenechat starost o IT profesionalnimu dodavateli. Uni-

Jifi Mréz,

tel(l. Stale Castéji také pomahame podnikiim s modernizaci jejich
existujicich informacnich systému jak technologicky, tak zejména po
strance zlepSeni ergonomie ovladani, srozumitelnosti a celkové uzi-
vatelské privétivosti (User Experience). Napfiklad loni jsme sloven-
ské Tatra bance pomohli vyvinout nové, intuitivni, atraktivni a tech-
nologicky pokrokové internetové bankovnictvi.

Jaké dalSi zajimavé projekty jste v loriském roce zrealizovali?
S modernizaci uZivatelského rozhrani jsme pomohli také spole¢nosti
Nemetschek Scia, pro niZ jsme navrhli a implementovali nové gra-
fické rozhrani klicové komponenty Scia Engineer Document, jeZ je
dulezitou soudasti globalné pouzivaného informacéniho systému Scia
Engineer pro navrh, vypocet a posouzeni stavebnich konstrukci.
Sluzbu Unicorn Universe zacala vyuzivat napriklad spole¢nost
ESA, evropska logisticka spole¢nost se zastoupenim ve ¢tyfech sta-
tech stfedni Evropy. Zavedli jsme ve spole¢nosti proces Strategie po-
dle nasi metodiky Unicorn ES Powered Company a informacni sy-

generalni reditel Unicorn Systems

stém ESA Business Territory v Unicorn Universe podporuje vytva-
feni, sdileni a Fizeni strategie v ramci Ceské, slovenské, madarské
i polské pobocky spoleénosti.

V oblasti energetiky jsme pro spole¢nost EirGrid, irského provozo-
vatele elektrizacni pfenosové soustavy, dodali komplexni ICT feSeni
na platformé Damas. Informacni systém zajistuje podporu preshra-
ni¢niho obchodovani s pfenosovymi kapacitami na podmofrskych ve-

denich vysokého napéti Moyle a East West, spojuji-
cich Irsko s Velkou Britanii. Implementaci tohoto re-
Seni jsme ziskali unikatni pozici v regionu zadpadni
Evropy, kde jsme v sou¢asné dobé jedinym dodava-
telem a provozovatelem systémi pro vSechna pod-
mofiska vedeni mezi Velkou Britanii a okolnimi ze-
meémi.

Dale jsme spoleénosti SKODA AUTO pomohli
vyvinout feseni internetového obchodu. Novy
SKODA E-shop umoZtuje prodej originalniho pfi-
slugenstvi a reklamnich predmé&tti SKODA $iroké
verejnosti prostfednictvim internetu.

Do jaké miry se na vaSem byznysu podepisuji tspo-
ry v oblasti vefejnych financi?

Uspory v oblasti vefejnych financi se na nasem
obratu nepodepisuji, a to zejména proto, Ze statni
zakazky témér zadné nemame. Se stadtem mame
dlouhodobé negativni obchodni bilanci, to zname-

nd, Ze na danich zaplatime vice, nez ¢ini pfijmy ze statnich zakazek.

Jakeé kliéové cile jste si stanovili pro rok 2012?
Kromé stabilniho rastu patfi mezi nase dlouhodobé cile rozvoj port-
folia produktt a sluzeb a vzdélavani nasich spolupracovnika.

Dobré sluzby jsou na kvalitnich lidech zavislé, a protoze nam za-
lezi na kvalité naSich lidi, je také vzdélavani jednou z nasich klicovych
priorit. Neustale rozSifujeme a vylepSujeme nas komplexni vzdéla-
vaci systém Unicorn Top Gun Academy. Pfipravili jsme nové vzdéla-
vaci programy pro manazery, ICT specialisty i pro kli€ové podptrné
role. VSichni ¢lenové vrcholového managementu spole¢nosti jsou
dlouhodobé jejich aktivnimi lektory.

Portfolio produktll a sluzeb jsme v posledni dobé rozsifili
napfiklad v oblasti energetiky o informacéni systémy Damas Power
pro vyrobni dispecinky a ACMart pro zajisténi vyssi spolehlivosti
a bezpecnosti pfenosovych soustav, v oblasti financi o Datovy
trezor na platformé Unicorn Universe, ktery umoziuje finanénim
institucim nabidnout svym klientim bezpe¢nou Uschovu a spravu
osobnich dokument( a informaci, nebo o softwarové nastroje spo-
le¢nosti SAS Institute pro oblast business analytiky a business
intelligence.
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Ceské Radiokomunikace

Profil spoleCnosti

Profesionalni telekomunikaéni sluzby

Vlastnictvi rozsdhlé paterni sité a vysilaci infrastruktury nam v kom-
binaci s unikatnimi prenosovymi a pfistupovymi technologiemi
umoziiuje nabizet hlasové sluzby, internetové pripojeni a datova
feSeni nejvyssi kvality prizplsobené pozadavkiim korporatnich

a velkoobchodnich zdkaznikd.

Smart Cloud

Nové nabizime také sluzby z oblasti Cloud Computingu. Poskytujeme
zabezpeceny virtualizovany serverovy vypocetni vykon a kapacitu
datového ulozisté s vysokou Urovni vykonu pfi zachovani efektivni
spravy.

Sluzby Smart Cloud zajistuji nejvyssi potiebny vykon kdykoliv a na
pozadani, bez nutnosti investice do novych technologii. Smart Cloud
garantuje nejvys$Si moZznou uroven dostupnosti sluzeb s maximalnim
zajisténim ochrany proti vypadkdm, vnéj§im utoklm i ostatnim bez-
peénostnim incidentim. Reseni Smart Cloud je provozovano na ové-
fené a certifikované sestavé kompatibilnich soucasti idealnich pro
provoz vSech aplikaci vyZadujicich spolehliva feSeni.

SluZby jsou poskytovany
formou infrastructure as
a service (laaS) s moz-
nosti poskytovani operac-
niho systému. Sluzba je
vhodné pro poskytovani

CESKE
verejnych sluzeb (verejné RAD I U KU M u N I KAEE

tfebu spolec¢nosti a provoz internich server( a datovych Ulozist.

Inovujte svij pristup k IT
Zmeénte svij pohled na firemni IT a zaénéte si serverovou infrastruk-
turu pronajimat jako sluzbu.

Zaplatite transparentni cenu pouze za potiebné vypocetni kapa-
city pfi vyssi kvalité a dostupnosti IT sluzeb.

Vice informaci naleznete na:
www.SmartCloud.cz
www.radiokomunikace.cz

Eaton Elektrotechnika

Profil spoleCnosti

Eaton Corporation je celosvétové plsobici spole¢nost s vice nez
100letou zkusenosti. Skupina poskytuje energeticky u¢inna feseni,
kterd pomahaiji zakaznikam efektivnéji fidit elektrickou, hydraulickou
a mechanickou energii. Skupina Eaton ma pfiblizné 72 000 zamést-
nancl a své vyrobky dodava zakaznikdm ve vice nez 150 zemich.

Spoleénost Eaton Elektrotechnika dnes v CR ptisobi jako vyrob-
ce zaloznich zdroju, pfistroju pro distribuci elektrické energie a zafi-
zeni pro domovni a primyslové elektroinstalace. Zac¢atkem roku
2012 otevrela skupina Eaton vlastni inovaéni centrum ve Védecko
-technickém parku v Roztokach u Prahy, své prvni v Evropé a paté
na svété.

V oblasti IT poskytuje Eaton komplexni feSeni od zaloZzniho napa-
jeni v segmentu SOHO ¢i malych serveroven s vykonem stovek VA
az po velka datova Ci energeticka centra s vykonem nékolika MVA.
Ve zdravotnictvi je Eaton drzitelem certifikat( vétsiny vyrobcl podita-
¢ovych tomografa. Zalozni zdroje Eaton s plnou vnitini redundanci
veskerych komponent zajistuji spravnou a neprerusenou funkci
jsou chemické zavody nebo jaderné elektrarny. Siroky sortiment ne-
jen standardnich produktt zaloZzniho napajeni, ale i stejnomérnych
zdroju (DC) ocenuji predevsim telekomunikaéni spoleé¢nosti.

30| ClO TOP 100/ CERVEN 2012

3 ¢
EF-T-
Powering Business Worldwide

Hlavni produkty v oblasti IT

Zalozni zdroje napéti (UPS) svou skalou pokryvaji potfeby v§ech
segmentl trhu; systémy , off-line” pro doméacnosti a méné narocéné
provozy, systémy ,line-interactive” s pokrocilou Urovni ochrany na-
pajeni proti podpéti a prepéti a sofistikované systémy ,on-line”

s dvojitou konverzi a komplexni ochranou proti v§em existujicim ty-
plm problém s napajenim. V8echny produkty jsou bezplatné vyba-
veny balikem SW pro spravu UPS (Inteligent Power Software Suite).

Prepétové ochrany chrani koncova zafizeni pred vys$§im prepétim
a dodavaji se s variantnim pocétem vystupnich zasuvek volitelné
v kombinaci s ochranou telefonniho vedeni a ADSL/VDSL pfipojeni,
pfipadné s adaptérem na ochranu TV/audio zafizeni.

Elektrické vnitrostojanové rozvadéce (ePDU) jsou dopliikem UPS
systému a slouZi pro distribuci napéajeni ve stojanech s vysokou hus-
totou montaze nebo vSude tam, kde je tfeba rozvést upravené napa-
jeni na vice zafizeni. Rada Eaton ePDU zahrnuje modely se $irokou
Skalou zasuvek a soucasné variabilné v provedeni Basic (zakladni),
Metered (s mérenim), Monitored (s dohledem) a Managed (s ovlada-
nim).

Vice informaci naleznete na:

www.eaton.cz, e-mail: UPSInfoCzech@eaton.com



IBACZ IBAZ

Technologicky partner pro vase IT projekty

IBA CZ byla zaloZzena v Praze roku 1999 jako soucéast nadnarodni ali- Z oblasti portalu:

ance IBA Group. V sougasné dob& ma tato spoleénost v CR pres ® Vyvoj portalovych aplikaci podle pozadavkl zakaznika

100 vysoce kvalifikovanych IT odbornik(. Vyvojova centra s lokaci ® Dodavka portalt B2C, B2B, B2E

v Praze a Brné se soustiedi na zakazkovy vyvoj softwaru. ® Tvorba rozhrani pro portal, portletizace stavajicich systému

@ Distribuce a prodej licenci IBM a Liferay
® Konzultace a Skoleni u zadkaznika
® Odborné audity implementaci jinymi dodavateli

IBA ma mnohaleté zkuSenosti s portalovymi technologiemi (Life-
ray Portal, IBM WebSphere Portal) a s technologiemi ECM/DMS (IBM
Filenet), feSeni stavime s vyuzitim dalSich komerénich i open source
produktli a technologii.

Poslanim IBA CZ v rdmci skupiny IBA je poskytovat zakaznikiim
IT sluzby nejvyssi kvality a vytvofit s nimi dlouhotrvajici partnerstvi,
z néjz profituji obé strany.

® \yvoj softwaru na zakazku

® Hlavni zaméreni - portaly, ECM

® Kompletni dodavka IT projektl

® Migracni a integracni projekty

® Podpora a udrzba softwaru

® Konzultace, skoleni Vice na www.ibacz.eu

INZERCE

www.adastra.cz

Spoleénost Adastra poskytuje celkovou infrastrukturu v oblasti
Informacniho Managementu od zakladi, jako je Master Data Management
a Data Governance, aZ po aplikace umoziujici fidit rizika, vztahy se
zakazniky i celkové naklady. Proto nasi klienti maji ¢as

a energii se soustfedit na podstatné veéci.

PUSH UP

MASTER DATA MANAGEMENT

BUSINESS INTELLIGENCE
DATA GOVERNANCE Information Management




Océ Ceskd republika

Profil spoleCnosti

Spolecnost Océ, ¢len skupiny Canon, patfi k prednim poskytovate-
1Gm systém pro profesionalni spravu a tisk dokumentt. Nabidka
produktli zahrnuje vysokorychlostni digitalni produkéni tiskarny, vel-
koformatové tiskové systémy pro technickou dokumentaci i reklamni
grafiku a systémy pro tisk a kopirovani v kancelarich. Océ je také
pfednim poskytovatelem outsourcingu spravy dokumentu.

Mezi zékazniky spole¢nosti Océ nalezi mnoho firem zatfazenych v se-
znamu Fortune Global 500 i mnoho prednich komerénich tiskaren.
Spole¢nost je drzitelkou certifikatu kvality ISO 9001, ISO 14001 a rady
mezinarodnich ocenéni za kvalitu, design a servis. Océ Ceska repub-
lika zaméstnava v souéasné dobé 326 pracovnika.

Na ¢eském polygrafickém a reprografickém trhu zabezpecuje
v8echny Ukony spojené s navrhy, implementacemi a poprodejnimi
konzultacemi. Filozofii spole¢nosti Océ je navazovat dlouhodobé ob-
chodni vztahy s cilem nabizet zakaznikim komplexni feSeni v oblasti
zpracovani dokumenta véetné analyzy potreb.

Canon

CANON GROUP

Duraz klade firma na kvalitu konzultaci a vysoky standard poskytova-
nych sluzeb. V roce 2010 se spole¢nost Océ pfipojila ke skupiné Ca-
non, aby doséahly globalniho prvenstvi v tiskovém primyslu. Spole¢-
nosti Canon, s feditelstvim v japonském Tokiu, patfi vedouci posta-
veni v oboru profesionalniho a zdkaznického zobrazovaciho vybaveni
a informacnich systému. Rozsahla fada produktli znacky Canon zahr-
nuje kopirovaci stroje, inkoustové a laserové tiskarny, fotoaparaty,
videozafizeni, |ékarské zafizeni a vybaveni na vyrobu polovodi¢u.
Spoleénost Canon zaméstnava po celém svété priblizné 198 000 lidi.
Celkové ¢isté trzby za rok 2011 &inily vice nez 45,6 miliardy dolara.

Vice informaci o spole¢nosti Canon naleznete na strankach
www.canon.com nebo www.canon.cz.

Vice informaci o spole¢nosti Océ najdete na strankach
www.oce.com nebo www.oce.cz.

Servodata
To nejlepsi v I'T — jiz 20 let

Akciova spole¢nost Servodata je dodavatelem informacénich a komu-
nikac¢nich feseni s dlouhodobou specializaci na oblast podnikové in-
frastruktury ICT v komeréni sféfe i ve vefejnych organizacich. Portfolio
produktt a sluzeb nabizenych Servodaty zahrnuje zejména dodavky
a spravu licenci softwaru Microsoft, Red Hat a Adobe, bezpe¢nostni
technologie, infrastrukturni software a fe$eni pro ukladani dat. S kon-
solidovanym obratem pfes miliardu korun patfi Servodata dlouhodo-
bé mezi nejvyznamnéjsi ICT spole¢nost na eském i slovenském trhu.

Dals$i rozvoj Servodat podpofila investi¢ni spoleénost Genesis Ca-
pital prostfednictvim fondu GPEFII, utvofeného renomovanymi ev-
ropskymi finanénimi institucemi. Investici Genesis Capital do majo-
ritniho podilu Servodat schvalil Ufad pro ochranu hospodafské sou-
téZe v zari 2011.

V roce 2011 oslavila Servodata 20 let Uspé$ného plisobeni na ¢es-
kém a dnes jiz také mezinarodnim trhu ICT. Od sepsani zakladaci lis-
tiny spole¢nosti v roce 1991 Servodata nepfretrzité rostou co do po-
¢tu zaméstnanc( i obratu.

Komplexni nabidka produktt a sluzeb

Spolecnost Servodata se specializuje zejména na rfeSeni podnikové
infrastruktury — nabizi komplexni hardwarova i softwarova reseni
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&) Servodata

a sluzby pro ukladani, spravu a zajisténi bezpecnosti dat stejné jako
kompletni licen¢ni spravu. Mezi hlavni cilové skupiny patfi ICT spo-
le¢nosti, komeréni organizace, statni sprava, skolstvi ¢i zdravotnictvi.

Velky daraz je kladen na predprodejni i poprodejni podporu stejné
jako na spolupraci nad navrhy rozsahlych projekta. Silnou pozici
Servodat tradi¢né podporuji aktivni spoluprace s pfednimi svéto-
vymi hraci v oblasti informacnich a komunikaénich technologii i dy-
namicky se rozsifujici sit obchodnich partner(, kterd dnes ¢&ita vice
nez 500 spole¢nosti. Firma je nositelem fady certifikaci a opravnéni
odborné zpUsobilosti véetné certifikace podle norem I1SO.

Servodata v éislech

ZaloZeni spole¢nosti: 1991

Vznik akciové spole¢nosti: 1997

Podil ¢eskych maijitelt Servodat: 33,7 %

Pocet zaméstnancl (2011): 50

Vstup investi¢ni spole¢nosti Genesis Capital: 2011
Pfekonani hranice konsolidovaného obratu 1 mld. K¢&: 2006
Celkové vynosy (2011): 1 047 mil. K¢

Trzby z prodeje produktt a sluzeb (2011): 990 mil. K&
Hospodarsky vysledek (2011): 20 mil. K&



Specializované informacni systémy
pro statni spravu, samospravu a bankovnictvi

Jsme jednickou
ve verejné sprdave

www.gordic.cz



Vize vs. realita
v korporatnim ICT

LUBOMIR KARPECKI

eska ekonomika do zna¢né miry zavisi na exportu, jeho? ta-
houny jsou automobilovy primysl a navazujici vyrobni odvét-
vi. Zisky, mzdy a danové vynosy z této ¢asti ceské ekonomiky
generuji finanéni toky, na néz je odkazan cely zbytek ekonomiky — od
lokalnich poskytovateld sluzeb pres obchodni fetézce s celostatni pu-
sobnosti ¢i nejriznéjsi finanéni instituce az po verejnou spravu
a zdravotnictvi.

Politici (a to nejen tuzems§ti) vSak maji zjevné priority ponékud
jiné. Vyrobni naklady jsou tak navySovany o povinné pfispévky na
,obnovitelné” zdroje energie a nejraznéjsi ekologické dané. Pre-
pravu surovin, polotovar( i hotovych produktd prodraZuje rlst spo-
tfebnich dani z motorovych paliv, jejichZ cena je je$té dale navyS$o-
vana povinnym pfimichavanim biopaliv. Automobilismus, na némz
je Eeska ekonomika stale zavislejsi, je i v CR ,fuj”, a dochazi tedy
k jeho umélému omezovani. Prioritou jsou liduprazdné cyklostezky
a pési zony v dopravné ,zklidnénych” centrech mést, odkud se Zivot
pfesouva do novych obchodnich center na perifériich...

Navzdory tomu v8emu je v8ak tuzemska ekonomika nastésti zatim
stale jesté vcelku konkurenceschopna - a to i diky neutuchajicimu
zvySovani produktivity vyuZitim kombinace modernich technologii
v oblasti vyroby, vyzkumu a vyvoje a pokrodilych technologii infor-
macnich a komunikaénich (dale jen ICT).

Zmeéna role atvaru ICT

Vision vs. reality
in corporate ICT

LUBOMIR KARPECKI

he Czech economy depends heavily on
Texports, with the automobile industry and

the related industrial sectors being the
pacesetter. Profits, wages and tax yields from
the part of the Czech economy generate finan-
cial streams that the rest of the economy de-
pends on — from local service providers to re-
tail chains with country-wide operations and
all kinds of financial institutions to the public
administration and health care.

But politicians (and not only local ones)
apparently have different priorities. Thus pro-
duction expenses are increased by mandatory
contributions to “renewable” energy sources
and a wide variety of ecological taxes. The growth of excise duties from fuels,
whose price is even further increased by mandatory bio-fuel additives, makes
the shipping of raw materials and semi-finished and completed products even
more expensive. Motoring, on which the Czech economy is more and more
dependant, is looked down on in the Czech Republic and thus there is a ten-
dency to limit it artificially. The priority is deserted cycling paths and pedes-
trian zones in centres of town that have been “purged” of traffic and from
where life has moved to the new shopping centres on the outskirts.

In spite of all this, however, the domestic economy is luckily still relatively

Lubomir Karpecki, nezavisly
konzultant a publicista

Lubomir Karpecki, indepen-
dent consultant and publicist

Zatimco zejména ve vyrobnich podnicich byly v minu-
losti ICT vyuZivany typicky pro podporu standardnich

Graf ¢. 1 Struktura celkovych vydajii na pofizeni a provoz IT (podle podilu

ekonomickych agend, Ize v poslednich letech pozoro-
vat vyrazny posun k vyuZiti pokrog€ilych ICT také pfi
dal8im rozvoji procesll oborové specifickych, jejichz
specifiénost je zdrojem konkurenénich vyhod.

Vydaje, jez jsou bezmala sedmi sty priibézné do-
tazovanymi nejvyznamnéj§imi institucionalnimi uzi-
vateli ICT z komeréni ¢asti ceské ekonomiky kazdo-
ro¢né vynakladany na pofizeni a provoz ICT, tak v pre-
poctu na jednoho pracovnika v pribéhu poslednich
vice neZ deseti let mirné rostly. V jejich ramci se pak
dlouhodobé zvysSoval podil vydaji na priibézné naku-
pované externi sluzby, a to zejména v dlsledku rastu
pausalnich poplatkd za externi podporu vyuzivanych
ICT. Narostl také vyznam Uhrad matefskym ¢i sester-
skym subjektim za sluzby vnitrokoncernovych nad-
regionalnich ¢i nadnarodnich datovych center (viz
graf 1).

Srovnatelnou mérou jako naklady na ostatni pru-
bézné nakupované sluzby v§ak rostou také vydaje na
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na celkovych béZnych rocnich vydajich na IT ve vysi cca 40 mid. K¢)

Graph no. 1 The structure of overall expenses for the acquisition and
operation of IT (according to share in overall current annual expenses on IT
in the amount of about 40 hillion CZK)
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Zdroj: édi predstaviteli 697 h subjekti &i skupin subjekti
Source: Answers from representatlves of 697 surveyed subjects or groups of subjects



competitive, partly thanks to the unceasing
increase of productivity by using a combination of
modern technologies in the area of manufacturing,
research and development and advanced informa-
tion and communication technologies (hereinafter
ICT).

Change in the role of ICT divisions
While in the past ICT were typically used to sup-
port standard economic agendas, especially in fac-
tories, in recent years a considerable shiftin the
use of advanced ICT has also been observed in the
further development of industry-specific proc-
esses, this uniqueness being a source of a compet-
itive advantage.

The expenses that the nearly seven hundred
most important institutional ICT users from the
commercial sector of the economy that were con-
currently polled spend each year on acquiring and
operating ICT per employee has increased slightly
over the course of the last ten years and more.
During this time the share of expenses for pur-
chased external services have continued to grow
over the long term, especially as a result of the
growth of flat fees for the external support of ICT
being used. Payments to controlling or affiliated
companies for intercompany multi-regional or mul-
tinational data centres have also grown in impor-
tance (see graph 1).

Expenses for other ICT department operational
overhead, the most considerable component of
which is the personnel expenses for the workers of
these departments, are also growing to an extent
similar to the expenses for other continuously pur-
chased services. The role of these workers, how-
ever, is being transformed from the original role of
technical support employees to that of analysts of
business processes and project managers oriented
on perfecting these processes and other changes.

Change in the role of ERP applications
One of the other results of the increasing impor-
tance of the effective use of ICT when further
developing and perfecting business processes that
represent a source of competitive advantages is
also the change in priorities when selecting, imple-
menting and further developing standard company-
-wide ERP applications.

The fulfilment of the previous concept, accord-
ing to which the standard functionality of ERP
applications or their departmental version was to
cover all the needs of institutional users even at
the price of these users adapting their processes
to the capabilities of these applications (and not
the other way around), which led to a “purging” to

ni dal$i provozni rezie utvar( ICT, jejichz nej-
vyznamnéjsi slozkou jsou personalni naklady
na pracovniky téchto utvard. Jejich role se
vs§ak transformuje z paivodni Ulohy pracov-
nika technické podpory do role analytikt
podnikovych procest a manazerd projektt
zamérenych na zdokonalovéni téchto pro-
cesu a jejich zmény.

Zména role ERP aplikaci

Jednim z dal$ich ddsledkd nardstajiciho vy-
znamu efektivniho vyuziti ICT pfi zdokonalo-
vani a dal$im rozvoji podnikovych procesu,
jez predstavuji zdroj konkurenénich vyhod, je
také zména priorit pfi vybéru, nasazeni a dal-
§im rozvoji vyuZiti standardnich celopodni-
kovych ERP aplikaci.

NaplInéni dfivéjSich prfedstav, podle nichz
meély standardni funkcionality ERP aplikaci &i
jejich oborové verze pokryt veSkeré potreby
institucionalnich uZivatell i za cenu toho, Ze
by tito uZivatelé prizpUsobili své procesy
moznostem téchto aplikaci (a nikoliv na-
opak), by totiZ v pfipadé procest unikatnich
vedlo k jejich ,zglajch8ajtovani” na Groven
oborového priiméru, a tim i ke ztraté konku-
renc¢nich vyhod.

SpiSe nez jako univerzalni nastroj schop-
ny pokryt veskeré potfeby podniku tak zaci-
naji byt standardni ERP aplikace (viz graf 2)
vnimany jako néstroj, jehoz vyufZiti pfi pod-
pofe standardni podnikové administrativy
a strukturované komunikace uvolfuje Utva-
rdm ICT ruce ke zdokonalovani a dal§imu
rozvoji procest unikatnich.

Flexibilni ICT infrastruktura
Unikatni podnikové procesy jsou tak pro-
stfednictvim ICT nezfidka jiZ nejen podporo-
vany, nybrz jejich zprovoznéni a dalsi rozvoj
jsou vyuzitim pokrodilych ICT nezfidka pfimo
podminény. Z kombinace ICT, nejnovéjsich
vyrobnich technologii a technologii pro vy-
zkum a vyvoje se tak rodi a dale rozvijeji fe-
Seni, jez jsou vysledkem integrace rGznych
dil¢ich standardnich aplikaci a/nebo vysled-
kem vyvoje ,na miru”.

K tomu, aby bylo mozné takovato unikatni
feSeni pribézné rozvijet v zavislosti na méni-
cich se potfebach a vnéjSich podminkach, je
v8ak nezbytna co nejflexibilng&jsi ICT infra-
struktura. Namisto infrastruktury dodavané
spolec¢né s jednotlivymi diléimi aplikaCnimi
komponentami je tak nezavisle na téchto
komponentach budovéana ICT infrastruktura

INZERCE

na nase
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servery! mﬂ% .

Komplexni personalni software Vema
pomaha tisicim organizaci v CR a SR.
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A navic ziskate:
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« efektivnéjsi sluzby
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verze aplikaci Vema
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LVvirtualni”, jez dokaze pokryt ménici se potfeby mnohem flexibilnégji.
Ke slovu se pfitom dostava nejen vyuziti vlastni virtualizované serve-
rové a komunikaéni infrastruktury, nybrz také vyuziti ,cloudd” — a to
pfedevsim ,cloudd” internich, provozovanych v koncernovych cen-
trech sdilenych sluzeb. Prostor pro rozsahlejsi vyuziti ,cloudd” ve-
fejnych se totiz zvlasté ve vétSich podnicich ¢i koncernech hleda jen

obtizné. processes.

Graf €. 2 Struktura vyuZivanych ERP aplikaci podle producenta
(podle poctu ekonomickych subjekti ¢i skupin subjekti, které je vyuzivaji)

Graph no. 2 The structure of used ERP applications according to producer
(according to the number of economic subjects or groups of subjects that use
them)
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* pouze vybrané nejrozsirenéjsi aplikace z portfolia ERP-aplikaci firmy Infor
* only the most widespread applications from the portfolio of Infor’s ERP applications selected
Zdroj: Odpovédi predstaviteli vsech 697 d ych subjekti ¢i skupin
Source: Answers from representatives of all 697 surveyed subjects or groups of subjects
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the level of the industry average and therefore to a loss of the competitive
advantages.

Instead of a universal tool capable of covering all a company’s needs the
standard ERP applications (see graph 2) are starting to be perceived as a tool
used to support standard business administration and structured communica-
tion, freeing up the ICT departments to further develop and perfect the unique

Flexible ICT infrastructure

Thus not only are the unique business processes now fre-
quently supported through ICT, but their operation and further
development frequently depend directly on the use of
advanced ICT. Thus a combination of ICT and the newest pro-
duction technologies for research and development are giving
birth and continuing to develop solutions that are the result of
the integration of various standard sub-applications and/or the
result of tailored developments.

In order for such a unique solution to continue to develop
depending on the changing needs and external conditions, the
most flexible ICT infrastructure is necessary. Instead of the
infrastructure delivered together with the individual sub-
-application components, the built “virtual” ICT infrastructure
is independent of these components and can therefore cover
the changing needs much more flexibly. Meanwhile not only is
the use of virtualised server and communication infrastruc-
tures on the rise, but so is the use of clouds, particularly inter-
nal “clouds” operated in combined centres of shared serv-
ices. Room for the more extensive use of public “clouds” is
hard to find, especially in larger companies or concerns.



BI. Business intelligen-
ce. Bud'te informovani

THOMAS VAVRA

usiness intelligence muze byt v oblasti IT ponékud matoucim

pojmem. Kazda spolecnost a organizace ma sv(j vlastni na-

hled na to, co Bl je nebo ¢im by méla byt. Jako souc¢éast Bl in-
frastruktury muze byt zapojena $iroka skala technologii, ale co je roz-
hodujici pro jednu spole¢nost, nehraje pro dal$i Zadnou roli. Na dru-
hou stranu se organizace vSech velikosti a obora potykaji s neustale
silici zaplavou informaci, aniz je dokadzou smysluplné vyuzit. Z této
premisy vychazi vétSina diskuzi o business intelligenci a analyze dat.
Situace se bude jesté zhor§ovat s rychlym nardstem podétu zafizeni
a platforem, kterého jsme svédky, a spolu s nim i nepredstavitelnym
mnozZstvim dat, jeZ v nadchazejicich letech vyprodukuji. Mobilni re-
voluce skoncila, pfichazi éra velkych dat.

Vyzkum IDC ukazuje, Ze v sloZitych ekonomickych obdobich (na-
priklad globalni finanéni krize) je Bl jednou z maéla oblasti IT, ktera
neni zasazena zmrazovanim nebo kracenim rozpo¢tl. Dlvod je nabi-
ledni — Bl dokaZe nabidnout odpovédi na otazky z mnoha klicovych
obchodnich a ekonomickych oblasti. Napfiklad ruast cash flow, zlep-
Sovani schopnosti reakce na vyvoj trhu, zvySovani spokojenosti a lo-
ajality zakaznika, sniZzovani provoznich nakladi a zvySovani produkti-
vity zaméstnancu. MoZnost efektivniho sledovani vSech téchto sfér
nich zafizeni a dat. Z tohoto dlivodu jsou nutné propracovanéjsi,
dlouhodobé Bl plany, které po-

BI. Business Intelligence.
Be Involved.

THOMAS VAVRA

usiness intelligence (Bl) can be a con-

fusing realm of IT. Each company and or-

ganization has its own idea of what Bl is
or should be. A wide array of technologies can
be deployed as part of any Bl infrastructure,
but what may be critical for one installation
can be useless for the next. Nevertheless,
businesses of all sizes and from all sectors are
adriftin an increasingly complex sea of infor-
mation without being able to make sense of it,
which is the starting point for any discussion
concerning business intelligence and analyt-
ics. The situation will only worsen in the com-
ing years with the rapid proliferation of devic-
es and platforms, as already evidenced by the unfathomable amount of data
now being produced. The mobile revolution is over, and The Era of Big Data is
here.

IDC research indicates that, in difficult economic periods (e.g. the global
financial crisis), Bl is one of the few areas of IT that does not suffer when
budgets are frozen and cut. The reason is clear: Bl can provide answers and
insight into so many key areas of business focus — cash flow increases,
improved business agility, greater customer satisfaction and loyalty, operating

cost reductions, and improved

Thomas Vavra, reditel vy-
zkumu, Software, IDC CEMA

Research Director Thomas
Vavra, Software, IDC CEMA

mohou udrZet spole¢nosti nad
vodou i v téZkych ¢asech a zaro-
vefl umozZni rozvoj a dozravani
jejich Bl iniciativ.

Bl je nastroj pro manazery.
Pravé ti jsou hlavnimi uZivateli
Bl systémua a také témi, kdo
z nich primarné tézi. Musi byt
proto pfimo zapojeni do Bl pro-
cesu — pficemz zdUraziiujeme
pravé to, Zze Bl je procesem, ni-
koliv jednorazovym reSenim. Je

Republic, 2009-2015

0 +—

60

1%

nécéim, co méni organizaci a na
¢em lze stavét. Proto manaZzefi,
ktefi jsou primarnimi benefici-
enty Bl, musi byt do projektu za-
pojeni hned od zacatku, zastito-
vat jej a zajistovat jeho realizaci,
aby pfinesl prakticky uZitek. Po-
kud se nepostaraji oni, nikdo jiny

Miliony USD / US$ Million

Riist trhu SW pro Bl v Ceské republice, 2009-2015
Business Intelligence SW Market Growth (US$M) in the Czech

employee productivity, to name

a few. Nevertheless, keeping track of
everything will become more difficult
with the noted boom in devices and
data. Hence, more developed long-
-term Bl plans are needed to help
keep companies on course through
difficult times while enabling their Bl
initiatives to evolve and mature.

Bl is meant for the manager. Man-
agers are the main users of Bl sys-
tems. As such, they must be directly
involved in Bl and must understand
that Bl is a process, not a one-off
solution. It is something that will
change the organization. Managers,
as the prime beneficiaries, must
therefore be involved from the very
beginning and be engaged as spon-
sors to ensure that the process

111
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to neudéla.
Bl nikdy neni a nebude jedno-
rdzovym a koneé¢nym resenim.

moves forward. And they must know
that Bl will work! If they do not pay
attention to it, no one will.

2012 2013 2014 2015
Zdroj / Source: IDC 2011
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Bl is never an ad hoc solution; it is not a one-time fix. Bl is intended to cre-
ate an environment in which companies learn more about their operations and
the business with each passing quarter and year, an environment that enables
managers to understand how efficiently the company is operating and how
they can improve things. Consequently, Bl is an ever-evolving solution. It
involves technologies and tools that provide insight. Companies can then gain
knowledge from extracted information: Okay, so where did we start, and what
do we now know? How has that technology helped us? What can we now do
better in terms of processes and operations, and what additional technologies
can we also deploy to build upon the Bl solution we now have in place?

If you are approaching Bl as a silver bullet solution to an area of problem-
atic operations, STOP! The most common ingredients of failed Bl initiatives
are: the lack of business sponsorship noted above; trying to use Bl as a quick
fix; and, conversely, trying to do too much, too quickly. “Think big, start small”
should be a mantra for all companies, from the startup to the large corpora-
tion, whether Bl savvy or uninitiated. Business intelligence should always be
viewed as part of a company’s culture and strategy and never just an area of
IT endeavor. Moreover, when discussing Bl internally, never forget the two
words it comprises: business = being prudent and strategic, and intelligence =
remembering that your Bl system is never smarter than its users.

Rostouci nabidka clou-
dovych sluzeb zakonité
ZVysi 1 jejich penetraci
LUKAS KRiz

loud computing se od roku 2006, kdy byl tento termin poprvé

verejné vysloven, stal velmi rozSifenym vyrazem, ktery za-

meéstnava sdélovaci média, marketingova oddéleni IT firem
a do jisté miry i vSechny jeho potencidlni uZivatele. Jakkoli médnim
se v prlbéhu let stal, vzdy existovaly problémy s jeho interpretaci ¢i
definovanim. Pfipomerime si alespori nékteré atributy, jeZ cloudové
sluzby, tj. soubor specifickych technologii, charakterizuji. Cloudové
nabidky, resp. sluzby, museji byt §kalovatelné z pohledu poskytova-
nych zdrojd a souc¢asné flexibilni z hlediska odebiranych kapacit. Mu-
seji nabizet samoobsluzny rezim zprovoznéni i nastaveni a cenova
politika se Fidi skute€nym vyuzitim, nikoli cenovym planem. Tyto
vlastnosti, které definovala spole¢nost IDC, je nutné dale doplnit na-
pfiklad o nutnost vyuZiti standardizovanych technologii, ovladani
v redlném Case a pres internet anebo propojitelnost s jinymi sluzba-
mi. Typologie cloud computingu je neméné bohata, ale pro potfeby
tohoto textu postaci zakladni déleni na cloud privatni a vefejny.

V nasledujicich letech bude cloud pouze rust

Pred dvéma lety vyuzivala sluzby vefejnych cloudt 3 % ¢eskych or-
ganizaci. O poznani vyssi rozsifeni v tuzemsku vykazovala privatni
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Jejim Gcelem je vytvofit prostiedi, v némz se spole¢nosti fizené ma-
nazery s kazdym kvartalem, s kazdym rokem dozvidaji stale vice

0 svém provozu a obchodni ¢innosti, dokaZou je Iépe pochopit a hle-
dat moznosti zlepSovani. Bl je proto nutné vidét jako reseni, které se
neustale vyviji. Pokud implementujete Bl technologie a nastroje, po-
mohou vdm pochopit aktualni situaci a mlzZete se z ni poudit, zefek-
tivnit své procesy a déle Bl rozvijet.

Pokud pristupujete k Bl jako ke kouzelné hilce, jejimZz mavnutim
vyresite problémy své firmy, hluboce se mylite. K nej¢astéjsim pfici-
nam neuspéchu Bl projektl patfi jiz zmifnovany nedostatek podpory
ze strany managementu a snaha o vyuziti Bl jako rychlé IéCby akut-
nich potizi, pfipadné naopak snaha co nejrychleji ziskat co nejvice.
Réeni ,méjte velké cile, zatnéte skromné” by mélo byt mantrou pro
v8echny spole¢nosti, malé i velké, znalé Bl i do této problematiky ne-
zasvécené. Na business inteligenci by se mélo vzdy nahliZet jako na
soucast firemni kultury a strategie a nikdy jako na pouhou soucast IT.
P¥i svych internich debatach o Bl nezapominejte na obé slova, které
ji tvofi. Business znamena byt proziravy a myslet strategicky. Inteli-
gence znamena pamatovat na to, Ze vas Bl systém nikdy nebude
chytrejsi neZ jeho uZivatelé.

The Growing Offer

of Cloud Services Leads
to an Increase in Cloud
Penetration

LUKAS KRiZ

ince 2006, when it was first uttered in

public, the term cloud computing has be-

come a very widely used expression that
has kept the media and the marketing depart-
ments of IT firms busy, along with all of its po-
tential users to a certain extent. As fashionable
as it has become over the last few years, it has
always posed a problem in terms of its inter-
pretation and definition. Allow me to mention Lukas KiZ, senior research

. analyst, IT Services, IDC CE-

at least a few of the attributes that character- MA
ize cloud services as a set of specific technol-
ogies. Cloud offers or services must be scala-
ble from the perspective of the resources pro-
vided, as well as being flexible in terms of the capacities used. They must offer
self-service modes of operation and configuration, and the pricing policy must
adhere to actual usage and not price plans. These characteristics, as defined
by IDC, must also be supplemented, for example, with the necessity to use
standardized technologies, to offer control in real time and over the Internet,
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and to provide connectivity with other services and IT systems. Cloud
computing topology is no less extensive, but, for the purposes of this
text, a basic division into private and public cloud is sufficient.

Jake jsou hlavni diivody, proc¢ vyuZivate nebo se chystate vyuZivat
cloudové sluzby ve vasi organizaci?

What are the main reasons why you are using or going to use

Cloud Will Continue to Grow in the Coming Years

Two years ago, 3% of Czech organizations used public cloud services.
The private variety is considerably more widespread domestically, with
9% of subjects using it. In 2011, the number of organizations using

Skalovatelnost a flexibilita / Scalability and Flexibility

cloud services in your organisation?

Celkem / Total
40 % *

) ! . . SniZeni nakladii na lidské zdroje / Less Spending on Expensive IT Staff 36 %

a public cloud stood at 9%, while the private version was used by Snadna idrzba a upgrade / Simple Maintenance and Upgrades 329%
a total of 15% of enterprises. Various indicators grow very quickly from Rychlejsi implementace / Faster Implementation 26 %
low values, a situation also true in the case of cloud computing of Vyssi kvalita a spolehlivost / Better Quality and Greater Reliability 26 %
course, for which penetration will increase very rapidly, according to Snizeni nakladii / Cost Reduction 19 %
IDC’s analysts. This is primarily true for private cloud, which will be Podpora mobility / Enabling of Mobility 17%
adopted by approximately 60% of organizations in the public and pri- VyuZivani aktualnich technologii / Latest Technology 6%
vate spheres by the end of 2015. Soulad s pravidly organizace / Compliance with Organizational Standards 6 %
Public cloud offers will continue to lag behind the private variety in Transparentnost nakladii / Cost Transparency 2%

the Czech Republic. Nearly one-third of organizations will adopt a pub-
lic cloud solution by the end of 2015, while more than two-thirds of
enterprises are not considering such an implementation at all. The idea
of private cloud also does not appeal to roughly two-thirds of organiza-
tions, although these numbers will change every year with the ongoing
evangelization of cloud computing in professional circles.

Why are Czech companies choosing cloud computing as an alternative to
traditional methods for providing IT resources? Some 41% of organizations
using cloud computing appreciate payment for actual usage, a high degree of
scalabhility, and the flexibility to modify resources. More than one-third of enti-
ties consider the transfer of the administration of relevant systems (i.e. config-
uration and updates and upgrades) to service providers to be an advantage.

A quarter of the companies regard cloud services to be better and more relia-
ble than the traditional, on-premises, model, and this claim deserves more
attention in light of various publicized failures on the part of cloud providers.
Some 23% of companies claimed to have chosen cloud because of the speed
of implementation, and equal numbers of companies appreciate the mobility of
these services, which specifically relates to the possibility to access
resources from various devices and locations.

INZERCE

* respondenti mohli uvadét i vice odpovédi
respondents could enter more than one answer

Zdroj / Source: Czech Republic Cloud Services Market 2011-2015 Forecast and 2010 Competitive Analysis

varianta, s niZ pracovalo 9 % subjektl. V roce 2011 se pocet organi-
zaci vyuZivajicich verejny cloud zvysil na 9 %, pficem?z privatni verze
oslovila celkem 15 % podnik{. Z nizkych hodnot rostou rtizné ukaza-
tele velmi rychle, coZ je samoziejmé pravda i v pfipadé cloud com-
putingu, jehoZ penetrace bude podle minéni analytik(l spole¢nosti
IDC velmi rychle rozSifovat. Tyka se to pfedevsim privatnich cloudd,
které by do roku 2015 mélo zadit vyuZivat zhruba 60 % organizaci ve-
fejné i privatni sféry.

Verejné nabidky cloud computingu budou v Ceské republice za
privatni variantou zaostavat. Do roku 2015 je zvoli necelé tfetina sub-
jektl, priéemz o jejich nasazeni viibec neuvaZzuji vice nez dvé tietiny
podnikd. Myslenka privatniho cloudu neoslovuje pfiblizné dvé pétiny
organizaci, ale tato Cisla se s pribéznou evangelizaci cloud compu-
tingu u odborné verejnosti budou kazdym rokem ménit.

Kapsch BusinessCom s.r.o.

CLOUDNE na véec

kapsch1 -~

Jednou z klicovych sluzeb spole¢nosti Kapsch BusinessCom s.r.o.
je propojeni sitovych, vypogetnich prvki a prvkd pro ukladani dat
a zaroven virtualizace, at jiz komplexniho systému, &i jednotlivych
komponent.

Tento koncept datovych center, ale hlavné zplsob a moznosti posky-
tovani aplikaci, pfinasi v prvni fadé snizeni nakladti a komplexnost spra-
vy a provozu samotné datacentrové infrastruktury. Spliuje také vysoké
naroky na fyzickou i datovou bezpeénost a je transparentnim zplso-
bem poskytovani dat a aplikaci jednotlivym internim i externim uzivate-
1Gm.

Tato feseni spliiuji vSechna kritéria posledni generace vize datovych
center tzv. Data Center 3.0, kde dochazi k transformaci od fyzickych
umisténi serverd na vysoce integrovana virtualizovana a v neposledni
fadé i geograficky distribuovana prostredi, pokud je toto pozadovano.

Kapsch poskytuje sluzby, aplikace, data a pfipadné samotny hardware
datového centra témito zakladnimi modely:

1AAS - Infrastruktura jako sluzba

Poskytujeme virtualizovanou infrastrukturu - vyhodou je presun problé-
mu na poskytovatele. Tento model je vhodny pro organizace, které viast-
ni software (Ci licence na pouzivani) a nechtéji investovat do hardwarové
infrastruktury a jeji spravy.

PAAS - Platforma jako sluzba

V pfipadé tohoto modelu poskytneme kompletni prostredky pro podpo-
ru celého Zivotniho cyklu tvorby, spravy a poskytovani webovych aplikaci
s tim, Ze aplikace jsou vzdalené spoustény bez moznosti uzivatele si da-
nou aplikaci ,stahnout nalokalni pocitac.

SAAS - Software jako sluzba
Potrebujete-li pfistup k aplikaénimu software odkudkoliv, je nejvhodnéj-
Simodel, kdy je aplikace licencovana jako sluzba pronajimana uzivateli.
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Pro¢ ¢eské podniky cloud computing voli jako alternativu ke tra-
diénim zpusobUlm poskytovani IT zdroja? Shodnych 41 % organizaci
vyuzivajicich cloud computing na ném ocenriuje platby za skuteé¢né
vyuziti, vysokou miru $kalovatelnosti a flexibilitu pfizpGsobeni
zdroju. Vice nez tfetina povaZuje za vyhodu preneseni spravy pfislus-
nych systémd, tj. nastaveni, aktualizaci a upgradu, na poskytovatele
sluzby. Ctvrtina podnik(l poklada cloudové sluzby — ve srovnani s tra-
dicnim on-premise modelem - za kvalitné&jsi a spolehlivé;si. Pravé
toto tvrzeni by si ve svétle rliznych medialné zviditelihiovanych se-
lhani cloudovych poskytovatelll zaslouZilo vice pozornosti. Pravdé-
podobné Zadné pochybnosti nevzbudi minéni 23 % organizaci, jez
cloud voli kvli rychlosti implementace. Stejny pocet podnik( oce-
fuje mobilitu téchto sluzeb. Konkrétné jde o moZznost pfistupu ke
zdrojlm z rGznych zaftizeni i lokalit.

Ve viru cloud computingu

In the Whirl of Cloud Computing

The aforementioned positive aspects can also influence other IT services.
The individual characteristics the cloud offers are gradually making inroads
into regular services. Itis now no longer a cloud model but an evolutionarily
adapted way of providing IT services. Outsourcing, for example, can very
flexibly react to a competing cloud by taking on part of the cloud’s
characteristics.

What influences the expansion of clouds in Czech companies? The most
important factors relating to penetration in the Czech Republic include the
expansion of providers’ offers. These will compete with one another, which
will lead to lower prices and higher quality. Positive references and experi-
ence with private cloud will also spread. To a great extent, it is a matter of
marketing rhetoric as to whether the internal private cloud will be considered
a standardized technological component or whether it will be a seen as a part
of a relatively broad family of technologies offered by IT service providers.

Vys$e uvedend pozitiva mohou ovlivniti jiné IT
sluzby nez pouze specificky cloud. Jednotlivé
vlastnosti cloudovych nabidek se postupné pro-
mitnou i do béZznych sluzeb. JiZz neptjde o clou-
dovy model, ale o evolu¢né pfizplisobeny tradic-
néjsi zplsob poskytovani IT sluzeb. Velmi flexi-
bilné na konkurenci cloudu muze napftiklad

Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ nevyuZzivate nebo se nechystate vyuZivat cloudové
sluzby ve vasi organizaci?

What are the main reasons why you are not using or not going to use cloud
services in your organisation?

Celkem / Total

Nepotiebujeme feSeni tohoto typu / No Need for such Solutions Nn%*
zareagovat outsourcing, ktery by ¢ast cloudovych Nedostatek kontroly nad daty / Lack of Control over Data 23%
vlastnosti pfevzal. Zavislost na poskytovateli sluZeb / Dependence on the Provider 1%
Co ovlivni $ifeni cloudu v ¢eskych podnicich? Obtizna integrace s ,in-house IT" / Hard to Integrate with In-House IT 16 %
Mezi nejvétsi faktory penetrace v tuzemsku bude Nedospélost cloudovych sluZeb / Immaturity of Cloud Computing 15 %
patfit rlst nabidky sluZeb ze strany poskytova- Nedostatek povédomi o cloudovych feSenich / Lack of Awareness of such Solutions 14 %
telQ. Ti si zaGnou vzdjemné konkurovat, coZ po- Nedostatecné zabezpeceni / Security not Reliable Enough 14 %
vede ke snizovani cen a ke zvy$ovani kvality. Pre- Nakladné zmény v implementaci / Expensive Change to Implement 13 %
naget a §i¥it se budou i pozitivni reference a zku- Prilis vysoké telekomunikaéni poplatky / Telecom Fees Too High 12 %
genosti s privatnimi cloudy, na n&? postupné Nedostatek moznosti kustomizace / Lack of Ability to Customize _ 8%
piejde znacna &ast korporaci. Je do zna&né miry Nedostatek povédomi o nabidce poskytovatelii / Lack of Knowledge of What Providers Offer 5%
L . e s .. . Problémy s pripojenim k internetu / Internet Connection Problems 5%

véci marketingové rétoriky, zdali interni sou- . K .

kromé cloudy budou povazovény za unifikovany KoT?Iexnost implementace / Complexity of Implementation 3%
Dalsi / Other 5%

technologicky prvek, nebo spiSe pajde o relativné
Sirokou rodinu technologii, jejichZ spojovacim
prvkem budou napfiklad katalog sluzeb a samo-
obsluznost uzivatelU.

Podniky budou i nadale tla¢it na omezovani na-
klad( spojenych s provozem a zejména s investicemi do informac-
nich technologii. Tento trend posili pozici cloudovych feSeni jiz v ho-
rizontu nékolika malo let. Organizace rovnéz nebudou muset na trhu
prace poptavat specialisty a kvalifikované odborniky pro rtzné sy-
stémy. | tento problém cloud dokéaze z velké ¢asti eliminovat. Zapo-
jeni cloudovych sluzeb predstavuje cestu zvySovani efektivity i pro-
duktivity. Neznamena to ovS§em, Ze zaniknou interni podnikovéa oddé-
leni informacnich technologii anebo z trhu zmizi systémovi
integratofi a poskytovatelé specializovanych feSeni. Zméni se pouze
jejich role, protoze i oni se cloudovému fenoménu budou muset pfi-
zpusobit.
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* respondenti mohli uvadét i vice odpovédi/ respondents could enter more than one answer

Zdroj / Source: Czech Republic Cloud Services Market 2011-2015 Forecast and 2010 Competitive Analysis

Companies will continue to attempt to limit expenses connected with oper-
ating IT, especially in terms of investments. This trend will strengthen the posi-
tion of cloud solutions over the next few years. In addition, organizations will
not have to search the job market for specialists and experts qualified to work
with various systems. Cloud computing will manage to eliminate this problem
to a great extent, and cloud services will represent a way of increasing effi-
ciency and productivity. Of course, this does not mean internal company IT
departments will die out or that systems integrators and providers of special-
ized solutions will disappear from the market, but their roles will change
because they will have to adapt to the cloud phenomenon.



Optimizing Document-
-Intensive Business
Processes for Connected
Hardcopy and Digital
Worlds

TOBIAS KLEU

DC believes the Czech Republic document
solutions market will grow strongly in the
foreseeable future as more organizations
look for applications to streamline their
document-intensive business processes. How-
ever, this market still remains very underpene-
trated in terms of spending, as hardcopy pe-
ripherals (HCP) and consumables still dominate
total spending on printing and imaging.
Organizations are increasingly overloaded
with documents (both electronic and hard-
copy). Nonetheless, these documents could be
metaphorically considered the blood in compa-
nies’ organisms. It was long believed that mod-
ern information processing technologies would
lead to the creation of paperless environments, but that assumption was evi-
dently wrong, as the amount of paper documents generated has grown dynam-
ically and paper documents continue to play vital roles. It is thus
important for organizations to look for efficient solutions that
connect the paper and the electronic and enable their efficient
coexistence.
Document solutions support and optimize employee effi-
ciency and workflows in the context of the information and doc-
ument boom. The document solutions market is driven by differ-
entiation in a competitive environment, security and compliance
regulations, and environmental considerations. The main inhibi-
tors are high hardware dependency/focus, ad-hoc purchase
and service patterns, and the generally low adoption of service
business models coupled with an unwillingness to pay for value-
-added software and services. Nevertheless, more users are
beginning to realize that value-added software and services
enable them to exploit their IT hardware equipment fully and
more closely align their IT with business processes. Document
solutions and/or the outsourcing of these processes are
intended to streamline and optimize document-intensive work-
flows and processes.
The market will successfully develop amid a widely frag-
mented vendor landscape consisting largely of consolidated

Tobias Kleu, manaZer vyzku-
mu, tiskova zarizeni a doku-
mentova feSeni, IDC CEMA

Research Manager Tobias
Kleu, Imaging and Hardcopy
Devices and Document So-
lutions, IDC CEMA

Dokumentova reseni —
optimalizace sméruje
k propojeni papirového
a digitalniho svéta

TOBIAS KLEU

tale vice organizaci poptava aplikace pro zefektivnéni svych
obchodnich procest spojenych se zpracovavanim velkych ob-
jemu dokument(. IDC proto o¢ekava, Ze trh s fesenimi pro
spravu dokument(i v Ceské republice v nejblizsi budoucnosti vy-
znamneé poroste. Presto trh softwaru pro spravu dokumentu zlstava
z hlediska vydaji pomérné maly — v celkovych nékladech na tisk
a zpracovani dokumentu stale dominuji tiskové periferie a spotiebni
material.

Organizace jsou stale vice zahlceny dokumenty, a to jak v elektro-
nické, tak papirové podobé. Obrazné feceno jsou v8ak zaroven jejich
Zivotni mizou. Dlouho se mélo za to, Ze moderni technologie pro
zpracovani informaci povedou k vytvoreni bezpapirového prostredi.
Pfedpoklad to byl mylny — papirové dokumenty stale hraji nezastupi-
telnou ulohu a jejich mnozstvi dynamicky roste. Pro organizace je
tedy dulezité hledat feseni, kterad propoji papirovy a elektronicky svét
dokumentl a umozni jejich efektivni koexistenci.

Kromé podpory a optimalizace efektivity zaméstnancui a pracov-
nich proces( ve svétle boomu informaci a dokumentt je trh s doku-
mentovymi feSenimi pohanén diferenciaci v konkurenénim prostredi,
bezpetnostnimi predpisy a regulatornimi opatfenimi i ohledy na Zi-
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votni prostredi. Mezi hlavni negativné plsobici faktory patfi vysoka
mira zavislosti na hardwaru, systém ad hoc nakup( zatizeni a sluzeb
a obecné nizkd mira prijeti obchodnich modell zalozenych na dlou-
hodobé dodavanych sluzbach, spojena s neochotou platit za soft-
ware a sluzby s pfidanou hodnotou. Na druhou stranu stale vice uZzi-
vatell ocenuje, Ze jim software a sluzby s pfidanou hodnotou umoz-
fuji pIné vyuzit hardwarové vybaveni a tésnéji propojit IT s kli€ovymi
podnikovymi procesy. Dokumentova feSeni se zamérfuji na podporu
pracovnich procest a tok( informaci a umoZiuji optimalizovat pro-
cesy velkou mérou vyuzZivajici dokumenty pomoci softwaru, pfi-
padné outsourcingu téchto procesu.

V soucasné dobé trhu dokumentovych feSeni dominuji systémy
pro digitalizaci papirovych predloh, av§ak v nejblizSich péti letech se
nejvétsiho rastu dockaji FeSeni pro spravu a fizeni tiskovych zafizeni
a feSeni pro fizeni podnikové tiskové produkce, kterd pomahaji sni-
Zovat naklady a optimalizovat spravu tisku a souvisejici procesy. IDC
dale o¢ekava, Ze v budoucnosti budou hrat stale vyznamnéjsi roli
mobilni tiskova reseni.

Bezpecnost IT — rostou-
ci slozitost I'T prostredi
vyzaduje adekvatni
bezpecCnostni strategi

THOMAS VAVRA

yzkum IDC ukazuje, Ze na bezpeénost IT byva stéle vice
nahliZzeno jako na strategicky zajem organizaci.

Bezpec€nost IT si postupem ¢Easu ziskala dlleZitost srov-
natelnou se spolehlivosti, zaruéenou dostupnosti a cenou, coz
jsou hlavni kritéria p¥i investicich do IT v Ceské republice a vétsing
Evropy.

Nejvétsi obavou podnikd i vefejnych instituci zastava poskozeni
dat a unik informaci o zdkaznicich, v tésném zavésu se Skodlivym
softwarem. K dal§im vaznym hrozbam patfi neamysiné Uniky dat,
jejich ztrata zaméstnanci nebo interni sabotaz. Jinymi slovy si vét-
Sina organizaci ve stfedni a vychodni Evropé nyni uvédomuje, Ze
rizika ¢ihaji uvnitf firmy stejné jako vné, coz je indikatorem jejich
rostouciho povédomi o bezpeénostni problematice.

Postupujeme-li na Skale vnimanych rizik dale, vidime, Ze organi-
zace zacinaji postupné jako zdroj moznych hrozeb vnimat také mobi-
litu. Relativné nizké hodnoceni této oblasti ale zaroven ukazuje, Ze
mistni organizace zatim plné nepochopily mozné dusledky , mobili-
zace svych pracovnich sil” prostfednictvim rGznych zafizeni pro pfi-
stup ke zdrojam podnikovych dat. Nicméné je zcela evidentni, Ze
tento faktor bude v dalSich letech jenom rist na duleZitosti. Pro srov-
nani — kdyz IDC nedavno provadéla vyzkum v organizacich ve Spoje-
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hardcopy device manufacturers, independent software vendors, and the chan-
nel partners of both. While hardcopy vendors and their traditional channel
partners are expanding their product lines with services and document-
-related software solutions in order to make up for the stagnating and increas-
ingly volatile hardcopy peripherals hardware and consumables markets, they
will also partner with established, or their own, software solutions providers,
as well as with IT outsourcing and business process outsourcing companies,
so as to offer holistic and/or vertical-oriented document solutions.

While paper-to-digital document solutions constitute the most dominant
document solutions segment of the market, device management and control
and enterprise output management solutions will see the highest growth rates
over the next five years. IT executives adopt output management solutions in
order to lower costs by optimizing output management operations and stream-
lining corresponding processes. Moreover, IDC expects mobile printing solu-
tions to play a greater role in the future.

IT Security: Increasing
Complexity Requires
Comprehensive Security
Strategies

THOMAS VAVRA

DC research indicates that IT security is in-

creasingly being viewed as a strategic con-

cern for organizations and is now afforded
comparable importance to reliability, uptime,
and price —the leading concerns for IT buyers
in the Czech Republic and across most of Eu-
rope.

Data corruption and the disclosure of client
data remain primary issues for businesses and
public institutions, closely followed by viruses.
However, not far behind are unintentional data
leaks and losses by employees and employee
sabotage. In other words, most CEE organiza-
tions now recognize that internal threats can be almost as much of a risk to
their businesses as external threats — an indicator of the growing security
awareness of local organizations.

Further down the scale of perceived threats, mobility is starting to register
in organizations’ awareness. The relatively low ranking of this area suggests
local organizations have not yet fully grasped the implications of mobilizing
their workforces and the consequent remote access to corporate data
sources from numerous device types. Nevertheless, it is clear that this factor

Thomas Vavra, reditel vy-
zkumu, Software, IDC CEMA

Research Director Thomas
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is only going to increase in importance in the coming years. As a point of com-
parison, when IDC recently surveyed U.S. organizations regarding what had
driven them to increase IT security spending over the preceding 12 months,
the number-one response was mobility.

About 70% of security software spending goes on secure content and
threat management (SCTM) solutions — classic firewall, antivirus/antispyware/
antispam, and intrusion prevention solutions that protect endpoints, networks,
messaging, and Web activities. Nevertheless, annual end-user research con-
ducted in the Czech Republic and across Europe shows that viruses and spam

nych statech obsahujici otazku, co je vedlo ke zvySeni vydajl na bez-
pecnost IT v pfedchazejicich 12 mésicich, nejcastéjsi odpovédi byla
pravé mobilita.

Zhruba 70 procent vydaji na bezpecnostni software je vynakla-
dano na feSeni zabezpeceni obsahu a fizeni rizik (SCTM) - klasicky fi-
rewall, ochrana proti virllm, spywaru a spamu a feseni pro prevenci
prlniku, ktera chrani koncové body, sité, posilani zprav a aktivity na
internetu. Nicméné kazdoro€ni vyzkum mezi koncovymi uZivateli
provadény v Ceské republice a v Evropé ukazuje, e mezi hlavni

obavy vétSiny organizaci z hle-

Ceho se u IT oddéleni nejvice obavate z hlediska podpory pro vas byznys?

What is your top concern about IT in its support of your business?

Spolehlivost / Reliability and uptime

Bezpecnost / Security

Naklady / Costs

Snadné pouZivani/ Ease of Use

Vykon / Performance

Schopnost véasného pfizpiisobeni / Ability to change in a timely manner

Ostatni / Other

are among the top security concerns for most organizations, along with disclo-
sure and corruption of client data. Two messages come out of the survey
results, one good and one bad. On the positive side, companies and organiza-
tions in Europe are clearly moving beyond a focus on perimeter security and
are showing greater concern for the loss or corruption of data from within the
organization. On the negative side, while a large portion of IT security spend-
ing still focuses on basic SCTM technologies, many companies indicate that
increased Internet usage and the expanded attack vectors this brings are still

INZERCE

diska bezpecnosti IT patfi viry

a spam, nasledované zverejné-
nim a unikem klientskych dat.

Z vysledkd vyzkumu vyplyvaji
dvé zpravy: jednéa dobra a jedna
Spatna. Pozitivni strankou je, ze
se spoleCnosti a organizace v Ev-
ropé posunuji nad rdmec zameé-
feni na vnéjSi bezpe€nost a vice
si uvédomuji hrozbu ztraty nebo
zneuziti dat, jez pochazi zevnitf
organizace. Tou negativni pak to,
Ze zatimco velky podil vydaji na
bezpecnost IT stale sméfuje do
zakladnich SCTM technologii,
mnoho organizaci v prizkumu
odpovédélo, Ze intenzivnéjsi vy-
uzivani internetu a s tim souvisejici narast po¢tu moznych vektort
Utokt zlstava zavaznym problémem. To znamena, Ze fada organizaci
vynaklada prostfedky na technologie pro boj s viry, avSak neziskava
pocit vétsiho bezpedi. Tato situace poukazuje na potiebu duakladnéj-
Siho planovani bezpec¢nostnich strategii a rozpo¢t a dokazuje, ze
vice penéz vynaloZzenych na specifickou oblast ne vZdy pfinasi pozi-

Zdroj / Source: IDC IT Buyers’ Pulse Survey, 2011

tivni vysledky.
To podtrhuje klicovou Gvahu v pokracujicim Gsili o zajisténi infor-

GC System — ocenéni IBM Beacon Award 2012

Spole¢nost GC System a.s., vyznamny IBM business partner a implementator HW a SW produkti
IBM, ziskala mezinarodni ocenéni IBM Beacon Award 2012 za vynikajici feSeni pro integrované
fizeni sluzeb. Ocenén byl novy monitorujici a ¥idici systém implementovany GC System v Ceské
pojistovne, ktery vedl ke zprihlednéni a zlepSeni fizeni ICT sluzeb, online reportingu pro byznys
uzivatele a také ke snizeni nakladl na spravu IT o témét deset miliont korun ro¢né.

Spole¢nost IBM kazdoro¢né ocenuje nékolik vybranych obchodnich partnerti z celého svéta za
mimoiadné vysledky v oblasti informacnich technologii, snahu pfi ziskavani dovednosti, odborné
znalosti a za inovativni feSeni, vSe ve spojitosti s technologiemi a sluzbami spole¢nosti IBM. GC
System a. s. byla zaroven jedinym business partnerem IBM ze stfedni a vychodni Evropy, ktery

letos toto prestizni ocenéni ziskal.

Vice informaci na www.gcsystem.cz.

Beacon Award
Winner 2012
e
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macni bezpecnosti: slozZitost vypocetniho prostredi, zvySovani ob-
jemu dat a rGst mnozstvi typu zafizeni a komunikaénich kanald jsou
pro organizace stejnym nebezpecim jako nové viry, které se objevuiji.
Kolik bezpeénostnich feseni je potifeba pro spravu vSech vypodéetnich
zafizeni a zdroju dat v organizaci? Kolik bezpe¢nostnich administra-
tor( vyZaduje sprava téchto fe$eni? Tyto Uvahy v soucasné dobé vy-
volavaji zmény na trhu bezpecnosti IT. Pfistup spocivajici v nekoordi-
novaném pridavani dil¢ich Fe$eni pro koncova zafizeni bez dlouho-
dobé bezpecénostni

major problems. Hence many organizations continue to throw money at tech-
nologies to battle viruses but, having done so, do not seem to feel any safer.
This situation demonstrates the need for more strategic planning of IT security
strategies and budgets and proves that more money spent on a specific area
of concern will not always yield positive results.

This underlines a key consideration of the ongoing cybersecurity struggle:
Complexity and sprawl are as much dangers to organizations as any new virus
yet to spawn. How many security solutions are needed to manage an organiza-

tion’s devices and data sources,

strategie jiZ neni udrzi-
telny. V Ceské republice
se stale ¢astéji prosazuji
feSeni pro sjednocené fi-

Czech Security Software Spending

Investice do bezpeénostniho softwaru v CR

and how many security adminis-
trators are needed to manage
those solutions? These consid-
erations are driving some shifts

zeni rizik (UTM) jakoZzto 80
komplexni a integrovany

in the IT security market, but the

12 % uncoordinated addition of point

70

o N

pristup, ktery snizuje za-
téZ IT oddéleni. Pajdeme-

solutions without a long-term
security strategy is no longer

/

-li jesté o krok dal, stale
Vvétsi pozornost si ziskava

\__/

a viable approach. Security
appliances, particularly unified

bezpetnost jako sluzba - 50

ta totiz muze poslouzit

Miliony USD / USSM

threat management (UTM) solu-
tions, are gaining acceptance in

jako prostiedek pro nasa- 40
zeni pokrodilych feseni
bez investi¢nich nakladu
a narocnosti interni im-
plementace.

Z vyvoje situace jednoznacéné vyplyva, Ze kliCovou soucasti kazdé
strategie IT bezpecnosti musi byt i $koleni zaméstnancu - jejich
Spatné navyky totiz mohou oslabit jakkoli propracovany bezpec-
nostni systém. Na druhou stranu svédomita a proskolena pracovni
sila mGzZe sama o sobé zajistit poloviéni vitézstvi. Nezélezi na tom,
jak dokonalé je vase bezpecénostni infrastruktura, protoZe je odolna
pouze jako nejslabsi ¢lanek mezi vasimi pracovniky. Bezpe¢nostni
politice, procesim a jejich dodrzovani zaméstnanci je v organizacich
obecné vénovana mala pozornost. To se v§ak musi zménit.

2008 2009

* odhad / preliminary
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the Czech Republic as a com-
prehensive and integrated
approach that eases the burden
on IT departments. Taking that

a step further, security-as-a-
-service is increasingly on the radar as a means of deploying sophisticated
solutions without the cost and complexity of on-premises implementation.

A final point of guidance is that employee training has to be part of all IT secu-
rity strategies. Bad practices hold the potential to undermine any security sys-
tem, no matter how complex. In contrast, a diligent and aware workforce may
win half of the battle. No matter how sophisticated your security infrastructure
is, itis only as strong as the weakest link in your workforce. Too little attention
is paid to policies and procedures and employees’ adherence to them. This
must change!

2010 2011*

Zdroj / Source: IDC, 2011



Czech Companies Need
Mobility Roadmaps

Enterprises falling behind in mobility
solutions and, more worrisomely,
in mobility planning

ANDY HICKS

espite it being one of the strongest
D economies in the region, businesses in

the Czech Republic generally adopt new
technologies more cautiously than their coun-
terparts in many other countries of the region,
at least when it comes to telecommunications.
Data from our CEE IT Pulse Survey, conducted
in mid-2011, confirms this trend as regards en-
terprise mobility. In most categories, Czech
companies either rank around the median or
lag behind it in terms of the number of mobhile
employees, the percentage of smartphones vs.
traditional handsets, the number of tablet com-
puters deployed, and so on.

Some of the reasons for this conservatism
are clear. Mobile data speeds are slower and coverage sparser than in most
countries of the region. Despite this substandard performance, tariffs are
higher — Czech operators maintain margins that are the envy of their peers.
Given the high cost and patchy availability of mobile data, it should not come
as a surprise that Czech companies are moving relatively slowly toward mobi-
lizing their businesses.

Andy Hicks, manaZer vyzku-
mu, Telekomunikace, IDC
CEMA

Research Manager Andy
Hicks, Telecommunications,
IDC CEMA

Ceské firmy potiebujf
planovat zavadéni

mobility pracovni sily

Ceské podniky zaostdvaji za zbytkem
regionu v oblasti mobility pracovni sily
a predevSim v jejim planovani

ANDY HICKS

ekonomik v regionu, jsou zde nové technologie obecné pfiji-

many opatrnéji neZ u mnoha soused, alespori co se teleko-
munikaci ty¢e. Data z vyzkumu IT Buyers’ Pulse spole¢nosti IDC ve
stfedni a vychodni Evropé z poloviny roku 2011 potvrzuji tento trend,
také pokud jde o podnikovou mobilitu. Ve vétsiné kategorii se ¢eské
spoleénosti umistuji okolo priiméru nebo pod nim, a to v po¢tu mo-
bilnich zaméstnanc(, procentu smartphon( v porovnani s tradiénimi
mobilnimi telefony, vyuziti tabletl i z dalSich hledisek.

Rada divod( pro tento konzervativni postoj je zfejmych. Rychlost
mobilniho datového pfipojeni v CR je niz&i a pokryti signalem horsi
nez v sousednich zemich. Navzdory hor§im parametriim jsou tarify
drazsi, a Cesti operatofi tak dosahuji marzi, které jim jejich zahrani¢ni
protéjsky mohou jenom tise zavidét. Vzhledem k vysokym nakladiim
a nerovhomérnému pokryti neni divu, Ze se ¢eské spolecnosti k mo-
bilité propracovavaji pomérné pomalu.

Z této situace nelze vinit pouze operatory. Jedna z otazek naseho
vyzkumu napovida, Ze mnoho ¢eskych podnik o mobilité pfili§ neu-

N avzdory tomu, e je Ceska republika jednou z nejsiln&jsich

INZERCE

vnasime systém do zivotl

a zivot do systémi ...

www.altec.cz

INFORMACNI SYSTEMY

@ IFS Aplikace, ALTEC Aplikace, QI (podnikoveé 1S)
@® PERMIS (mzdy a personalistika)
@ APIS (manazersky IS)
@ inPlan (optimalizace vyrobniho planu)
@® M-Files (sprava dokumentc)
©® systémova integrace, sluzby, servis

ALTEC a.s., Podébradova ul. 2014, 544 01 Dvar Kralové nad Labem,
Tel. 499 309 011, Fax 499 309 010, E-mail: info@altec.cz

:S, AUTCC
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vazuje. Jak ukazuje graf nize, pres 50 % respondentll nema vibec
7adny plan v oblasti mobility. | pfesto, 7e na tom CR neni tak $patné
jako ponékud zaostavajici Madarsko, tento vysledek ji fadi pobliz nej-

Pokud uvazime vysoké naklady na mobilni pfipojeni v Ceské re-
publice, je to nutné $patné?

Pokud podniky ve skutec-
nosti ¢ekaji na levnéjsi, rych-
lejsi a dostupnéjsi mobilni
pfipojeni, pro¢ by mély dnes
vynakladat zdroje na néjaké
strategie? Analytici IDC jsou
presvédceni, Ze konzervativni
plan je lepsi nez zadny plan.
Jinymi slovy, spoleénosti
musi védét, kam smérfuji,

i kdyZ nejsou jesté pfipra-
veny vydat se na cestu. Takto
budou alespon pfipraveny na
rizika a pfileZitosti, které mo-
bilita mlze pfinést.

Vezméme si nejprve rizika
mobility. Kazdy IT manazer
by mél rozumét zranitelnos-
tem spojenym s trendem
konzumerizace. Pokud za-
méstnavatel neposkytuje fi-
remni koncova zafizeni, je
velmi pravdépodobné, Ze za-
méstnanci pristupuji k podni-
kovym datiim a systémim
prostiednictvim svych vlast-
nich, coz pfinasi bezpec-
nostni rizika v pripadé, Ze se
takové zarizeni ztrati nebo je ukradeno. Dal§im problémem je zasta-
ravani — pokud ma spole¢nost implementovana mobilni feSeni, co se
stane, kdy?z jejich vyrobce zkrachuje nebo za¢ne na trhu zaostavat ve
funkcionalité? Takové situace zac¢iname zaznamenavat napfiklad
u mobilnich e-mailovych feseni.

Na strané pfilezitosti muze mobilita zrychlit a zpfesnit odezvu,
zlepsit produktivitu zaméstnancl, zefektivnit jejich spolupréaci a zvy-
it spokojenost zakaznika. A zatimco kazdy podnik bude mit svdj
vlastni pohled na to, zda pfinosy prevysuji naklady, mél by mit vzdy
k dispozici plan rozvoje mobility, ktery zajisti, aby klicové podnikové
systémy — e-mail, CRM ¢&i jakékoliv jiné aplikace — mély dostate¢nou
kapacitu pro mobilni vyuZiti ve chvili, kdy to bude aktualni.

V dobé, kdy tento ¢lanek jde do tisku, finalizuje IDC vysledky
svého roéniho vyzkumu podnikové mobility v Ceské republice, ktery
jde v oblasti mobilnich platforem, preferenci partnerd a priorit pod-
nikda do vétsich detail. Uvidime, zda ukaZou zlepSeni v oblasti pla-
novani mobility. Diky takovym planim budou ¢eské spoleénosti
schopné Iépe chranit sva data a vytézit maximum z moznosti, které
mobilita nabizi.
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But we cannot blame all of the Czech Republic’s results on the carriers.
One of our survey questions in particular suggests that many Czech enter-
prises barely think about mobility. As the chart below shows, over 50% of
respondents have no mobility plan. While not as bad as that of regional lag-
gard Hungary, this score ranks near the bottom of countries in the region.

Given the Czech Repub-
lic's high mobile costs, is this
necessarily a bad thing? If enter-
prises are effectively waiting
until mobile connectivity is
cheaper, faster, and more widely
available, why expend resources
on coming up with a strategy
now? At IDC, we believe a con-
servative plan is far better than
no plan. In other words, compa-
nies need to know where they
are going, even if they are not
quite ready to start the journey.
That way, they will be prepared
for the dangers and opportuni-
ties of mobility whenever they
might arise.

Taking the dangers of mobil-
ity first, every IT manager must
understand the vulnerabilities
associated with consumeriza-
tion trends. Even if an employer
does not provide corporate
devices, the chances are
employees are already access-
ing company data and systems
on their own devices, which in
turn creates a security risk

when one of those devices is lost or stolen. Obsolescence is also a concern:
If a company already has mobility solutions in place, what will happen if

a vendor goes out of business or starts to fall behind the market in terms of
features and functionality? We may be starting to see this in mobile email
solutions, for example.

From a reverse perspective, enterprise mobility can speed response times
and accuracy, boost employee productivity, improve collaboration, and
improve customer satisfaction. While each enterprise will have its own idea of
when the benefits outweigh the costs, it should always have a mobility road-
map to ensure that its key enterprise systems (email, customer relationship
management, etc.) will accommodate the company’s mobility needs when nec-
essary.

By the time this article appears, IDC will have received the results of its
annual Enterprise Mobility Survey for the Czech Republic, which goes into
greater detail on mobility platforms, partner preferences, and enterprise priori-
ties. We will be watching to see if any improvements are evident in Czech
enterprises’ planning for mobility. With mobility plans in place, Czech compa-
nies will be far more able both to protect their data and to seize the benefits of
mobility as they become apparent.



Projekty Sdruzeni CZECH TOP 100

iz od svého zaloZeni v roce 1993 sestavuje Sdruzeni CZECH TOP

100 podle zahrani¢nich standardud prehled nejvyznamnéjsich

ekonomickych subjekt(i Ceské republiky. Prvni roénik Zebfigku
,100 nejvyznamnéjsich firem CR” byl zveFejnén v roce 1994. V sou-
¢asnosti sdruzeni pod touto hlavickou publikuje celou fadu Zebfickd,
které kromé zakladniho ukazatele, tj. trzeb, zohledfuje i dalsi ekono-
micka kritéria — objem exportu, produktivitu prace, narusty trzeb, zis-
ku apod. Navic tyto Zebficky doplfiuje v posledni dobé také fada dal-
Sich projektl — hodnoceni obdivovanych firem, nejleps$ich vyro¢nich
zprav a firemnich ¢asopisl nebo ve spolupraci s Forem darcu také
Zebricek vénovany firemni filantropii. Zeptali jsme se predsedy Sdru-
Zeni CZECH TOP 100 Jana Struze:

S jakym ohlasem na vami publikované Zebficky se
setkavate?

Tési nas, Ze si zebticky vydavané pod hlavickou
CZECH TOP 100 ziskaly velké renomé. Vdéci za to
urcité do velké miry skutecnosti, Ze jde o ankety,
které se vétSinou opiraji o tzv. tvrda ekonomicka
data, jeZ zpracovavame v Uzké soucinnosti s Vyso-
kou Skolou ekonomickou v Praze a dalSimi institu-
cemi. Navic je jisté pfijemny i fakt, Ze jak ucast ve
vétsiné Zebrickd, tak i moznost pouZivat publikovana
data nejsou spojeny s Uhradou Zzadnych poplatkd.
TakZe naprosta vétSina firem se sama aktivné zajima
o to, kdy a jaké data pro jejich sestaveni poskytnout.
A méme samoziejmé i radost z toho, Ze nase publi-
kace slouZi velmi ¢asto jako zdroj informaci pro eko-
nomy, analytiky a média.

Existuji i dalSi aktivity, kterym se CZECH TOP 100 vénuje, nebo se
soustredite pouze na vySe uvedené projekty?

Sestavovani zebrickl bylo, je a bude zakladem aktivit naseho sdru-
Zeni. Na druhou stranu se jiz del$i dobu vénujeme celé rfadé dalSich
projektd, které nasi ¢innost vhodné doplniuji. Jiz pfed ¢asem jsme si
napfiklad v§imli, Ze i pfes fadu proklamaci stadle hodné& opomijené
jsou jednotlivé regiony. Organizujeme proto setkani v jednotlivych
mistech pod ndzvem CZECH TOP 100 FORUM, na které zveme jak
manazery vyznamnych firem prislusného kraje, tak i zastupce statni

Jan StruzZ, predseda Czech Top 100

spravy a mistnich zastupitelstev, akademické obce, vyznamnych
predstavitell z oblasti kultury, sportu a dalSich. Pomahame ale také
s prezentaci ¢eskych firem v zahranici, kde ve spolupraci s Minis-
terstvem zahraniéniho obchodu CR, Ministerstvem zahraniénich
véci CR, Hospodarskou komorou CR a dal§imi institucemi organizu-
jeme tzv. Ceské dny — v minulosti napft. v Egypté&, Moldavii, Srbsku.
Zaroven ale porddame i fadu menSich akci, jako jsou napfiklad
rlizna setkani se zajimavymi lidmi na pozoruhodnych mistech,
kulinarska odpoledne a dalsi, které vhodné podporuji neformalni
komunikaci mezi Gcastniky — top manaZery nejvyznamnéjsich
c¢eskych firem.

Tési nas, Ze stale Castéji se i samy spole€nosti
hlasi k nasim aktivitam, at jiZz tim, Ze o udélenych
ocenénich referuji ve svych tiskovych a reklamnich
materialech ¢i na webovych strankach, nebo tfeba
tim, Ze na svych budovach a vyrobnich halach vy-
vési vlajku CZECH TOP 100, a hrdé tak demonstruji
svoji pfislusnost k nejvyznamnéjsim firmam ceské
ekonomiky. Potvrzuji ndm tim, Ze déldme smyslupl-
nou praci.

Popsal jste zatim hodné Siroky rozsah aktivit. Pres-
to - pripravili jste nebo pfipravujete néjaké dalsi
projekty a novinky?

Ano, snazime se naSe projekty stale rozvijet. | v le-
to$nim roce se chystame rozsifit tzv. Zvlastni ceny,
které pfipravujeme ve spolupraci s dalSimi partnery.
V lonském roce to byla tfeba Zvlastni cena ministra
zemédélstvi pro nejvyznamnéjsi firmy v oblasti ze-
meédélské prvovyroby. Pro letoSek bychom se ve spolupréci se spo-
le€nosti Deloitte radi zaméfrili na otazku inovaci.

Dalsi formou, kterou se snazime nase projekty obménovat, jsou
netradi¢ni formy vyhlasovani vysledkt jednotlivych Zebfickud. Letosni
Galaveéer firem proto prob&hne v prostorach prazského palace Zofin
v Uzké vazbé na sport, ktery letoSnimu roku vyrazné dominuje. Akce,
jako jsou Letni olympijské hry v Londyné, Mistrovstvi Evropy ve fot-
bale v blizkém Polsku a na Ukrajiné nebo tfeba 150. vyroci zaloZeni
Sokola, jsou vyznamné a pro nas byly podnétem k propojeni soupe-
feni jak ve sportu, tak v ekonomice.
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Co udélat pro zarazeni do Top 100 v pFistim roce?
Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pri§tim roce v Zebticku
TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské republice porfadané redakci CIO
Business World, neni nic snazs§iho. Detailni informace o moznostech
registrace najdete béhem brezna roku 2013 na www.cio.cz.

Jako vZdy plati, Ze ucast v ZebFicku Top 100 je oteviena véem spo-
leénostem podnikajicim v CR v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozho-
dujici kritérium pro umisténi predstavuje obrat podniku dosazeny
v pfedchozim roce, uvedeni tohoto Udaje je tedy zdvaznou podmin-
kou. Nejde v8ak o soutéz v klasickém slova smyslu, ale v prvni fadé
o prehled, v némz by zadna vyznamnéjsi firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next Top 1007

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Compa-
nies in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find
detailed information on registration opportunities next March on our web
pages, wWww.cio.cz.

As always participation in the list is open to all companies operating in the
ICT branch and it is completely free of charge. The deciding criterion for
placement will be the company’s turnover achieved in previous year, thus this
information must be given. This is not a competition in the classic sense of the
word, however, but first and foremost a survey from which no important com-
pany should be missing.
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fax 235 520 812, e-mail predplatne@idg.cz
Doruéuje Ceska posta, s. p., v systému D + 1
Piedplatné pro Slovensko / Subscription and Claims for Slovakia:
Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a. s., Vajnorska 137, P. O. Box 183,
830 00 Bratislava 3, tel. +421 244 458 821, fax +421 244 458 819,
zelena linka 800 188 826, e-mail predplatne@abomkapa.sk

LGV S WELT acoooanacanonanonanonoooonnncoonanananannas 21
www.abra.cz

ADASTRA: - - -« vt et ettt e e e 31
www.adastra.cz
/\[T3Bo0000000000000060000000000000000000000000000000000000 45
www.altec.cz

ANECT - - - ot e e e 22, vizitka
www.anect.cz

AssSeco SOIUtiONS - - - - - -« v v veerii s 23, vizitka
www.helios.eu

COMPAREX CZ - - -+« v v et et et et e vizitka
WWW.comparex.cz

éeské Radiokomunikace - ----- - - - - ool 30, vizitka
www.radiokomunikace.cz

DataHelp ............................................. vizitka
www.datahelp.cz

EATON Elektrotechnika - - -« - -« vvvirinnnnnn. 30, vizitka
www.eaton.cz

[JFETINT7 dcananannaacnannnacannnnanancnabnaa600060060000 vizitka
www.elanor.cz

ESETsoftware ------ - - voiei 24, vizitka
www.eset.cz

GC 8ystém ............................................... 43
www.gcsystem.cz

(70 ] ) [ 33
www.gordic.cz

GTSCzeCh - -« -« v vt e e e 5, vizitka
www.gts.cz
[:¥\(#74acancnannananannnacnannaana06000000600000a00 31, vizitka
www.ibacz.eu

IBM Ceska republika- - - - - -« 7, 25, vizitka
www.ibm.com/cz

(&7 c000000000000000000000000000a000000000 26, 4. obalka, vizitka
WWW.i.CZ

dHX[1}, coooon00000000000000000000000000000000000000000¢ vizitka
www.jkr.cz

d/ k3 a0cnac0a0000000a0a00006000000000000000060000 3. obélka
WWW.janus.cz

Kapsch BusinessCom - - - - -« ..ooovini 39
www.kapsch.cz

Minerva CQSké repub'ika ............................ 27, vizitka
www.minerva-is.eu

WESS (B2 H) ocooonooooo00cno0c000000000000000000000 28, vizitka
WWWw.ness.com/cz

0cé-Ceska republika- - - -~ .o 32, vizitka
WWW.0Ce.CZ

S ) cooaooooonaconnanoaonnaoonoanaooboan0a0n0000a0s 32
www.servodata.cz

Telefonica Czech Republic- - - - - ovovoeiiiin vizitka
WWW.02.Cz

UnicormE N T 29, vizitka
www.unicorn.eu

UPC Ceskarepublika- - ------- oo 3
WWW.UPC.CZ

\ 1 1F:l0000000060000000060000000006000000000600000000000000600 35
www.vema.cz

VIiTKOVICE ITSOLUTIONS - - - -+« c v vveneennnn. 2. obalka, vizitka
itsolutions.vitkovice.cz
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0 univerzalni podpora Jice nez 1100 zatizent
od 24 wyrobcd, noveé objevene modely
certifikujeme 7DARMA
e presné uetovan tisku né urivatele,

oddelent, Zatizeni a projekty
o funkce vyzvednut tisku na libovo
zatizeni & lokalite (follow me)
o z}ednoduéené kenovani a faxovant
o kreditni aerovani, tiskové kvoty a €
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SKOVEHO A SERVISNIHO MOn[,;:EJ VASIM POTREBAM, A PROTO
LU DO JEDNOHO SYSTEMU KJTSEME SPOJILI FUNKCE
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A TiMm VA SETRI JES
M USETRI JESTE ViCE PENEZ | CASU

www.MyQ .cz
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