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David Sedina, Epson: Budeme hledat partnery
pro MPS

Jak se Epsonu dafi prosadit na ¢eském a slovenskem trhu s tankowvymi inkoustovymi
systémy? Co znamenad prode) drazsich tiskaren pro partnery? Kdy miZete tankové
systemy Cekat ve firemnim segmentu a jake wyhody pfedstavuji pro poskytovatele
MSP? MNa to odpovida obchodni Feditel David Sedina.
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IT GladiatoF: Philips vs. u zakaznika®
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e Zacali jsme nabizet tiskarmy v cené od 130 eur = tim, Ze zakladni
Draniel Rimal, Stark 5 o : i L
distribution: Kisomi mé duraz klademe na ekonomicnost prowvozu pro koncoveho zakaznika.
potencial prodaywat « CR i . : : p RO .
desithy tisic produkt Fryotni investice je tak pro zakaznika mnohem w330, ale pokud tiskne
MESICNS 200 a vice stran mésicng, do pll roku aZ roku se mu to vrati a poté jiz

jen Zetfi. Naklady na CB stranku Eini cca & halifl a na barevnou 14
Taay - halifu.
nahiclky 30 tiskarnu Jak to ovlivnilo vase vysledky?

zahajila 30 roadshow

IBC: Prode] tiskaren v Pfed uvedenim této strategickeé novinky jsme drzel podil kolem 26 %
zapadni Evrope rostl

béhem thetim kvartélu o 2 trhu v objermu. Zakaznici se viak teprve seznamovall s technalogii,
% . e R ) . . :
ktera byla pro Cesky trh Uplné nova, a tak jsme v probehu roku klesli

Wanocni bedynky za nakup RELR! . . . a . .
Samsung monitort 3 kK 10-11 % Koncem roku jsme se ale dostali zpét na povodni podil. |

tiskaren partnefi se nautili, Ze kdyZz zakaznilk tiskne hodné, nabidnou Epson,

¥ Soft vetupuie do pokud tiskne malo, mize zvazit konkurencni znacky tak, alby to pro

cezkého wiroboe 30 . . - T
tiskaren b;m zakaznika bylo co nepsyhodngjsi.
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Jaka je situace letos?

Letos jsme sew 1. a 2. kvartalu diky vysoke poptavce potykali

= nedostatkem skladowych zasob. Mejprodavangsi produkty jsme
nemeéli téméf polroku dostupneé, protoZe wroba nestinala pokryt
pofadavky celosvetoveho trhu, pfedewsim jiZni Ameriky. Dodavali
j=me tak zlomek toho, co jsme byli schopni prodat a zagatkem roku
jeme kvl tormu opét Klesli ke 12-13% podilu. Po nawyEeni wrobnich
kapacit se od zaf a fijna zase dodawala vEtSina produktd, navic prishy
na trh nowve.

Co nového tedy nabizite v tankowvych systémech?

Faortfolio se rozEifilo o nove tankove Etyf | Sestiharevng A3+ maodely ze
segmentu foto | CAD. Ctyfbarevny model je uréen primarné
profesionallm, jako jsou architekti, model L1800 pak primarné cili na
fotografy, kiefi dokaZouw wiisknout A3 fotografii za 8 karun. Ke konci
roku pribydou dalsi tiskarny.

Zaujal vas clanek? Prehled nejzajimavéjSich zprav jednou tydné ziskate
prihlagenim k newsletteru zde.

Tankoveé systémy pro firmy a MPS
Chystate tankové systémy také pro firemni vyuZziti?

Y ramci fady VWorkFaorce, kde aktualng nabizime klasicke cartridgove
modely, pfijdou od preni poloviny pfistiho roku tankove systermy
WorkForce Pro RIPS (Feplaceable Ink Pack System). v zakladu
budou tiskarny whaveny zasobniky s inkoustem na 75 000 stran, coZ
zhatné usnadni servis a Zlewvni provoz. Budeme proto hledat obchodni
partnery, ktefi se primame zabywaji MPS (Managed Print Services) a
j=ou schopni nahidnout kamplexni sluZby a integrovat WaorkForce do
sywych Uctovacich systémi.

Epson primarné sazi ha inkoust, jak je na tom cesky trh s jeho
piijetim?

Ceska republika vice méné zaostava za Evropou, kde je zhruba 25 %
podil inkoustu proti laseru. U nas je podil inkoustu kolerm 10%.
Figmentowy inkoust je pfitom dnes kvalitné|2i neZ laserowy tisk.
Technologicky za laserem nezaostava, e to jen otazka, kdy to et
Zakaznici pochopi.

Jak se vam dafi pronikat do firem, které tisknou na laseru?
YEtZinou dodame firmam jeden inkoustowy model, na kterem si

ozkousi, Ze tisk je kvalitni, ma deldi Zivotnost a je levn&si. Postupné
pak zacnou nahrazovat nasimi dalZimi tiskarnami starsi lasery.

Pomahaji vasim partnerdm tiskarny i v cross-sellu projektori?

Spis nam to funguje opacné. v projektorech jsme od roku 2007
celosvetova jednicka. Zakazniky, ktefi si pofidi projektor Epson, je
snazii pfesvedEit o koupi nasitiskarmy,
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Do projektori nyni pronika dotykové ovladani. Co zde miiZe
Epson nabidnout?

Llvedli jsme projektory, ktere dovoluji dotykove oviadani a2 sesti
uZivateli soutaszné bhez potfelby specialniho pera. Velky potencial e ve
skolst, ale jesté vetE prostor vidime ve firmach, kam miZeme navic
nabidnout modely £ funkei white-boardu — uZivatel zde mibze whearet
prezentace, poznamky, Zapisy a pote sije uloZit pro pozd&Ei pouZiti.
K. jedné tabuli* mize pfistupovat 22 15 uZivateld a mohou do ni
rasahovat interaktivné napf. z tablet.

Je pro obsluZny software potiebha pfipojit PC?

Me, software beZi pfimo na projektoru, kiery ohsahuje néco jako
tenkeha klienta. Umi odesilat soubory na FTP, e-mail nebo tiskarnu.
DokaZe take skenovat, obraz zpracovat a odeslat rovnou do tiskarny.

Do tohoto segmentu se shaZi proniknout Fada vyrobeu
dotykovych panell. V¥ em tkvi podle vis konkurenéni vyhoda
projektoru?

Mepetsl wwhodou je pomér cenafvwkon. DokaZeme dosahnout
stopalcove dhlopficky s projektorem za 80 tisic, coZ by u digitalniho
panelu stalo nasohné vice. Projektor je samostatny, nepotfelbujete
Zadny pocitac a lze jej nainstalovat na jakoukoliv tabuli. MNavic se umi
pies IP adresu pripojit ke vzdalenemu projektaru v jine lokalité.

Jaké to ma vyuziti?

Zataly to napfiklad dodavat firmy zaméfené na videokonference. Cést
projekeni plochy je pak pracovni — interaktivni a Cast zobrazuje obraz
5 lidmi na druhgé strangé. Je k tomu samoziejmeé potfeba
videokonferentni feseni, kde projektor slouZi jako zobrazowvaci
zafizeni.

Mejde o lifestylovy produkt, je to byznys zafizeni pro rizné firemni
aplikace. MOZe to byt tfeba servis, kidy mechanik pohledem pfes bnle
na auto Zjisti dalsi informace o nahradnich dilech i postupech, napf.
Eazylet wuiiva Moverio pfitechnicke kontrole letadel % autosalonech
si zakaznik mibze pfes rozEifenou realitu prohlizet skuteéng auto

v riiznych barvach, s riziymi koly apod.

Ve vasi broadline distribuci letos doglo ke zméné, kdyZ jste
ukonéili spolupraci s SWS. ..

Zredukovali jsme poéet distributord. v CR nyni spolupracujeme

v broadlinu s AT Cemputers 3 el systemem a na Slovensku navic
s Asbisem. MNa spotfebni material maji kontrakt Lama Plus a Tech
Data. Minimalizujeme pocet partnerl, aby meli vEtSi vl délat byzrys.
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Jak se ofiznuti portfolia ¢ nejmensgi modely tiskaren projevile na
partnerské bazi?

Mame mnohem mensi podil e-tailu na partnerskem prodeji nez naze
konkurence. Jsme tim padstatng mené zavisli na velkych hradich. Gri
bywzrysu déla asi dvacet firem. SnaZime se spolupracovat pfedeyaim
s resellery, ktefi chtéji prodawvat = marii, a to je i cil do budoucna.
Jsme jim proto také napfiklad schopni nabizet rizné startovaci
baliEky.

Co obsahuje takovy balicek?

Jsou to moZnost nakupu demo zafizeni s 50% slevou a cenave
mwyhodnéni produktl wstavenych na prodejng. Registrovanym
resellerim dokaZzeme zajistit podstatné lepsSi marZi, i kdyz bojuji
5 CEnami na internetu.

Jak dokaZete ochranit parthera ve vybérovém Fizeni?

Reseller u nas musi telefonicky nahlasit zakazku a pak mizZe dostat
projektovou cenu. U projektord sleva zavisi od jejich velikosti, u
tiskaren mame program VWAP (WWin a Project), kde jsme schopni dat
na VWorkForce az 20% slevu. Partnersky prode) je pro nas alfou a
omegou. MesnaZime se to tadit formou exkluzivity wwhranych modeld
pro par velkych partnerd, ale snazime se resellery podporovat lokalng.

Zaral: ChannelWorld



