Smérnice k zarukédm pro prodejce maloformétového
spotfebniho materidlu pro inkoustové tiskérny HP

Vy a Vasi zdkaznici mohou divérovat vykonnosti a spolehlivosti spotfebniho materidlu
spoleénosti HP, protoze HP poskytuje zdruky, které jsou spravedlivé, lehce pochopitelné
a jednodude aplikovatelné.

Zaruka spoleénosti HP na spotfebni materidl pro inkoustové tiskarny

Spole¢nost HP garantuje, Ze tiskové kazety a hlavy HP nebudou Umisténi data konce zaruky spoleénosti HP
mit Zadné vady materialu ani zpracovani po dobu platnosti za-

ruky. Tato zaruka se vztahuje pouze na spotiebni material HP
pouZivany v prislusném tiskovém zafizeni spolec¢nosti HP nebo
autorizovaném zafizeni vyrobce OEM. Spolecnost HP podle vlast-
niho uvazeni bud' vrati kupni cenu, nebo vyrobek, ktery se ukazal
vadnym, vyméni. Obratte se na manual k tiskovému zafizeni za
icelem vybéru spravného spotiebniho materialu. Vyrobek je v za-
ruce, pokud:

e Nebylo dosaZzeno data konce zaruky. Datum konce za-
ruky ve formatu YYYY/MM/DD Ize nalézt na vyrobcich
v mistech indikovanych na obrazcich niZe.

o Tiskova kazeta jeSté obsahuje inkoust pro tisk (vztahuje
se na inkoustové tiskové kazety).

o Vyrobek nebyl znovu napInén, remanufakturovan, re-
novovan, nespravné pouZit nebo do néj nebylo jakkoli
zasahovano.

e Vyrobek neprekrocil své zaru¢ené pouziti popsané bud’
v tiskovém manualu, nebo ve smlouvé (vztahuje se pou-
ze na tiskové hlavy HP 10, 11, 14, 70, 80, 81, 83, 84,
85, 90, 940).

e Zaruka na originalni tiskové hlavy (,,originalni“ tiskové
hlavy jsou hlavy, které byly dodany s tiskarnou) trva po
dobu jednoho roku od koupé tiskarny nebo do data
»konce zaruky" na tiskové hlavé, podle toho, ktera doba
je delSi. Prodejni doklad muiZe byt poZadovan.

HP 80, 81... HP 178, 364, 920...

HP 70, 88,/940... HP 931,932, 950....
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NiZze uvedené vyrobky mohou mit datum konce zdru-
ky v jakékoli indikované poloze

FeD-

HP 27, 28, 56, 130, 336, 339..

HP 10, 11, 12, 14, 80

Jak dlouho zdruka trva?

Délka zaruky je ¢asové obdobi mezi koupi vyrobku a datem
konce zaruky. Dodavatelska praxe spolecnosti HP zajistuje, Ze
inkoustové kazety opoustéji sklady spolecnosti HP alespoii 12
mésicti pred datem konce zaruky a tiskové hlavy opoustéji sklady
spolecnosti HP alespon 18 mésicl pred datem konce zaruky. Ve
vétsiné pripadii je spolecnost HP schopna dodavat vyrobky mno-
hem dfive, coZ umoZiuje prodejciim a uZivateliim tyto vyrobky
obdrZet dlouho pred vyprSenim data konce zaruky.

Datum konce zaruky je vytisténo na baleni (na zadni strané nebo
dnu krabice) a je také vyleptano laserem nebo vytisténo na
nalepce na veSkerém spotiebnim materialu HP pro inkoustové
tiskarny ve formatu yyyy/mm/dd (napf. 2013/07/27).

Jak uplatnit zaruku na spotiebni material HP pro in-
koustové tiskarny?

Aby bylo moZno vyresit zarucni poZzadavky rychle a efektivné na
zakladé zaruénich podminek, prosim zkontrolujte nasledujici:

Uplynulo jiZ datum konce zaruky? Podivejte se na obrazek na
predchozi strané za (icelem nalezeni data konce zaruky na vyrob-
ku.

Jedna se o originalni vyrobek spolecnosti HP? Najdéte originalni
nalepku HP a ¢islo vyrobku. JestliZe tyto tidaje chybi, nebo jestli
se na vyrobku nachazi jméno jiného vyrobce nebo spolecnosti,
ktera kazetu znovu naplnila, pak tento vyrobek neni originalnim
vyrobkem HP. Pokud zakaznik vyrobek nevraci v originalnim oba-
lu HP, pak znovu prekontrolujte nalepku a €islo vyrobku.

Byl vyrobek modifikovan? Zkontrolujte, zda nebylo s nalepkami
manipulovano, jestli se tam nenachazeji dirky po opétovném
naplnéni, odlisna vicka nebo zatky na vrSku nebo spodku vyrobku.

VSechny vyse uvedené znamky jsou indikacemi, Ze vyrobek byl
znovu naplnén, nebo Ze s nim bylo manipulovano.

Je vyrobek nepouZity? Jestlize nebyla odstranéna paska z trysky,
pak je moZné, Ze inkoustova tiskova kazeta nebyla nikdy poufZita.
Je kazeta prazdna? Prazdné inkoustové kazety nejsou kryty
zarukou. Prazdné kazety lze zjistit podle jejich vahy, nicméné si
povsimnéte, Ze tfibarevné kazety by se nemély vazit za icelem
kontroly tohoto hlediska zaruky, stejné jako inkoustové kazety HP
364 nebo HP 920.

Jak vyrobky vrdtite

DodrZujte nize uvedené kroky za ticelem vraceni vyrobkii krytych
zarukou:

1. Pozadejte zakaznika o vzorek tisku. Neni absolutné
nutny, ale pomtZe spolecnosti HP identifikovat pfiCinu
problému. JestliZe zakaznik neni schopen tento vzorek
tisku opatfit, pozadejte o kratky pisemny komentar
popisujici problém. Vétsina vracenych vyrobkii je v pro-
vozuschopném stavu, kdy? je testovana spolecnosti
HP. Formulaf k napsani komentare k reklamaci Ize
stahnout z HP Smart Portalu. Jdéte na www.hp.com/
eur/smartportal a po prihlaseni nasledujte tuto cestu:
Post-sales -> Service & support -> Warranty.

2. Pripevnéte vypInény formular s komentarem a vzorek
tisku ke kazeté gumickou.

3. Dejte vyrobek do originalniho baleni, jestlize je k dis-
pozici. Neaplikujte zpét pasku na tiskovou hlavu nebo
nedavejte jakoukoli jinou pasku pres tiskovou hlavu.

Datum trvanlivosti inkoustu neni datem konce zdruky

Za Gcelem ochrany tiskového systému a zajisténi tiskové kvality
maji nékteré inkoustové kazety HP data trvanlivosti inkoustu.
JestliZe takova kazeta ma stale po tomto datu inkoust, pak bud’
prestane fungovat, nebo ukaze varovny vzkaz, ktery miize zakaz-
nik potlacit. Vétsina spotfebniho materialu pro inkoustové tiskar-
ny HP nema datum trvanlivosti inkoustu, takZe je tim ovlivnéno
jen malo uZivateld.

Datum trvanlivosti inkoustu NENi datem vyrazenym nebo natis-
ténym na inkoustové tiskové kazeté - toto datum je datem konce
zaruky.

Nasleduijici tiskarny prestanou fungovat, kdyZ vyprsi trvanlivost
inkoustu: HP Officejet Pro K850, HP Digital Copier 610, série
HP Business Inkjet, série HP Officejet D, série HP Officejet 7100,
série HP Officejet 9100, série HP Professional (2000 a 2500)

a HP Color Inkjet cp1160 a cp1700.
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